I_'I I'® 24. MILLETLERARASI

TURK KOOPERATIFCILIK
I.TI.-l KONGRESI

CONGRESS
PROCEEDINGS

koopkurkongre.com

2\ TURK
£) KOOPERATIFCILIK

>/ KURUMU




24. Milletlerarasi Tiirk Kooperatifcilik Kongresi
Bildiri Kitabi

24th International Turkish Cooperative
Congress Proceedings

Editorler / Editors

Prof. Dr. Mehmet Bas

Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, mehmet.bas@hbv.edu.tr

Asst. Prof. Dr. Dogus Yiiksel

Ostim Technical University, Department of Marketing and Advertising, dogus.yuksel@ostimteknik.edu.tr
ISBN: 978-975-7604-35-8

All the responsibility for the content of the submitted texts belongs to the authors.

24* International 3273351 GIRNE www.koopkurkongre.com

Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




KONGRE DUZENLEME KURULU

Prof. Dr. Mehmet Bas (Kongre Baskani) - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Arslan - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Enver Aydogan - Ankara Hact Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Turhan Cetin Gazi Universitesi

Prof. Dr. Cemalettin Aktepe - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Elif Akagiin Ergin - Ostim Teknik Universitesi

Dog. Dr. Sabit Baimaganbetov - Ahmet Yesevi Universitesi

Dog. Dr. Dinmukhamed Kelesbayev - George Washington Universitesi
Dog. Dr. Saeed Shobeiri - Concordia Universitesi

Dog. Dr. Miirteza Hasanoglu - Devlet Kamu Y 6netimi Akademisi

Dog. Dr. Adriatik Derjaj - Tiran Universitesi

Dog. Dr. Zaynabidin Abdirashidov - Tagkent Devlet Universitesi

Dog. Dr. Inci Erdogan Tarake: - Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Dog. Dr. Emine Oner Kaya - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Cemil Senel - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi M. Burak Unliionen - Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Metin Omer - Constanta Ovidius Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Dogus Yiiksel - OSTIM Teknik Universitesi

Ars. Gér. Nuriye Varol Génen - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Ars. Gor. Seyda Ok — OSTIM Teknik Universitesi

24t International 19-21 GIiRNE

OCTOBER www.koopkurkongre.com

Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC

il




KONGRE BILIiM KURULU

Prof. Dr. Adem KALCA - Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Ahmet BAYANER - Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Ahmet OZCELIK - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY - Karabiik Universitesi

Prof. Dr. Birsen SAHIN - Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Cahit GELEKCI - Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Cengiz SAYIN - Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Enver AYDOGAN - Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Gékhan OZER - Gebze Teknik Universitesi

Prof. Dr. Hagan Hiiseyin ATAR-Ankara Universitesi

Prof. Dr. Hasim OZUDOGRU - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Irfan CAGLAR - Hitit Universitesi

Prof. Dr. izzet GUMUS - Istanbul Gelisim Universitesi

Prof. Dr. Kadir ARICI - Ankara Hact Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Lokman CILINGIR - Ondokuz May1s Universitesi

Prof. Dr. Mehmet ARSLAN - Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Muharrem CETIN - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Nevzat AYPEK - Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Nurettin PARILTI - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Oznur YUKSEL - Cankaya Universitesi

Prof. Dr. Serdar SAGLAM - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Seyhan TAS - Siitcii imam Universitesi

Prof. Dr. Tahir AKGEMICI - Selguk Universitesi

Prof. Dr. Tamer AKSOY - Ibn Haldun Universitesi

Prof. Dr. Tevfik ERDEM - Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Turhan CETIN - Gazi Universitesi

Prof. Dr. Vahit DOGAN - Istanbul Aydin Universitesi

Prof. Dr. Vedat CEYHAN - Ondokuz May1s Universitesi

Prof. Dr. Yunus KOC - Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA - Karabiik Universitesi

Prof. Dr. Feride Bahar KURTULMUSOGLU - Baskent Universitesi
Prof. Dr. Hasan YAYLI - Kirikkale Universitesi

Prof. Dr. Mehmet BAS - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Adriatik DERJAJ - Tiran Universitesi

Prof. Dr. Ayfer AYDINER BOYLU - Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Fadil HOCA — Uluslararas1 Vizyon Universitesi

Prof. Dr. Erol DURAN - Usak Universitesi

Prof. Dr. Farahat ULLAH — Ziraat Universitesi

Prof. Dr. Fatih AYDIN - Karabiik Universitesi

Prof. Dr. Giilay GUNAY - Karabiik Universitesi

Prof. Dr. Galip GUNER - Erciyes Universitesi

Prof. Dr. Hasan OKTAY - Uluslararas1 Vizyon Universitesi

Prof. Dr. Thsan KALENDEROGLU - Gazi Universitesi

Prof. Dr. frfan YAZICIOGLU - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Juhani LAURINKARI - Kuopio Universitesi

Prof. Dr. Liliana DUMITRACHE - Biikres Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Ali YOLCU - Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Muhidin MULALIC — Uluslararas1 Saray Bosna Universitesi
Prof. Dr. Mustafa ERGUN - Afyon Kocatepe Universitesi

Prof. Dr. Orhan KURTOGLU - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Raziye CAKICIOGLU OBAN - Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Tacida HAFIZ - Pristine Universitesi

Dog. Dr. Mustafa Fedai CAVUS - Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Dog. Dr. Sabit BAIMAGANBETOV - Ahmet Yesevi Universitesi
Dog. Dr. Dinmukhamed Kelesbayev - George Washington Universitesi
Dog. Dr. Saeed Shobeiri - Concordia Universitesi

Dog. Dr. Emine ONER KAYA - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

1 24 International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

1 Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.

Dr. Jana SPILKOVA — Prag Universitesi

Dr. M. Fatih DOKER - Sakarya Universitesi

Dr. Mustafa TAHIROGLU - Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Dr. Miirteza HASANOGLU - Devlet Kamu Yo6netimi Akademisi
Dr. Namik Tanfer ALTAS - Atatiirk Universitesi

Dr. Oleg KUPCIK — Kiev Universitesi

Dr. Osman CEPNI - Karabiik Universitesi

Dr. Rehman SEFEROV — Azarbaycan Turizm ve Isletme Universitesi
Dr. Veli Savas YELOK - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Dr. Yurdal DIKMENLI - Ahi Evran Universitesi

Dr. inci ERDOGAN TARAKCI - Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Abdurrahman OKUR - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Kadir OZER - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Metin Omer - Constanta Ovidius Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Gous Mashkoor KHAN - Jawaharlal Nuhru Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nermina ZILDZO - Uluslararas1 Saraybosna Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Omer TURKSEVER - Yozgat Bozok Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Tiilay POLAT UZUMCU - Kocaeli Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Ufuk KAYA - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Dr. Ahmet SADDAM — Basra Universitesi

Dr. Bernard THIRY - Liege Universitesi

Dr. Erica HANCZ — Pe¢ Universitesi

Dr. Miitellim RAHIMOV — Bakii Avrasya Universitesi

Dr. Sinan Demirtiirk - Gazi Universitesi

24* International 3273351 GIRNE www.koopkurkongre.com

Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




SUNUS

Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu 1944 yilindan bugiine kadar bu kongre ile beraber 24. Milletleraras1 Kooperatif¢ilik
Kongresi diizenlemistir. Bugiine kadar gergeklestirilen Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu tarafindan diizenlenen

Milletleraras1 Kooperatif¢ilik Kongrelerin ana temalari, tarihleri ve diizenlendigi yerler sdyle siralanabilir:

1. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KOOPERATIFLERIN MAHIYETI VE EKONOMIDEKI
ROLU” 21-25 Aralik 1944, Ankara

2. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “TURK KOOPERATIFLERI KANUN TASARISI”, 21-25
Aralik 1947, Ankara

3. Milletlerarast Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “KOOPERATIFLERIN KANUN TASARISI VE VERGI
MEVZUATI”, 21-25 Aralik 1950, Ankara

4. Milletleraras: Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “KOOPERATIFLER VE HAYAT PAHALILIGI”, 21-23 Aralik
1953, Ankara

5. Milletlerarasi Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “KOOPERATIFLER VE DEVLET” 11-13 Ocak 1963, Ankara
6. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “TARIMSAL KALKINMADA KOOPERATIFCILIK”, 21-24
Aralik 1966, Ankara

7. Milletlerarasi Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “1163 SAYILI KOOPERATIFLER KANUNU”, 21-25 Aralik
1970, Ankara

8. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “KOOPERATIFLERIN EKONOMIK VE SOSYAL
KALKINMADAKI ROLU”, 20-23 Aralik 1966, Ankara

9. Milletleraras1 Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “EKONOMIK VE SOSYAL GELISMELER VE
KOOPERATIFCILIK”, 19-22 Aralik 1979, Ankara

10. Milletleraras: Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “KOOPERATIFCILIKTEN BEKLENEN GELISMELER”, 21-
23 Aralik 1981, Ankara

11. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “GUNUMUZ SORUNLARININ COZUMUNDE
KOOPERATIFLER”, 19-21 Aralik 1984, Ankara

12. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KONUT KOOPERATIFLERI, PAZARLAMA, ORTAK
PAZAR ILISKILERI”, 15-17 Aralik 1987, Ankara

13. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “DUNYA KOOPERATIFCILIGINDE GELISMELER VE
TURKIYE”, 08-10 Kasim 1990, Ankara

14. Milletleraras Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “21. YUZYILA DOGRU KOOPERATIFCILIK”, 03-06 Kasim
1993, Ankara

15. Milletleraras: Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “DUNYADA KOOPERATIFCILIGIN YAPILANMASI VE
TURKIYE”, 06-09 Kasim 1996, Ankara

16. Milletleraras1 Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “3. SEKTOR OLARAK 2000’Li YILLARDA
KOOPERATIFCILIK”, 03-06 Kasim 1999, Ankara

17. Milletlerarast Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “21. YUZYILDA KOOPERATIFCILIK”, 31 Ekim-02 Kasim
2002, Ankara

vi
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18. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KOOPERATIFCILIGIN SORUNLARI, COZUMLER-
FIRSATLAR?”, 29-30 Eyliil 2005, Ankara

19. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “KOOPERATIFLERDE DEGISIM VE DONUSUM
IHTIYACI” 09-12 Ekim 2008, Ankara

20. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “EKONOMIK KRIZLERIN ONLENMESINDE SOSYAL
EKONOMIK POLITIKALARIN ROLU VE ONEMI”, 06-07 Ekim 2011, Ankara

21. Milletleraras1 Tiirk Kooperatifgilik Kongresi: “KURESELLESME SURECINDE EKONOMI-SIYASET-
TOPLUM VE KOOPERATIFCILIK *, 14-15 Mayis 2015, Karabiik

22. Milletlerarasi Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi: “SOSYAL EKONOMIK AGLAR: KURESEL DEGISIM ICIN
IS BIRLIGI” 5-7 Ekim 2017, Nevsehir/Kapadokya

23. Milletlerarasi Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “DIJITAL DONUSUM VE KOOPERATIFLER” 26-28 Eyliil
2019, Kiev/ UKRAYNA

24. Milletlerarast Tiirk Kooperatifcilik Kongresi: “YENI EKONOMIK TRENDLER KAPSAMINDA
INOVASYON YONETIMI VE KOOPERATIFLER” 19-21 Ekim 2022, Girne /KKTC

24. Milletleraras1 Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi 19-21 Ekim 2022 tarihleri arasinda Girne/KKTC ’de “Yeni
Ekonomik Trendler Kapsaminda Inovasyon Yénetimi ve Kooperatifler” ana temasiyla gergeklestirilmistir.

Kongreye gonderilen bildiriler 2 hakem degerlendirilmesinden gecirilmis ve 85 adet bildiri kongrede sunulmaya
layik bulunmustur. Kongre 5 tanesi de paralel olan 17 adet oturumda gerceklestirilmistir. Kongreye Tiirkiye ile
beraber 23 farkli iilkeden katilimer istirak etmistir. Kongre; ABD, Ingiltere, Malta, Kazakistan, Afganistan,
Azerbaycan, Somali, Somali Land, Arnavutluk, Rusya, Ukrayna, Ozbekistan, Endonezya, Hindistan, Banglades,
Kirgizistan, Filipinler, Tiirkmenistan, iran, Romanya, Irak ve Kuzey Makedonya *dan gelen 71’i yabanci 51°iTiirk

katilimcilarla beraber 122 katilimer ile gergeklestirilmistir.

Katilmeilar “Inovasyon ve Yenilik Yonetimi”, “Dijital Kooperatifgilik”, “Covid 19 ve Sosyo Ekonomik
Orgiitler”, “Ekonomik Basari I¢in Kooperatiflesmenin Onemi”, “Pandemi Siirecinde Ekonomide Yeni Egilimler
ve Kooperatifcilik”, “Istihdamin Artirilmasi Agisindan Sosyo-Ekonomik Orgiitler”, “Kooperatifcilik ve Egitimi”,

EEINT3

“Isletmecilik”, “Turizm”, “vb. konularda 3 giin boyunca bilgi alisverisinde bulunmuslardir.

Bilim ve Hakem Kurulunda bulunan ve/veya bildiri 6zet ve tam metinlerinin degerlendirmesini yapan 6gretim
iyelerine ve Diizenleme Kurulu iyelerine, 24. Milletleraras1 Tirk Kooperatif¢ilik Kongresi’nin

gergeklestirilmesindeki 6zverili galismalarindan dolay: tesekkiir ederiz.

Ekim 2022

Prof. Dr. MEHMET BAS
Basg Editor
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Ozet

Covid-19'un yayilmasi ¢evrimigi pazar ve is modeli agisindan diinyay1 6nemli dlglide degistirmistir.
Covid-19 pandemisinin baglamasindan bu yana internet kullanimi ve ¢evrimi¢i isletme sayisi her gecen
giin artmaktadir. Covid-19 pandemisinin kiiresel ekonomi iizerinde yikici bir etkisi olmasina ragmen,
dijital ekonominin Covid-19 ile miicadelede 6nemli bir rol oynadig1 kesindir. Aragtirma, Covid-19'un
cevrimici igletmelere getirdigi yenilikler ve dijital girisimcilik tizerindeki etkisi hakkinda bilgi saglamak
amactyla gerceklestirmektedir. Bu aragtirma nitel bir arastirmadir ve Covid-19'un isletmeler ve
tiiketiciler tizerindeki etkisi hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen okuyucular i¢in yararli olacag:
varsayilabilir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, Cevrimici Aligveris, Aligveris Kolayligi, Girisimcilik ve Dijital
Girigimcilik
Jel Kodlari: M

Ease of Online Shopping During Covid-19 and Its Impact on
Digital Entrepreneurship

Abstract

The spread of Covid-19 has dramatically changed the world of online market and the business model.
Internet usage and the number of online businesses has been increasing day by day since Covid-19
Pandemic started. Although the Covid-19 Pandemic has had a devastating effect on the global economy,
it is certain that the digital economy has played a significant role in the fight against COVID-19. The
research is conducted to provide information about innovations that Covid-19 has brought to the online
businesses and its impact on digital entrepreneurship. This research is qualitative method and it can be
assumed that it will be useful for readers who want to learn more about the impact of Covid-19 on
businesses and consumers.
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Giris

Covid-19 pandemisi, daha 6nce hi¢ yasanmamus kiiresel saglik ve ekonomik krizler yaratmistir.
Devletler vatandaglarinin sagligin1 korumak adina 6zel ve kamu kurumlarinin normal olan
politika eylemlerini neredeyse terk etmeye zorlamistir. Krizin ilk asamalarindan kiiciik ve orta
Olcekli sirketler de dahil olmak iizere is diinyas1 bu durumdan derin bir sekilde etkilenmistir.
Biiyiik metropollerin tamamen kilitlenmesi, pratik olarak sadece ¢cogu girisimciyi fel¢ etmekle
kalmamis ayn1 zamanda bir biitiin olarak alic1 ve tedarik¢i agini, yerli ve 6zellikle uluslararasi
faaliyetlerin ¢ogunu neredeyse durma noktasina getirmistir (Etemad, 2021, s. 323).

Cevrimigi aligveris artik halk arasinda, 6zellikle de yeni nesilde bir trend haline gelmisti ¢iinkii

"evde kalma" doneminde yasamin cesitli ihtiyaglar1 ¢evrimigi aligveris sayesinde kolay,
giivenli, garantili ve hizli bir sekilde yerine getirilmistir. Cevrimici aligveris hizmetlerinin
yiikselisi, topluma 6zellikle de kadinlarin tiikketim niteligine katkida bulunmustur. Online ya da
cevrimigi aligverig yeni bir yasam tarzi haline gelmistir. Bu gergek, insanlarin bankalardan
kredi kart1 almalarinin daha kolay olmasiyla birlesmektedir. insanlarin bir sey satin almalarinin
sebebi ihtiyaclarini karsilamak amach degil, bazen de sadece prestij kazanip liiks bir yagam
tarz1 stirdiirmek ya da liiks pesinde kogmak i¢in aligveris yapmaktadir (Handayani & Nilasari,
2021, s. 853). Bu calisma, Covid-19'un hem ¢evrimici aligverise getirdigi degisiklikler hem de
dijital girisimcilik iizerindeki etkisi biiyiik oldugunu goriilmektedir. Arastirma, Covid-19'un
isletmeler ve tiiketicileri ilizerindeki etkisi hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen
okuyucular i¢in yararli olacag: varsayilmaktadir.

Cevrimici Alisveris Kolayhgi

Dijital teknolojilerdeki yenilikler is ortamlarmi tamamen yeniden sekillendirmekte ve
firmalara yeni firsatlar sunmaktadir (Bergamaschi vd., 2021, s. 987). Bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) kuruluslarin gesitli ticari faaliyetlerini kolaylastirmak ve elektronik pazara
katilmak i¢in BIT'e, 6zellikle interneti kullanma istekliligini artirmaktadir (Hossain vd., 2021,
s. 562). Internet ve iletisim teknolojilerinin ekonomiyi kalkindirmada kritik bir rol oynadig
yaygin olarak kabul edilmektedir (Gharagozloo vd., 2021, s. 8).

Cevrimigi aligveris, en yaygin ve temsili olarak kullanilan e-ticaret bigimlerinden biridir ve
diinyada ¢ok sayida tiiketiciyi kendine ¢ekmistir (Shen vd., 2020, ss. 2-3). Cevrimigi aligveris,
miisterilerin internet lizerinden hizmet veya iirlin satin alma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Handayani & Nilasari, 2021, s. 853). Cevrimici alisveris, tiiketicilerin bir web tarayicisi veya
mobil uygulamasi kullanarak internet tizerindeki bir saticidan dogrudan mal veya hizmet satin
almalarin1 saglayan bir elektronik ticaret bigimidir (Aditantri vd., 2021, s. 135). Mal ve
hizmetlerin ¢evrimi¢i satin alinmasi yeni bir olgu degildir, ilk arama motoru, e-posta ve diinya
capinda ag1 (www) teknolojisinin gelisiyle baslamistir (Prasad & Srivastava, 2021, s. 1).

Cevrimigi aligveris yalnizca ¢evrimi¢i magazalardan fiziksel {iriinler satin almakla sinirh
degildir, ayn1 zamanda yiyecek teslimati ve c¢amasirhane hizmetleri gibi cevrimiginden
cevrimdigina ya da Online’dan Offline’a (O20) hizmet talep etmeyi de icermektedir (Shen
vd., 2020, ss. 2-3). Platformlar daha kullanici dostu hale geldikce ¢evrimigi aligveris istikrarl
bir oranda artacaktir (Chang & Meyerhoefer, 2020, s. 449). Bir¢ok ¢evrimi¢i aligveris sitesi ve
uygulamasi, sirketin genel pazarlama stratejisine yardimci olan stratejik araglar saglamaktadir.
Tiiketiciler, iiriin ve hizmetler hakkinda cesitli satin alma secenekleri ile daha fazla bilgi
arayabilmektedir (Phetnoi vd., 2021, s. 2). Covid-19 pandemisinin baslamasiyla birlikte
cevrimi¢i aligveris kiiltiiri hizla degismeni yani1 sira geleneksel pazarlarin yerini de
alabilmektedir (Aditantri vd., 2021, s. 135; Prasad & Srivastava, 2021, s. 1).

Cevrimigci aligveriste kolaylik kavrami, zamandan tasarruf etme kolayligi, her yerden aligveris
kolayligt ve kolay fiyat karsilastirmalari anlamma gelmektedir. Giinlik faaliyetlerini
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yiiriitmekle mesgul olan ve fiziksel olarak alisverise ¢ikmak i¢in ciddi zaman kisitlamasi olan
biiylik bir niifus kesimi bulunmaktadir. Bu nedenle ¢evrimigi satin almay1 zamandan tasarruf
etmenin bir yontemi olarak gérmektedir (Raman, 2019, s. 5). Cevrimi¢i aligverisin daha diisiik
fiyatlar, erisilebilirlik ve kolaylik gibi avantajlar1 vardir. Cevrimigi aligveris tliketicilerin yerel
kasaba, sehir veya iilkelerinde belirli iiriinlerin mevcudiyeti ile sinirlt degildir ayn1 zamanda
iirlinler kiiresel olarak tedarik edilebilmekte ve sevk edilebilmektedir (Susmitha, 2020, ss.
1162-1163).

Pandemi birgok isletmeyi geleneksel hizmetlerini ¢evrimig¢i hizmetlere kaydirmaya tesvik
ederek cevrimigi satin almay1 miisteriler icin aligverisi daha gilivenli, konforlu ve esnek hale
getirmistir. Boylece, sirketler miisteri esyalarini evlerine teslim ederek aligveris siirelerini
azaltmis ve insanlarin ¢evrimigi aligveris glivenligini arttirmistir. Covid-19 sayesinde e-ticaret,
yeni firmalari, ¢ok sayida miisteriyi ve ¢evrimigi iirlinler de dahil olmak {izere yeni is tiirlerini
icerecek sekilde hizlandirmistir. Kiiresel olarak, tiiketicilerin %49's pandemi sirasinda
geleneksel aligveristen c¢evrimici satin almaya ge¢misti. Bu, Covid-19 Oncesine gore daha
fazladir. Ayrica, diinya genelinde insanlarin %79'u, market aligverisi alaninda 2021 yillinda
%19 artisla bir 6nceki yila gore market ihtiyaglarini ¢cevrimicinden satin almigtir (AL-Hawari
vd., 2021, ss. 74-75).

Akallr telefon kullanimindaki artig, tliketicilerin tercih ettikleri {iriinleri her yerden ve her
zaman aligveris yapmalarini saglamustir. Insanlar ayrica bir satin alma karar1 vermeden 6nce
uriinlere gbz atip cep telefonlar1 aracilifiyla arastirmaktadir. Tiiketicilerin tiim yas
gruplarindan ¢evrimici aligverise gecisi vardir ancak geng nesil pandemi sirasinda daha fazla
cevrimici Uriin satin almaktadir. Miisteriler, igletmeler tarafindan sunulan ve kendileri i¢in en
uygun sekilde 6deme yapmalarina olanak taniyan ¢esitli ddeme segenekleri arasindan se¢im
yapabilmektedir. Miisteriler, 6deme ayrintilarini siteye bile kaydedebilmekte ve 6deme islemi
stirasinda hizli bir gekilde satin alma islemi gerceklestirebilmektedir (Shetty & Pai, 2021, s. 11).
Bu nedenle, Covid-19 tehdidi ve karantina kurallar1 disinda, insanlar1 magaza i¢i aligverisi
diisiinmeye iten ¢ok cesitli faktdrler vardir. Uriinlerinin kullanilabilirligi konusunda kullanimi
kolay web siteleri ve uygun reklamlar sunan sirketler daha fazla sayida ¢evrimigi tiiketiciyi
cekecektir. Bununla birlikte, dis faktorler, iirlin satin almak i¢in ¢evrimigi web sitelerinin
kullanim kolayligin1 etkiler. Burada rol oynayan faktorler arasinda teknolojiyi kullanmaya

hazir olma ve internet kullanimini destekleyen uygun altyapinin mevcudiyeti yer almaktadir
(Alhaimer, 2021, ss. 3-4).

Dijital Girisimciligi

Girisimcilik, daha 6nce var olmayan bir sey yaratmakla ilgilidir. Yaratma, bireye ve topluma
deger katar ve bir firsat1 algilamaya ve yakalamaya dayanir (Cervantes-Zacarés vd., 2022, s.
109). Bununla birlikte, bilginin mevcudiyetindeki farkliliklar, bir fikrin veya yeni bilginin
uygulanabilirligi hakkindaki algi ve bir toplumdaki ticari firsatlarin kullanilmasina yonelik
tepkiler, girisimciligi belirsiz ve riskli bir girisim haline getirmektedir. Yeni firmalarin agilmasi
ve ardindan kiigiik ve gen¢ firmalarin biiylimesi bu siiregte 6nemli bir rol oynamaktadir.
Firmalarin biiyiikligli ve yasi agisindan, iilkeler ve uluslararasi kuruluslar arasinda kiigiik
firmalarin ¢esitli tanimlar1 vardir. ABD'de kiigiik firmalar 100'e kadar ¢aligsani olan firmalardir.
Avrupa Birligi, Avustralya ve Ingiltere'de ise iist smir sirastyla 50, 20 ve 49'dur (Iftikhar vd.,
2022, s. 4). Dijitallesme, son zamanlarda bir tiir kurumsal yap1 olarak dikkatleri {izerine
cekmistir. Kiiresel ekonominin su anki durumunda, biiytik teknoloji ve dijitallesme dalgalari
zaten sadece isin yapilma seklini degil, ayn1 zamanda yasam sekillerini de etkilemektedir.
Ekonomilerin dijitallesmesi veya bir ekonominin dijital firsatlardan yararlanma yetenegi,
medya, ulagim ve finans dahil olmak tizere bircok sektorii ve isletmeyi yeniden sekillendiren
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yikicr bir giice donismistiir. Kiiresel ckonominin cesitli bolimleri bilgi ve iletisim
teknolojilerinde (BIT) yapilan ilerlemelerin etkisi altindadir (Gharagozloo vd., 2021, s. 8).

Bilgi teknolojilerinin geligsmeleri, sirketlerin miisterilere ulagsma bi¢imlerini degistirmelerine
ve performanslarii arttirmalarma yardimci olmakta, bunun sonucunda e-is uygulamalari
sirketlerin ve iilkelerin ekonomisinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Gutiérrez-Velasco vd.,
2022, s. 17). Isletmeler, yeni teknolojilerden yararlanarak, hizla degisen miisteri
gereksinimlerine esnek ve duyarli olmak i¢in yeni bir yetenek portfoyii gelistirerek yeni
miisteri degeri Onerileri iiretmeyi veya isletme modellerini doniistiirmeyi hedeflemektedir
(Martinelli vd., 2021, s. 1080).

Dijital girisimcilik, etkili ig yapma yollarint baglatabilen web tabanli teknolojilerin kullanimi1
yoluyla stratejik bilgi edinme ve aktarma siireclerini kolaylagtirmaktadir. Dijital girisimeilik,
yeni dijital teknolojiler ve/veya yeni dijital teknoloji kullanimi gelistirerek yeni girisimler
yaratmakta ve mevcut igletmeleri doniistiirmektedir (Wilk vd., 2021, s. 1900).

Organizasyonlar, karmasik ve oOngoriilemeyen Covid-19 doneminin bir sonucu olarak
sirketlerini degistirmek i¢in teknolojinin benimsenmesi a¢isindan bir devrilme noktasina
ulagmistir. Bircok girisimci ve dijital girisimei, kuruluslarin dijital doniisiim siireclerinin bir
sonucu olarak olasiliklar1 ele gegirmistir. Sirketlerle birlikte miisteriler, 6grenciler ve egitim
kurumlar1 veya tiiketici bankaciligi segmenti olmak iizere ¢evrimigi ortamda ve evden ¢alisma
gibi degisen diger sanal ¢alisma alani gereksinimlerine dogru 6nemli dl¢iide kaymistir. Diizenli
smiflar ve rekabet¢i sinavlar agisindan ¢evrimici egitim sayesinde, 0grencilerin ve adaylarin
farkli ihtiyaclarini karsilamak icin bircok yeni girisim ortaya ¢ikmustir. Isletmeleri ve halka
yonetmek finansal teknolojilere yol agmistir. Fiziksel bir igsyerinden sanal bir isyerine yapilan
bu degisim, siber giivenligin kuruluglar {izerindeki baskisini artirdi ve 2020 ve 2021'deki
bilgisayar korsanlik olaylarindan ¢esitli nedenlerle etkilenmistir (Modgil vd., 2022, s. 8).

Covid-19 Siirecinde Cevrimici Alisverisin Kolayhg ve Dijital Girisimciligin Uzerindeki
Etkisi

Covid-19; daha once aktif olarak ele alinmayan, yakin gecmiste karsilagilmayan ya da
deneyimlenmeyen biiyiik zorluklara neden olan ve 2021'in baslarinda diinyanin kendileri i¢in
¢coziimleri olmayan bir dizi yeni sorun ortaya koymustur (Etemad, 2022, s. 23). Covid-19
vakalarinin artmasi ve sonuclari (karantina, izolasyon, sosyal mesafe ve toplumu c¢evreleme
gibi) yalnizca insanlarin saglikla ilgili tutumunu degil, ayn1 zamanda satin alma davraniglarini
da etkilemistir. Tiiketici davraniglarindaki en 6nemli degisiklikler arasinda ¢evrimigi aligverise
yonelik tutum, kapidan kapiya teslimat, bolgesel {iriinlere olan ilgi ve temassiz ddemelerin
(kart, telefon, akilli saat ile) kullanimi1 yer almaktadir (Wiscicka-Fernando, 2021, s. 3415).

Genel olarak, Covid-19 pandemisinin e-ticaret endiistrisi izerinde olumlu bir etkisi olmustur.
Birgok tiiketicinin satin alma aligkanliklarini degistirmis ve internet aligverisine olan talebi
artmigtir. Covid-19 pandemisinde c¢evrimici aligverisi genisletme firsati, artan kullanici
erisimine ve ¢esitli cevrimici kanallarin kullanilabilirligine dayanmaktadir (Ranjan vd., y.y., s.
3). Karantinadaki insanlar cevrimig¢i olarak (internetten) normalden daha sik siparis
vermislerdir. Ayrica, istege bagli harcamalar1 azaltip daha secici davranmislardir. Bunun
yaninda sadakatlerini yerel sirketlere aktarmislardir. Dijital teknolojiye olan talep (uydu
internet ve video konferans gibi) 6nemli 6l¢lide artmigtir. Karantina sirasinda ¢ogu insan evde
yemek yemek zorunda kaldigindan, yiyecek ve igecek iizerinde faaliyet yiiriiten isletmelerin
internet satiglart artmigtir. Birgok cevrimici aligveris yapan miisterinin gelirinde diisiis
bildirdigi goz oniine alindiginda, bu noktada uygun fiyatli markalarin daha ¢ok tercih edilmesi
sasirtict degildir (Gu vd., 2021, ss. 2265-2266).
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Birincil satin alma nedenleri; fiyat, kullanilabilirlik ve rahatlikken yeni bir kriter olarak
temizlik/hijyen ¢ikmistir. Gida satiglarinin artmasiyla birlikte pandemik, tibbi malzeme, cocuk
iirlinleri, spor malzemeleri ve eglence iirlinleri satiglarinda artig gériilmiistiir. Aninda satin alma
ylizdesi azalmig ve planli satin alma yiizdesi artmistir. Pandemi sirasinda aligveris davraniginin
rasyonellestirilmesi, ¢ogu sirketi is stratejilerini yeniden gdézden gecirmesine ve yeni
miisterileri elde tutmak ve ¢ekmek i¢in yeni bir durumsal satin alma etkeni diistinmeye tesvik
etmistir. Covid-19 salgini ve hiikiimet kisitlamalar tiiketici davraniglarini degistirmistir (Gu
vd., 2021, ss. 2265-2266).

Internet kullaniminin artmasia ve e-ticaret sektdriiniin biiyiimesine ragmen birgok tiiketici,
hala satin almadan Once {riinlerin boyutuna, kalitesine ve igerigine dokunabilecekleri ve
inceleyebilecekleri fiziksel magazalardan aligveris yapmayi tercih etmektedir. Ancak Covid-
19 salgmi, bu miisterilerin biliylik bir kismini ¢evrimici aligveris yapmaya yoneltmistir.
Ozellikle Karantina giinlerinde insanlarin baska se¢enegi kalmamustir (Shetty & Pai, 2021, ss.
10-11).

Arastirmalar, karantinalar nedeniyle oOzellikle girisimcilerin finansal olarak biiyiik zarar
gordiigiinii gostermektedir. Covid-19 pandemisinin girisimciler lizerinde orantisiz bir etkisi
vardir ¢linkii Covid-19 sirasinda, girisimcilerin ¢alisanlardan daha ytiksek gelir kayiplarina
maruz kalma olasiliklari ¢ok daha yiiksektir. Finansal etkinin Otesinde, arastirmalar
girisimcilerin ¢ogu zaman girisimleri risk altinda oldugu icin duygusal olarak da aci
cekebildigini gdstermektedir. Ayrica, hiikiimet onlemleri ve kisitlamalari, 6rnegin yalnizlik
duygularini artirarak, girisimcilerin refahina ek bir yilik getirmektedir (Meurer vd., 2022, s.
638).

Dijital girisimcilik, yeni is ve yaratict modellerle 21. yiizy1l beklentilerine ulasmaya hizli bir
yanit olmustur (Ibanez vd., 2022, s. 558). Kiiresel ekonomi artik diigiik maliyetli endiistriler
icin zorlu bir rakip olarak ortaya ¢ikmistir. Rakiplerin rekabet giiclerini siirdiirebilmeleri i¢in
daha hizli, daha ucuz ve daha yiiksek kalitede liretim yapmak artik yeterli degildir (Bagale vd.,
2021, s. 2). Kuruluslar belirli bir gelismeye dogru ilerlemeye baslamistir ¢iinkii verimliligi ve
geliri artirmak, pazar payr kazanmak, diigiik maliyetle marka bilinirligi tiretmek, firmalarin
miisteriler tarafindan gerekli degisiklikleri gerceklestirmesini arttiran hizli incelemeler,
durumun degerlendirilmesinde ve kararlarin alinmasinda yardimc1 olmak gibi avantajlar elde
etmek istemektedir (Bagale vd., 2021, s. 3).

Suisse ve UNCTAD tarafindan (2020)’de yapilan aragtirmada, Korona-viriis pandemisinin
siirecinde 9 iilke ’deki (Brezilya, Cin, Almanya, italya, Kore Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu,
Giiney Afrika, Isvigre ve Tiirkiye) tiiketicilerin ¢evrimici alisveris lizerindeki etkisi, tiiketici
kararlar tizerindeki etkisi, Covid-19'un dijital teknolojilerin kullanim1 {izerindeki etkileri ve
yerel isletmelerin dijital hazirlik algis1 gibi konularda aragtirmislardir. Ve arastirmalarinda elde
edilen bazi sonuglar1 asagida gosterilmistir.

Sekil 1’de goriildiigii gibi Covid-19 siirecinde tiiketicilerin ¢evrimici aligverisin tizerindeki
etkisi Cin, Tiirkiye ve Kore Cumhuriyeti'nden katilimcilarin ¢ogunlugu Covid-19 salgimindan
bu yana daha fazla cevrimici aligveris yaptiklarmi belirtmistir. Ote yandan, Almanya ve
Isvigre'de ¢ok daha az sayida tiiketici internet alisverislerini artirmistir. Covid-19'dan 6nce,
aktif ¢evrimici aligveris yapanlarin ylizdesinin daha diisiik oldugu ekonomilerde, Covid-19
stirecinde ¢evrimici aligveriste daha gii¢lii bir biiylime yasama olasilig1 daha yiiksek oldugunu
goriilmektedir. Sekil 2’de Covid-19 siirecinde ¢evrimigi aligverisin {ilkelerdeki demografik
degisimlerini gosterilmektedir. E- ticarette en ¢ok kadinlar, yliksek egitimli kisiler ve 25-45
yas araligindaki kisiler gecis yaptigini goriilmektedir (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 13).
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Sekil 1. Covid-19 Siirecinde Tiiketicilerin Cevrimici Alisverisin Uzerindeki Etkisi
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italya (N=220) |EEEZSENNNNETNNNN 12% _14%
Giney Afrika (N=233) ‘
Rusya Federasyonu (N=221) [IEEZNEZN
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Kaynak: (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 21). Not: Brezilya sonuglari, metodoloji farkliliklar
nedeniyle yalnizca diger iilkelerle sinirl bir karsilastirmaya izin vermektedir.

Sekil 2. Covid-19 Siirecinde Demografik Acisindan Cevrimigi Aligverisin Etkisi
Total

"Erkek | 46%
Ugancil egitim |
Yiiksek 6gretim olmayan egitim _m

16-24y 44%

25-34y 56%

35-44y | ] 79

-5ty T

55-65

Kaynak: (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 22). Not: Metodoloji farkliliklarindan dolay1 Brezilya
sonugclar1 bu soru i¢in mevcut degildir.

Sekil 3, sekil 4 ve sekil 5 ise, Covid-19’un tiiketici kararlar lizerindeki etkisi gostermektedir.
Sekil 3’te gorildiigii gibi Covid-19°dan bu yana online aligveris demografideki degisimin
devam etmesini beklenmektedir. Ulkeler arasinda, yiiksek 6grenimlerini tamamlamis ve kadin
olan tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligveriglerini artirma olasiligi en yiiksek olan oldugunu
gorlilmiistiir. Sekil 4’de gelecekteki satin alma kanallar1 agisindan, Cin ve Tiirkiye'deki
tilketiciler, fiziksel magazalardan ziyade cevrimici aligveris yapmayi tercih etmektedir.
Almanya, talya, Isvi¢re ve Rusya'daki tiiketiciler ise, dijital ve fiziksel ticarete dengeli bir
yaklagimdan yanadir. Cinli ve Tiirk Tiiketiciler Covid-19 sonrasi dijital satin alma kanallarina
en cok ilgilenen toplum oldugunu goriilmektedir. Sekil 5’te de Covid-19 tiiketici tercihlerini
farkl sekillerde etkiledigini gostermektedir. Gelismekte olan {ilkelerden katilimcilar1 temel
iriinlere daha fazla odaklandiklarini ve daha biiyiik harcamalari ertelediklerini daha sik beyan
etmiglerdir. Ayrica, gelismekte olan ilkelerdeki tiiketicilerin Covid-19 sonrast dénemde
internetten aligveris yapma olasiligi daha yiliksek oldugunu da goriilmektedir (Suisse &
UNCTAD., 2020, ss. 13-15).
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Sekil 3. Covid-19’un Tiiketici Kararlarm Demografik Uzerindeki Etkisi
Toplam R 1

Erkek
Kadin
 Ugancil egitim
Yiksek 6gretim olmayan egitim
16-24y
25-34y 57%
35-44y 58%
45-54y 49%
55-65vy. 41%

Kaynak: (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 34). Not: Metodoloji farkliliklarindan dolay1 Brezilya
sonugclar1 bu soru i¢in mevcut degildir.

Sekil 4. Covid-19’un Tiiketici Kararlar Uzerindeki Etkisi

50%

Toplam (N=3697) IEED 27% : 43% 8% | 3%
Cin(N=227) IEERD
Tarkiye (N=225) 22%
Kore Cumhuriyeti (N=220) [EIJ2

Glney Afrika (N=233) 18%
italya (N=220) [EGZ
Rusya Federasyonu (N=221) 2

Brezilya (N=216) [JE[IA ' 16% 4%
Almanya (N=1878) A A 10%
isvigre (N=257) IED ‘ 49% 22% 7%
w Sadece internetten satin alacagim = Fiziksel bir magazadan daha ¢ok gevrimigi saun alacag
w Fiziksel ve ¢ ¢ osit gekilinde kull 9 = Gevrimigi magazalardan daha ok fiziksel majazalardan satin alacagim

® Sadece fiziksel magazalardan satin alacagim

Kaynak: (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 35). Not: Brezilya sonuglar1 yalnizca siirli bir
karsilastirmaya izin vermektedir.

Sekil 5. Covid-19’un Tiiketici Kararlar Uzerindeki Etkisi

50%

Satin almada, temel uriinlere
daha fazla odaklamak igin [

‘ 27% 11% 7%

Daha snl; g:'\:‘r:'r(\l% :"$V9"$ T 8% ™

Daha fa::; )efﬁrlgli :eyahat B 12% 9%

Dijital eglence sitelerine géz atmak

. .. °° A °°
ve daha fazla zaman gegirmek igin [k 33% 16% 10%

m Cok olast m Blylk olasiikla 4 Ne olasi ne de olas m Olasi olmayan g Pek olasi dedil

Kaynak: (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 33). Not: Metodoloji farkliliklarindan dolay1 Brezilya
sonuglari bu soru i¢in mevcut degildir.

24" International W  GIRNE www.koopkurkongre.com

Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




Sekil 6’da Covid-19’un dijital teknolojilerin kullanimi tizerindeki etkilerini gostermektedir.
Covid-19, daha fazla insanin ¢ok yonlii dijitale yonlenmesini saglamistir. Bu tilkelerde saglikla
ilgili bilgiler i¢in internet kullaniminin da artacagi tahmin edilmektedir (Suisse & UNCTAD.,
2020, s. 15).

Sekil 6. Covid-19'un Dijital Teknolojilerin Kullanimi Uzerindeki Etkileri

ey,

50
Dijital eglence sitelerine gz atip cok 23% 36%
zaman harciyorum I
3

i
i
i
i

1% 8%

1% 9%

Saglikla ilgili bilgiler igin daha sik ¢evrimigi 19% 7%
bakiyorum
Eskisinden daha sik internetten aligverig 25% 27%
yapiyorum

i
i

12% 11%

Gazete ve dergi okumak igin internette

daha fazla zaman harciyorum 13% 10%

15% 36%

o
K

- = Katiliy Ne ne de [ ] [ ]

Kaynak: (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 18). Not: “cevrimici daha fazla aligveris” diginda,
metodoloji farkliliklari nedeniyle Brezilya i¢in sonuglar1 bu soru i¢in mevcut degildir.

Sekil 7°de, Yerel isletmelerin dijital hazirlik algisin1 gostermektedir. Covid-19°dan Once
iilkelerinin kiiciik tliccarlart ve yerel tireticileri dijital yeteneklerini bakildiginda, Tiiketiciler,
Cin ve Kore Cumbhuriyeti’ndeki kiiclik tiiccarlarinin dijital yeteneklerini iyi bir sekilde
gelistirdiklerini belirletmislerdir.

Sekil 7. Yerel Isletmelerin Dijital Hazirlik Algist
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= Hemen hemen tim kigik thccarlar ¢evrimici satig yapabildi = internette satis yapan birgok tiiccar vardi
» Internette satis yapan bazi kiigiik tiiccarlar vard » Internette satis yapan sadece birkag kigik ticcar vardi.
= internette satis yapan kiigiik ticcarlar yoktu

Kaynak: (Suisse & UNCTAD., 2020, s. 37). Not: Metodoloji farkliliklarindan dolay1 Brezilya
sonuglari bu soru i¢in mevcut degildir.
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Sonug

Covid-19 pandemisi, kii¢iik isletmeler i¢in benzeri goriilmemis bir zorluktur. Bir¢ok isletme
kapanmak zorunda kalmistir. Pandemik ayni zamanda pandeminin ortasinda yeni pazar
firsatlar1 da getiren girisimlere ve yeni isletmelere de yol agmistir. Bu nedenle, Covid-19 hem
Avrupa'da hem de ABD'de serbest meslek sahibi bireyleri ¢alisan bireylerden ve kiiciik
isletmeleri biiyiik isletmelerden daha fazla dogrudan etkilemistir (Belitski vd., 2022, ss. 593—
594).

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisinin kiiresel ekonomi tizerindeki etkilerini incelemistir. Covid-
19 Pandemisinin kiiresel ekonomik kriz yaratmasina ragmen dijital ekonomi iizerinde olumlu
bir etkisi olmustur. Covid-19 Pandemisinden kanitlandigi gibi ve alinan derslerle
dogrultusunda isletmelerin iglerini dijital ortama tagimak i¢in planlar yapmalari 6nemlidir.

Arastirmaci, ¢aligmanin bulgulari giiclendirmek icin gelecekteki aragtirmacilarin farkli
sektorler ya da kitalarinin tiiketicilerinden ya da isletme sahiplerinden ayr1 toplanan verileri
kullanarak nicel yontemler kullanmasini 6nermektedir.
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Marka Inanclarimin Olgiileri ve Etkileri
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Ozet

Tiiketicilerin markalara olan inanglar1 marka bilgisinin bir parcasini olusturmaktadir (Keller,
2003). Bu inanglar markayr satin almak veya kullanmak ve markayla ilgili reklamlarin,
tanitimlarin veya sozlerin tiiketici karsisina ¢ikmasi gibi marka-miisteri etkilesim yollariyla
olusturulur. Marka inanclart farkli markalarin sundugu yararlart ve dezavantajlar
degerlendirerek markalar arasinda se¢im yapmak i¢in kullanilabilir (Bettman, 1979). Elde
edilen marka bilgileri marka hakkinda olumlu, olumsuz veya tarafsiz inanglara yol agabilir
(Krishnan, 1996). Olumlu inanglar markanin sahip oldugu ve tiiketici tarafindan istenen ve arzu
edilen nitelikleri (6rnegini iyi deger) temsil ederken, olumsuz inanglar markanin sahip oldugu
ve tiiketici tarafindan istenmeyen nitelikleri temsil etmektedir (6rnegin kotii hizmet).
Markalarla ilgili inanglarin olusumu ve/veya degisimi markaya yonelik tutumun temelini
olusturmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Olumlu tiiketici inanglar1 satin alma egiliminin
artmasina neden olmakta ve olumsuz inanglar potansiyel tiiketiciyi markayr reddetmesine
neden olmaktadir (Winchester, Romaniuk ve Bogomolova, 2008). Marka inanglar1 tiiketici
davraniglarinda biiyiik etkiye sahiptir. Bu ¢aligmanin amaci, marka inang¢larinin 6l¢iilerini ve
etkilerini ortaya koymaktir. Calismanin kapsamini olusturan marka inang¢larinin olgiileri ve
etkileri literatiir taramasi olarak ele alinmistir. Bu c¢alismada marka inanglarinin tanimi
yapilarak hangi faktorleri ve oOlgiileri icerdigi ve tiiketici davraniglarinda ne tiirde etkiler
yarattigina bakilmistir.

Anahtar Kelimeler: marka inanglari, marka giiveni, marka kalitesi, tiiketici davraniglari

The Measures and Impacts of Brand Beliefs

Abstract

Consumer beliefs towards brands form a part of brand knowledge (Keller, 2003). Through
consumer-brand interactions such as buying or using the brand and being exposed to its
advertisements, publicity or word of mouth brand beliefs are created. Brand beliefs can be used
to elect among brands by appraising the advantages and disadvantages offered by different
brands (Bettman, 1979). Received brand information can lead to positive, negative or neutral
beliefs (Krishnan, 1996). Positive beliefs represent brand qualities desired by consumer (e.g.
good value), while negative beliefs specify undesirable brand qualities (e.g. poor service). The
formation and/or change of brand beliefs underlie attitudes towards the brand (Fishbein and
Ajzen, 1975). Positive consumer beliefs contribute to increasing purchase tendency and
negative beliefs cause the potential consumer to reject the brand (Winchester, Romaniuk ve
Bogomolova, 2008). Brand beliefs affect consumer behaviors greatly. The purpose of this
study is to elicit the measures and impacts of brand beliefs. The measures and effects of brand
beliefs which constitute the scope of this study are discussed as a literature review. In this study
after brand beliefs definition, the factors and measures and the influences of brand beliefs on
consumer behavior are investigated.
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Giris

Bir markanin tiiketiciler i¢in ne anlama geldigini anlamak, glinlimiiziin pazarlama yoneticileri
icin 6nemlidir. Tiiketicilerin markaya bakis agilarin1 bilmek icin marka hakkinda sahip
olduklar diisiinceler, duygular ve inanglardan olusan bilgiyi 6lgmek gerekmektedir (Keller
2003). Tiiketici inang¢larmin Slglimii tiiketici temelli marka degeri 6l¢iimiiniin 6nemli bir
pargasi olarak kabul edilmektedir (Ailawadi, Lehmann ve Neslin, 2003).

Tiiketici davranisi teorilerinin ¢ogu tiiketicilerin markalar1 olumlu ve olumsuz yonlerine gore
degerlendirdigi fikrini icermektedir (Lussier ve Olshavsky 1979; Ajzen ve Fishbein 1980;
Biehal ve Chakravarti 1986; Bagozzi ve Warshaw 1990; Moorthy, Ratchford ve Talukdar
1997). Krishnan (1996) tiiketicilerin belirli bir markaya yonelik hem olumlu hem de olumsuz
inanglara sahip oldugunu 6ne siirmiistiir. Tiiketiciler farkli markalarin sundugu avantajlari ve
dezavantajlar1 birbiri ile karsilastirarak farkli bakis agiya ve inanca sahip olmaktadir (Bettman,
1979). Markaya yonelik olusan tiiketici inanglarini siniflandirmak i¢in onlarin markay1 olumlu,
olumsuz ya da tarafsiz olarak degerlendirdiklerine bakmak gerekmektedir. Diger taraftan,
marka inanglart markaya yonelik tutumun temelini olusturmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
Markalarla ilgili inanglarin olusumu ve/veya degisimi genellikle markayr satin alma
davranigini etkiledigi ve bu nedenle satin alma davranisina neden oldugu bir¢cok caligmada
kanitlanmigtir (Baldinger ve Rubinson, 1996; Bass ve Talarzyk, 1972; Dyson, Farr ve Hollis,
1996). Boylece, markaya yonelik tiiketici inanglarinin degeri (olumlu, olumsuz) satin alma
davranigini etkiledigi ifade edilebilir. Bu durumda, olumlu inanglarin satin alma egiliminin
artmasina katkida bulunmast ve olumsuz inanglarin markayr reddetmeyi etkiledigi
beklenmektedir.

Bu calismanin amaci marka inang¢lariin dlgiileri ve etkilerini ortaya koymaktir. Bu amagla
arastirma kapsaminda oncelikle olumlu ve olumsuz marka inanglar1 kavramlari agiklanmistir.
Ardindan literatiir destekli marka inanc¢larinin 6l¢iileri ve etkilerinden bahsedilmistir. Ayrica,
ornek bir marka olarak Tiirk Hava Yollar1 markasina yonelik marka inanglarinin dlgiilerinin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonuglart agiklanmistir. Son olarak marka inang¢larinin
tiiketici davraniglarina etkileri ortaya konulmustur.

1. Marka Inanclar

Genel olarak tiiketici davraniglar teorilerinde tiiketicilerin marka se¢im siire¢lerinde markalar
hakkinda hem olumlu hem de olumsuz inanglarini kullandiklar1 kabul edilmistir (Kotler,
Adam, Brown ve Armstrong, 2001; Solomon, 1994). Tiiketiciler, farkli markalarin yararlarini
ve eksikliklerini karsilagtirmak i¢in inanc¢larini kullanabilmektedir. Tiiketicilerin markalara
yonelik inanclari, satin alma durumlarinda bir ipucu olarak ve/veya markaya yonelik genel
tutumun bir bileseni olarak eyleme neden olabilir (Bettman, 1979). Bir dizi ¢alisma, tiiketicinin
bir markaya yonelik inanglar1 ile marka se¢imi arasinda bir iliski oldugunu gostermistir (Lynch,
Marmorstein ve Weigold, 1988; Romaniuk, 2003). Bununla birlikte, tiiketicinin ge¢miste bir
markay1 satin almasi ve kullanmas1 marka hakkinda sahip oldugu inanglar {izerinde etkilidir.
Bu da tiiketici inanglar1 ve tiiketici davraniglart arasindaki iligkide 6nemli bir faktordiir (Bird,
Channon ve Ehrenberg, 1970). Nitekim, literatiirde tiiketici inang¢larinin tahmin yetenegi ile
ilgili elestiriler mevcuttur. Bu elestiriler tutumlar ve davranis arasindaki iliskinin yoniini
sorgulamistir (Foxall, 2002; Wright ve Klyn, 1998). Tiiketicilerin marka kullanimlarint ve
inanglarin1 ayni anda 6l¢en ¢alismalarda inanglarin hangi davranislara neden olacagini tespit
etmek zordur (Ajzen, 2002; Albarracin ve Wyer, 2000). Baz1 arastirmalar bunun iistesinden
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gelmek icin tiiketici inanglarinin satin alma niyeti lizerindeki etkisinden bahsetmektedir
(Jamieson ve Bass, 1989). Belirli bir zaman diliminde ve ayni kisilerin davranislarinin izlendigi
caligmalarda, tiiketici inanglarinin zamansal etkilerinin bir kismi belirlenebilir ve daha iyi
anlagilabilir. Ayni kisilerin zaman i¢inde hem marka kullanimlarini hem de marka inanglarin
izleyerek, davranis degisiminden 6nce inan¢ ve davranis arasindaki iligkinin ne oldugunu
gormek ve bunu davranis degisikliginden sonra inanglardaki yeniden diizenlenme ile
karsilagtirmak miimkiindiir. Tiketici inanglarma iligkin bir diger arastirma alani, olumsuz
inanglarin hangi oranda olusumu ve etkisidir. Cogu c¢aligma tiiketicilerin sahip oldugu olumlu
inanglara odaklanmaktadir (Woodside ve Trappey, 1992). Tiiketicinin marka se¢iminin bir
marka hakkinda sahip oldugu olumlu ve/veya olumsuz inanglardan ne dlgilide etkilendigini
anlamak onemli bir aragtirma konusudur ¢iinkii pazarlama ve marka stratejilerinin cogu marka
veya pazarlama ydneticilerinin bu iliskilere iliskin anlayisina dayanmaktadir. Ornegin, marka
inanglar1 pazarlama faaliyetlerinin ne 6l¢lide markanin meziyetlerini 6vmekle veya tiiketicinin
satin alma engellerini agmaya ¢aligmakla ilgili oldugunu belirler.

1.1. Olumlu Marka inanclan

Gecmiste yapilan arastirmalarin ¢ogu tiiketicilerin markalar hakkinda sahip oldugu olumlu
inanglara odaklanmistir. Romaniuk (2001) calismasinda marka inanclari ile kullanicit durumu
arasindaki iliskiyi test etmistir. Bir markay1 yakin bir zaman diliminde kullanmig olan veya
satin alan tiiketiciler markay1 kullanma ge¢misi olan ancak yakin zamanda satin almamis veya
tiiketmemis tliketicilere gore olumlu inanglar1 en yiiksek olanlardir. Markay1 hi¢ kullanmamais
olan tiiketiciler, marka hakkinda olumlu inanclara sahip olma olasilig1 en diisiik olanlardir. Bu
bulgular, gegmiste markayla ilgili deneyimin ve marka deneyiminin ne kadar yeni oldugunun
tilketicilerin sahip oldugu inanglar iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Boylece, tiiketicilerin inanglar1 degisebilir ve davraniglarina yansiyabilir veya davranislariyla
tutarl1 olabilir (Festinger, 1957). Belirli bir markay1 ara sira satin alan ve daha sonra daha sik
satin almaya baslayan tiiketicilerin kullanim veya tliketim durumlarindaki degisikligi
yansitmak i¢in olumlu marka inanglarinda artis beklenmektedir. Baz1 ¢alismalar tiiketicinin
mevcut inanglari ile marka se¢imi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu calismalar genel olarak
belirli bir marka hakkinda olumlu inanca sahip tiiketicilerin markay1 satin alma/se¢cme
olasiliginin daha ytiksek oldugunu dogrulamistir (Broniarczyk ve Gershoff, 2003; Romaniuk,
2003; Woodside ve Trappey, 1992). Bununla birlikte, bir marka hakkinda olumlu inanglara
sahip tiiketicilerin olumsuz inanglara sahip olanlara nazaran daha sadik olduklar1 ifade
edilebilir (Romaniuk ve Sharp, 2003a, b).

1.2. Olumsuz Marka Inanclan

Tiiketiciler bir marka hakkinda olumsuz inanglara da sahip olabilirler (Krishnan, 1996).
Olumsuz inanglar genellikle markalara yonelik ve tiiketici tarafindan arzu edilmeyen
niteliklerde olmaktadir (Romaniuk ve Winchester, 2003). Baz1 ¢aligmalar markaya yonelik
olumsuz algilar ele alarak olumsuz inanglara verilen yanitlarin olumlu inanglardan daha az
yaygin oldugunu bulmustur (Krishnan, 1996; Thelen ve Woodside, 1997). Ayn1 zamanda
marka kullanicilart ve diger kullanicilar da benzer sekilde ilgili markaya yonelik olumsuz
inanglardan bahsetme egilimindedir (Romaniuk ve Winchester, 2003). Bir markay1
kullanmayanlar arasinda ge¢misteki marka kullanicilarindan olusan farkli bir segment vardir.
Bu segment markay1 hi¢ kullanmamais olanlara gore 6nemli 6l¢lide daha yiiksek olumsuz marka
inanglarin1 yaymaktadir (Winchester, 2005). Ge¢misteki kullanicilarin daha yiiksek olumsuz
inanglara egilimleri sasirtici olmasa da, ilgi ¢ekici olan mevcut marka kullanicilarinin markay1
hi¢ kullanmayanlara gdre olumsuz inanglarini ifade etme olasiliklarinin daha yiiksek olmasidir
(Bird vd., 1970; Winchester, 2005). Bu da olumsuz inanglarin sadece marka segiminden once
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markay1 reddetmek icin kullanilmayacagini ifade etmektedir. Olumsuz inanglar tiiketicinin bir
markay1 kullandiktan sonra olumsuz niteliklerini denemesi sonucunda gelisebilmektedir. Eger
olumsuz inanglar markay1 kullandiktan sonra olusuyorsa o zaman su soruyla karsilasiyoruz:
olumsuz inanglar gelecekte markadan kopmanin gostergesi midir? Bu da olumsuz inanglarin
markayla ilgili tatmin edici olmayan deneyimden sonra, ancak markadan kopmadan 6nce
olustugu anlamina gelir.

2. Marka Inanclarmin Olgiileri

Bu caligma tiiketicide {i¢ tiir marka inancina odaklanmaktadir: algilanan marka kalitesi, marka
giiveni ve marka siirdiiriilebilirligi. Bu inanclar 6nemli tiikketim degerleridir (Chaudhuri ve
Holbrook, 2001; Schultz ve Block, 2015; Yoo ve Donthu, 2001). Marka inanglarini,
miisterilerin markaya iliskin inanglar1 olarak tanimliyoruz. Marka inanglar1 markalarin liiks
tilkketim degerleriyle ilgili degildir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001). Algilanan marka kalitesi,
tiiketicilerin markanin giivenilir ve tutarli kalite sunup sunmadigina dair inanglarina dayanan
markaya yonelik 6znel yargidir (Yoo, Donthu ve Lee, 2000). Marka kalitesi, marka sadakatinin
temel degerlerinden biridir (Yoo vd., 2000; Yoo ve Donthu, 2001) ve lilks markalarin temel
bir 6zelligidir (Vigneron ve Johnson, 2004; Wiedmann, Hennigs ve Siebels, 2009). Ciinkii
tiiketiciler liikks olmayan markalara kiyasla liikks markalardan {istiin kalite beklemektedir. Marka
giiveni, miisterilerin markayla etkilesime girerken giivenebileceklerine ve markanin belirli,
yetkin ve giivenilir 6zelliklere sahip olduguna dair inancidir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001;
Doney ve Cannon, 1997). Marka giiveni, uzun vadeli miisteri-marka iligkileri i¢in temel bir
aragtir (Laroche, Habibi ve Richard, 2013; Martin-Consuegra, Faraoni, Diaz ve Ranfagni,
2018). Son olarak, marka siirdiiriilebilirligi tiiketicilerin markaya yonelik uzun vadeli
beklentilerine dair goriisleri ile tanimlanir (Schultz ve Block, 2015).

2.1. Marka Kalitesi ve Etkileri

Aaker'e (1991) gore, algilanan kalite bir markaya ¢esitli sekillerde deger katmaktadir. Yiiksek
kalite tiiketicilere markay1 satin almak i¢in iyi bir neden sunmaktadir ve markanin kendisini
rakiplerinden farklilagtirmasina, yiiksek fiyatlandirmasina ve marka genislemesine giiclii bir
temel olusturmaktadir (Aaker, 1991). Algilanan kalite, “miisterinin istedigi amaca gore ve
sunulan alternatiflere gore bir {irlin veya hizmetin genel kalitesine veya iistiinliigline iliskin
algis1” olarak tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988). Aaker (1991) algilanan kaliteyi “miisterinin,
alternatiflere gore istedigi ve amagladig1 bir iiriin veya hizmetin genel kalitesine veya
iistiinliigiine iliskin algis1” olarak tanimlamaktadir. Swinker ve Hines (2006) algilanan kaliteyi
icsel, digsal, goriiniim ve performans olarak dort kategoriye ayirmaktadir.

Bir¢ok caligma algilanan kalitenin marka sadakati ve satin alma niyeti iizerindeki olumlu
etkisini gostermektedir (Tsiotsou, 2006). Marka kalitesi marka sadakatini saglayan énemli bir
etkendir (Biedenbach ve Marell, 2009). Ayrica, marka kalitesi marka imajin1 da etkilemektedir
(Tan, Ismail ve Rasiah, 2011).

2.2. Marka Giiveni ve Etkileri

Marka giiveni, son yillarda hem akademisyenlerin hem de arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Lau ve Lee (1999) marka giivenini “markaya giivenme istegi” olarak degerlendirmistir.
Moorman, Zaltman ve Deshpande (1992) giiveni “kisinin giivendigi bir degisim ortagina
giivenme istegi” olarak tanimlamistir. Chaudhuri ve Holbrook (2001) marka giivenini
“tiketicinin, markanin belirtilen islevini yerine getirme yetenegine glivenme istegi” olarak
tanimlamaktadir.
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[liskisel pazarlama literatiiriinde giiven sadakatin bir belirleyicisi olarak goriilmektedir (Berry,
1983). Son zamanlarda yapilan arastirmalarda marka giiveni miisterilerle kurulan uzun vadeli
iligkilerde anahtar bir faktor olarak kabul edilmekte ve bu da marka sadakatini olumlu yonde
etkilemektedir (Matzler, Grabner-Krauter ve Bidmon, 2008; Tan vd., 2011). Marka giiveni
yiiksek degere sahip olan degis tokus iliskilerini yarattig1 i¢in daha yiiksek sadakat seviyesine
yol agmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994). Chaudhuri ve Holbrook (2001) marka giiveninin
miisteri tutumunu ve tekrar satin alma sadakatini giiglii bir sekilde etkiledigini savunmaktadir.

2.3. Marka Siirdiiriilebilirligi ve Etkileri

Stirdiiriilebilirligin soézliik tanimi, 'bir kaynagin tilkenmemesi veya zarar gormemesi igin o
kaynagin hasat edilmesi veya kullanilmasi yontemidir' (Watson, Corbett, Boudreau ve
Webster, 2012). Marka siirdiiriilebilirliginin temel kavrami marka degerinin zaman i¢inde hem
pazarlamaci hem de tiiketici i¢in artmasinda isletmeye yardim edecek eylemlerdir. Ticari
anlamda markanin siirdiiriilebilirligi, markanin zaman i¢inde kendi kategorisindeki diger
markalara gore pazardaki konumunu koruma veya iyilestirme yetenegi ile gosterilir. Buradan
marka yonetiminin marka ve {irettigi iiriin arasinda daha iyi marka farklilastirma (marka
farklilig1 yaratma) cabalarina odaklanmasi gerektigi anlagilmaktadir. Markalarin gercek
diismani, onlarin tiiketicilere herhangi bir farklilastirici deger sunmadigina dair tiiketici inanci
eksikliginin olmasidir.

Onceki ¢alismalarin sonuglart moda sektdriinde geng tiiketicilerin siirdiiriilebilirligi onemli bir
konu olarak algiladiklarin1 gdstermektedir (Joy, Sherry Jr, Venkatesh, Wang ve Chan, 2012;
McNeill ve Moore, 2015). Ayrica, geng tiiketiciler tiiketim tercihleriyle fark yaratma
yeteneklerinin de farkindalar. Burada degisen tiiketici tercihlerinin sektor iizerinde baski
olusturdugu ve bundan dolayr moda sirketlerinin tamamen kar odakli stratejilerini
stirdiiriilebilirlik konularim1 dikkate almaya kaydirdigini sdyleyebiliriz. Moda markalarinin
karsilagtigr zorluk, siirdiiriilebilir modanin faydalarni tiiketicilere ikna edici bir sekilde
aciklamak ve boylece onlar1 bilingli aligverise tesvik etmektir (Henninger, Alevizou ve Oates,
2016). Diger taraftan, cevre temizligi hakkinda endise duyan tiiketiciler daha yesil moda
giysilere Ozellikle de geri doniistiiriilmlis malzemelerden yapilmig olanlara yonelme
egilimindedir (Grazzini, Acuti ve Aiello, 2020; Lundblad ve Davies, 2016).

Stirdiiriilebilir marka sundugu {irlin ve hizmetlerinde “katma deger” yaratmaktadir (Kumar ve
Christodoulopoulou, 2014). Tiiketicilerin siirdiiriilebilir markalar1 destekledigi artik
kanitlanmig bir gergektir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir markalar1 tercih etmeleri finansal
sonuclari (yiiksek satig, kar marjlar1 ve karlilik) ve finansal olmayan sonuglar1 (marka imaj,
deger yaratma, yenilik, markay1 geri cagirma ve sadakat) ortaya c¢ikarmaktadir (Knoskova,
2014). Siirdiiriilebilir tiiketim temel ihtiyaclarin zaman ve para harcamalari ile karsilanmasinda
memnuniyet getirecektir ve ayn1 zamanda tiiketicilerin tercihleri ve yasam tarzlari ile yakindan
iligkilidir (Nguyen, Lobo ve Nguyen, 2018).

Yapilan aragtirmalarin bulgulari son yillarda siirdiiriilebilir tiiketici davranisi egilimlerini
kapsayan akademik makalelerin agirlikli olarak Avrupa'da (analiz edilen makalelerin %55'1)
ozellikle Italya'da (calismalarin %14"i) gerceklestirildigini gdstermistir (Sesini, Castiglioni ve
Lozza, 2020). Uriinlerin siirdiiriilebilirlik 6zellikleri tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Steinhart, Ayalon ve Puterman, 2013).
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Marka Inanclan

// Satin Alma

- Marka Kalitesi > Marka imaji Niyeti
- Marka Giiveni
Siirdiiriilebilirligi Marka Tutumu

Sadakat

Sekil 1. Marka Inanglarmin Etkileri

3. THY (Tiirk Hava Yollar1) Markasina Yonelik Marka Inanc¢larimin Olgiileri

Bu caligmada marka inanglariin olgiileri ve etkileri ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda
marka kalitesi, marka giliveni ve marka siirdiiriilebilirligi, marka inanglarinin dlgiileri olarak ele
alimmistir. THY markasina yonelik bu dlgiiler test edilmistir ve asagidaki tabloda giivenilirlik
ve gecerlilik analizleri sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Testi Sonuglart (N = 453)

Olcekler ve ifadeleri Ortalama Standart  St. Faktor
Sapma Yiikleri

Marka Kalitesi

Chung ve Kim (2020)

(Aciklanan Varyans = 50.159, KMO= 0.716 , a = 0.702)
Kall. Bu markanin hizmetleri yiiksek kalitededir. 3.455 L.115 0.693
Kal2. Bu markanin yiiksek kaliteli hizmetler vermeye devam 3.486 0.999 0.674

edecegini diisliniiyorum.

. e 3.545 1.052 0.740
Kal3. THY yiiksek kalite standartlarina sahiptir. 3,587 1.030 0.696
Kal4. THY daha kaliteli dzellikler sunar.
Marka Giiveni
Chung ve Kim (2020)
(Agiklanan Varyans = 53.939, KMO=0.753 , & = 0.715)
Guvl. Bu markaya giiveniyorum. 3.472 1.071 0.754
Guv2. Bence THY giivenilir bir markadir. 3.422 1.077 0.727
Guv3. Bu markanin giivenilirligini siirdiirecegine inaniyorum 3.547 1.022 0.755
' N o ' 3.503 1.045 0.700
Guv4. Bu markanin sozlerini tutacagina inantyorum.
Marka Siirdiiriilebilirligi
Chung ve Kim (2020)
(Agiklanan Varyans = 59.788, KMO= 0.656, a = 0.705)
Surl. THY yetkin bir markadir. 3.424 1.092 0.794
[ ° H 1 8
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Sur2. THY gelecekte giiciinii siirdiirecektir. 3.481 1.069 0.747
Sur3. THY tasimacilik endiistrisinde liderligini koruyacaktr. 3.486 1.051 0.778

4. Marka inan¢larinmin etkileri

Onceki ¢alismalar marka sadakatinin tiiketicilerin marka kalitesi, marka giiveni ve marka
stirdiiriilebilirligi algist ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Chen-Yu, Cho ve
Kincade, 2016; Laroche vd., 2013). Benzer sekilde, liiks markalar iizerine yapilan 6nceki
arastirmalar liikks markalarla iliskilendirilen ekonomik, sembolik ve deneyimsel degerler gibi
tiiketici degerlerinin marka sadakatini artirdigini 6ne siirmektedir (Choo, Moon, Kim ve Yoon,
2012). Chung ve Kim (2020)’e gore satin alian markanin yiiksek liikks imaja sahip olmasi,
tiiketicilerde algilanan marka inanc¢lariin ve liiks degerlerinin hedef markaya yonelik sadakat
tizerindeki etkilerini daha giiclii kilacaktir. Ttiketiciler, daha yiiksek marka kalitesi, giiven ve
liks degerler gibi daha giiclii marka degerine sahip markalarin daha yiiksek tiiketim degerleri
sunacagma inanmaktadir ve bu da onlarda markaya yonelik sadakati etkilemektedir (Aaker,
1992). Tiiketiciler markanin daha yiiksek degere sahip oldugunu algiladiklarinda ve tiiketim
deneyimleri daha keyifli oldugunda, onlarda olusan sadakat duygusu daha yiiksek olacaktir
(Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Chen-Yu vd., 2016).

Sosyal medyanin tiiketicilerin algiladiklar1 degerler iizerindeki etkisi geleneksel medyanin
etkisinden farklidir (Bruhn, Schoenmueller ve Schéfer, 2012). Tiiketiciler sosyal medyadaki
mesajlart kendilerine yakin hissettikleri kisilerden aldiklar1 i¢in daha giivenilir ve degerli
olarak algilama egilimindedir (Barasch ve Berger, 2014). Bu yiizden sosyal medya platformlari
tiiketicilerin algiladiklar1 marka inanglar iizerinde daha giiclii etkiye sahiptir. Bu da algilanan
marka inanc¢larinin marka sadakati {izerindeki etkisini daha giiclii hale getirmektedir (Bruhn
vd., 2012; Schivinski ve Dabrowski, 2016). Baska bir ifade ile sosyal medya tiiketicilerin
algiladiklar1 marka inanglar1 ve marka sadakati arasindaki iligkiyi giliglendirmektedir (Chung
ve Kim, 2020).

Sonug

Bu ¢alismada marka inanglar1 ve dlgiileri ele alinmistir. Marka giiveni, marka kalitesi ve marka
stirdiiriilebilirligi marka inanglarin1 olusturan unsurlardir. Bu ¢aligmada marka kalitesinin,
marka giiveninin ve marka siirdiiriilebilirliginin etkilerine de bakilmistir. THY markasina
yonelik bu Olciiler test edilerek THY nin tiiketicilerde olusturdugu marka inanglarina
bakilmigtir. Tiiketicilerin algiladiklar1 marka inang¢lar1 onlarin satin alma davranislarina ve
marka ile kurduklar iligkiye yon veren 6nemli faktordiir. Literatiirde marka inanglarinin gesitli
etkilerine bakilmistir. Batra ve Homer (2004) yaptiklar1 ¢alismada islevsel inang¢lar nedeniyle
marka imaj1 inanglarinin marka tutumu ve satin alma niyeti iizerindeki artan etkisinden s6z
etmektedir.

Tiiketiciler belirli bir markadan siirekli satin aldiklari zaman hedef markay1 daha siirdiiriilebilir
algilayarak markaya yonelik sadakat duygular1 artmaktadir (Sorescu, Chandy ve Prabhu,
2007). Tiiketicilerin hedef markay1 tiilketmekten kaynaklanan algilanan marka
siirdiiriilebilirligi ve liikks degerler (ekonomik, sembolik ve deneyimsel degerler) marka
sadakati lizerinde onemli etkilere sahiptir (Chung ve Kim, 2020). Tiiketiciler markalarin
kalitesini yeterince yiiksek ve giivenilir olarak algilayabilirler. Bu ¢alismada tiiketicilerin
algiladiklar1 marka inanglarmin marka sadakati ve diger davranissal tepkileri iizerindeki
etkisinden bahsedilmistir. Bu etkiler sosyal medya, marka degeri ve marka iletisimi araciliiyla
giiclenebilmektedir. Calisma marka inang¢larmin tiiketici davraniglar {izerindeki etkisinde
sosyal medyanin roliinii de ifade etmistir. Ozellikle, sosyal medyanin tiiketicilerde marka
sadakatini olusturmakta ne kadar etkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Sosyal medya etkilesimli
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dogas1 nedeniyle, tiiketicilerde yarattig1 algilanan sembolik deger araciligiyla tiiketicilerin
marka sadakatini artirmada daha etkilidir (Choo vd., 2012; Lee, Ko ve Megehee, 2015). Genel
olarak bulgularimiz isletmelerin sunduklar1 markalar1 yonetmekte sosyal medyanin ve
iletisimin rollerini gz 6niinde bulundurmalar1 gerektigini gostermektedir.

"3 24 International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

1 Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC

20




L
] I

Kaynakc¢a

Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the value of a brand name. New
York: The Free PressAgarwal, MK & VR Rao, 1997. An empirical comparison of
consumer-based measures of brand equity. Marketing Letter, 7(3), 237-247.

Aaker, D. A. (1992). The value of brand equity. Journal of business strategy, 13(4), 27-32.

Ailawadi, K. L., Lehmann, D. R., & Neslin, S. A. (2003). Revenue premium as an outcome
measure of brand equity. Journal of marketing, 67(4), 1-17.

Ajzen, 1. (2002). Residual effects of past on later behavior: Habituation and reasoned action
perspectives. Personality and social psychology review, 6(2), 107-122.

Ajzen, 1. & Fishbein, M. (1980) Understanding Attitudes and Predicting Social Behaviour.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Albarracin, D., & Wyer Jr, R. S. (2000). The cognitive impact of past behavior: influences on
beliefs, attitudes, and future behavioral decisions. Journal of personality and social
psychology, 79(1), 5-23.

Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1990). Trying to consume. Journal of consumer research,
17(2), 127-140.

Baldinger, A. L., & Rubinson, J. (1996). Brand loyalty: the link between attitude and behavior.
Journal of advertising research, 36, 22-36.

Barasch, A., & Berger, J. (2014). Broadcasting and narrowcasting: How audience size affects
what people share. Journal of Marketing Research, 51(3), 286-299.

Bass, F. M., & Talarzyk, W. W. (1972). An attitude model for the study of brand preference.
Journal of marketing research, 9(1), 93-96.

Batra, R., & Homer, P. M. (2004). The situational impact of brand image beliefs. Journal of
consumer psychology, 14(3), 318-330.

Berry, L. L. (1983). Relationship marketing. Emerging perspectives on services marketing,
66(3), 33-47.

Bettman, J. R. (1979). Information processing theory of consumer choice. Addison-Wesley
Pub. Co.

Biedenbach, G., & Marell, A. (2010). The impact of customer experience on brand equity in a
business-to-business services setting. Journal of brand management, 17(6), 446-458.

Biehal, G., & Chakravarti, D. (1986). Consumers' use of memory and external information in
choice: Macro and micro perspectives. Journal of Consumer Research, 12(4), 382-405.

Bird, M., Channon, C., & Ehrenberg, A. S. (1970). Brand image and brand usage. Journal of
Marketing Research, 7(3), 307-314.

Broniarczyk, S. M., & Gershoff, A. D. (2003). The reciprocal effects of brand equity and trivial
attributes. Journal of marketing research, 40(2), 161-175.

Bruhn, M., Schoenmueller, V., & Schéfer, D. B. (2012). Are social media replacing traditional
media in terms of brand equity creation?. Management research review. 35(9), 770-790.

Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001). The chain of effects from brand trust and brand
affect to brand performance: the role of brand loyalty. Journal of marketing, 65(2), 81-93.

Chen-Yu, J., Cho, S., & Kincade, D. (2016). Brand perception and brand repurchase intent in

21

24" International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




online apparel shopping: An examination of brand experience, image congruence, brand
affect, and brand trust. Journal of Global Fashion Marketing, 7(1), 30-44.

Choo, H. J., Moon, H., Kim, H., & Yoon, N. (2012). Luxury customer value. Journal of Fashion
Marketing and Management: An International Journal. 16(1), 81-101.

Chung, Y., & Kim, A. J. (2020). Effects of mergers and acquisitions on brand loyalty in luxury
Brands: The moderating roles of luxury tier difference and social media. Journal of
Business Research, 120, 434-442.

Doney, P. M., & Cannon, J. P. (1997). An examination of the nature of trust in buyer—seller
relationships. Journal of marketing, 61(2), 35-51.

Dyson, P., Farr, A., & Hollis, N. S. (1996). Understanding, measuring, and using brand equity.
Journal of advertising research, 36(6), 9-22.

Festinger, L. (1957), A Theory of Cognitive Dissonance, Stanford University Press, Stanford,
CA.

Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975). Belief, Attitude, Intention and Behaviour: An Introduction to
Theory and Research. IN ADDISONWESLEY READING. M.(Ed.).

Foxall, G. R. (2002). Marketing's attitude problem—and how to solve it. Journal of Customer
Behaviour, 1(1), 19-48.

Grazzini, L., Acuti, D., & Aiello, G. (2021). Solving the puzzle of sustainable fashion
consumption: The role of consumers’ implicit attitudes and perceived warmth. Journal of
Cleaner Production, 287, 125579.

Henninger, C. E., Alevizou, P. J., & Oates, C. J. (2016). What is sustainable fashion?. Journal
of Fashion Marketing and Management: An International Journal, 20(4), 400-416.

Jamieson, L. F., & Bass, F. M. (1989). Adjusting stated intention measures to predict trial
purchase of new products: A comparison of models and methods. Journal of Marketing
Research, 26(3), 336-345.

Joy, A., Sherry Jr, J. F., Venkatesh, A., Wang, J., & Chan, R. (2012). Fast fashion,
sustainability, and the ethical appeal of luxury brands. Fashion theory, 16(3), 273-295.

Keller, K. L. (2003). Brand synthesis: The multidimensionality of brand knowledge. Journal
of consumer research, 29(4), 595-600.

Knoskova, L. (2014). Consumer attitudes to sustainability and eco-innovations. International
Journal of Economic Practices and Theories, 4(3), 374-382.

Kotler, P., Adam, S., Brown, L. and Armstrong, G. (2001), Principles of Marketing, Pearson
Education Australia, Frenchs Forest.

Krishnan, H. S. (1996). Characteristics of memory associations: A consumer-based brand
equity perspective. International Journal of research in Marketing, 13(4), 389-405.

Kumar, V., & Christodoulopoulou, A. (2014). Sustainability and branding: An integrated
perspective. Industrial Marketing Management, 43(1), 6-15.

Laroche, M., Habibi, M. R., & Richard, M. O. (2013). To be or not to be in social media: How
brand loyalty is affected by social media?. International journal of information
management, 33(1), 76-82.

Lau, G. T., & Lee, S. H. (1999). Consumers' trust in a brand and the link to brand loyalty.
Journal of Market-Focused Management, 4(4), 341-370.

22

|...|L.| 24" International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

5|7 Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




Lee, J., Ko, E., & Megehee, C. M. (2015). Social benefits of brand logos in presentation of self
in cross and same gender influence contexts. Journal of Business Research, 68(6), 1341-
1349.

Lundblad, L., & Davies, I. A. (2016). The values and motivations behind sustainable fashion
consumption. Journal of Consumer Behaviour, 15(2), 149-162.

Lussier, D. A., & Olshavsky, R. W. (1979). Task complexity and contingent processing in
brand choice. Journal of Consumer Research, 6(2), 154-165.

Lynch Jr, J. G., Marmorstein, H., & Weigold, M. F. (1988). Choices from sets including
remembered brands: Use of recalled attributes and prior overall evaluations. Journal of
Consumer Research, 15(2), 169-184.

Martin-Consuegra, D., Faraoni, M., Diaz, E., & Ranfagni, S. (2018). Exploring relationships
among brand credibility, purchase intention and social media for fashion brands: A
conditional mediation model. Journal of Global Fashion Marketing, 9(3), 237-251.

Matzler, K., Grabner-Kréuter, S., & Bidmon, S. (2008). Risk aversion and brand loyalty: the
mediating role of brand trust and brand affect. Journal of product & brand management.
17 (3), 154-162.

McNeill, L., & Moore, R. (2015). Sustainable fashion consumption and the fast fashion
conundrum: fashionable consumers and attitudes to sustainability in clothing choice.
International Journal of Consumer Studies, 39(3), 212-222.

Moorthy, S., Ratchford, B. T., & Talukdar, D. (1997). Consumer information search revisited:
Theory and empirical analysis. Journal of consumer research, 23(4), 263-277.

Moorman, C., Zaltman, G., ve Deshpande, R. (1992). Relationships between providers and
users of market research: The dynamics of trust within and between organizations. Journal
of marketing research, 29(3), 314-328.

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The commitment-trust theory of relationship marketing.
Journal of marketing, 58(3), 20-38.

Nguyen, T. N., Lobo, A., & Nguyen, B. K. (2018). Young consumers’ green purchase
behaviour in an emerging market. Journal of Strategic Marketing, 26(7), 583-600.

Romaniuk, J. (2001), “The brand perceptions of former users”, Marketing Bulletin, 12, 1-6.

Romaniuk, J. (2003). Brand attributes—‘distribution outlets’ in the mind. Journal of Marketing
Communications, 9(2), 73-92.

Romaniuk, J., & Sharp, B. (2003a). Brand salience and customer defection in subscription
markets. Journal of Marketing Management, 19(1-2), 25-44.

Romaniuk, J., & Sharp, B. (2003b). Measuring brand perceptions: Testing quantity and quality.
Journal of targeting, measurement and analysis for marketing, 11(3), 218-229.

Romaniuk, J., & Winchester, M. K. (2003). Evaluative and Descriptive Response Patterns to
Negative Image Attributes. International Journal of Market Research, 45(1), 1-13.

Schivinski, B., & Dabrowski, D. (2016). The effect of social media communication on
consumer perceptions of brands. Journal of Marketing Communications, 22(2), 189-214.

Schultz, D. E., & Block, M. P. (2015). Beyond brand loyalty: Brand sustainability. Journal of
Marketing Communications, 21(5), 340-355.

Sesini, G., Castiglioni, C., & Lozza, E. (2020). New trends and patterns in sustainable

23

|...|L‘| 24" International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

5|7 Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




consumption: A systematic review and research agenda. Sustainability, 12(15), 5935.

Solomon, M.R. (1994), Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, 2nd ed., Allyn and
Bacon, Boston, MA.

Sorescu, A. B., Chandy, R. K., & Prabhu, J. C. (2007). Why some acquisitions do better than
others: product capital as a driver of long-term stock returns. Journal of Marketing
Research, 44(1), 57-72.

Steinhart, Y., Ayalon, O., & Puterman, H. (2013). The effect of an environmental claim on
consumers' perceptions about luxury and utilitarian products. Journal of Cleaner
Production, 53, 277-286.

Swinker, M. E., & Hines, J. D. (2006). Understanding consumers’ perception of clothing
quality: A multidimensional approach. International journal of consumer studies, 30(2),
218-223.

Tan, T. M., Ismail, H. B., & Rasiah, D. (2011). Hierarchical chain of consumer-based brand
equity: Review from the fast food industry. International Business & Economics Research
Journal (IBER), 10(9), 67-80.

Thelen, E. M., & Woodside, A. G. (1997). What evokes the brand or store? Consumer research
on accessibility theory applied to modeling primary choice. International Journal of
Research in Marketing, 14(2), 125-145.

Tsiotsou, R. (2006). The role of perceived product quality and overall satisfaction on purchase
intentions. International journal of consumer studies, 30(2), 207-217.

Vigneron, F., & Johnson, L. W. (2004). Measuring perceptions of brand luxury. Journal of
brand management, 11(6), 484-506.

Watson, R. T., Corbett, J., Boudreau, M. C., & Webster, J. (2012). An information strategy for
environmental sustainability. Communications of the ACM, 55(7), 28-30.

Wiedmann, K. P., Hennigs, N., & Siebels, A. (2009). Value-based segmentation of luxury
consumption behavior. Psychology & Marketing, 26(7), 625-651.

Winchester, M. K. (2005). The exploration of negative brand image attributes. University of
South Australia.

Winchester, M., Romaniuk, J., & Bogomolova, S. (2008). Positive and negative brand beliefs
and brand defection/uptake. European Journal of Marketing, 42(5/6), 553-570.

Woodside, A. G., & Trappey, R. J. (1992). Finding out why customers shop your store and buy
your brand: Automatic cognitive processing models of primary choice. Journal of
Advertising Research. 32, 59-78.

Wright, M., & Klyn, B. (1998). Environmental attitude behaviour correlations in 21 countries.
Journal of Empirical Generalisations in Marketing Science, 3(3), 42-60.

Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000). An examination of selected marketing mix elements
and brand equity. Journal of the academy of marketing science, 28(2), 195-211.

Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Developing and validating a multidimensional consumer-based
brand equity scale. Journal of business research, 52(1), 1-14.

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality, and value: a means-end model
and synthesis of evidence. Journal of marketing, 52(3), 2-22.

24

|...|L.| 24" International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

5|7 Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




Hukuki Baglamda Kooperatiflerin Markalagsma Siirecinde
Kullanamayacaklari Isaretler

Gamze Caki Cifci

Bolu Abant Izzet Baysal University, Faculty of Ecomomics and Administrative Sciences, gamze.caki@ibu.edu.tr

Ozet

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ve tiiketicilerin goziinde farklilasmalarinda marka ve marka
degerinin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Kooperatiflerin tiiketicilere sunmusg olduklari {irlinleri markalastirmalar
onlarin basarilarinda énemli paya sahiptir. Fikrl miilkiyet hakk: ¢atist altinda sinal miilkiyet hakki teskil eden
markanin, inovasyon ile iliskisi bulunmaktadir. Inovasyon, en temel ifadeyle yeni fikirlerden deger olusturan
¢iktilar elde etmek olarak tanimlanmaktadir. Deger olusturan ¢iktilar ile fikri miilkiyet haklari yakimn iliski
icindedir. Tiiketicilere deger sunmak isteyen kooperatifler agisindan marka dnemli bir kaynaktir. Hukuki anlamda
marka, bir tesebbiisiin mal ve hizmetlerinin, bir baska tesebbiisiin mal ve hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan
her tiirlii isareti ifade etmektedir. Giiniimiizde markalar, isletmesel kdken belirtme iglevini asip maddi bir gelir
ifade etmekte, ticari itibar olarak algilanmakta ve hald ayirt etme islevini korumaktadir. Markanin hukuken
korunmas1 dnem tagimaktadir. Markaya iliskin temel hukuki diizenlemeler, 6769 sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunu
(SMK)’nda yer almaktadir. Marka tescil bagvurusu Tiirk Patent ve Marka Kurumu (Kurum)’na yapilir. Markanin
hukuken korunmasi bakimindan tescil zorunlu olmamakla birlikte, tescil genis bir koruma alan1 saglamaktadir.
Tescil edilmeyen marka yalnizca genel hiikiimlere gore korunurken (Tiirk Ticaret Kanunu’nun haksiz rekabete
iliskin hiikiimleri), tescil edilen marka 6zel olarak SMK kapsaminda korunmaktadir. Tescil, marka sahibine 6zel
tedbir ve dava haklar1 tamimaktadir. Ancak kooperatiflerin marka tescil bagvurusunda bulunurken
kullanamayacaklari igaretler bulunmaktadir. Aksi durum markanin hiikiimsiizliigline yol agabilmekte ve marka
basvurusunda bulunan kisinin hukuki sorumlulugunu dogurabilmektedir. Bu nedenle marka olustururken marka
olamayacak isaretlerin tespiti gereklidir. Marka sahibine saglanan korumanin konusunun agik ve kesin olarak
anlagilabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmasi ve ayirt edilmeyi saglamasi sartiyla her tiirlii isaret marka
olarak tescil edilebilmektedir. Bu kapsamda bir veya birden fazla sdzciik veya rakam, resim, li¢ boyutlu sekiller,
notaya dokiilmesi sartiyla bir melodi, kimyasal bir formiille ifade edilebilen koku ve kanuni sinirlamaya uymak
kosuluyla mal veya ambalaj sekli marka olarak kullanilabilmekte ve koruma altina alinabilmektedir. Bunun yani
sira SMK’da bazi isaretlerin marka olarak tescil edilmesi mutlak bigimde olanaksiz kilinmigtir. Bu durumlar
“marka tescilinde mutlak ret nedenleri” baglig1 altinda madde 5°te diizenlenmistir. Kurum, basvuruya konu olan
isaretleri mutlak tescil engeli olup olmadigi bakimindan resen incelemektedir. Mutlak tescil engeli kamu
menfaatine ve kamu diizenine dayanmaktadir. Mutlak tescil engelleri kapsaminda ayirt edici olmayan isaretler,
herkesin kullanimina agik tanimlayici sozciikler, daha once tescil edilmis marka ile ayni veya ayirt edilemeyecek
kadar benzer isaretler; malin, niteligi, kalitesi veya cografi kaynagi ile ilgili halki yaniltacak isaretler, tescilli
cografi igaretten olusan isaretler tescil edilemez. Bazi isaretler de markay1 daha once tescil ettirmis ya da tescil
i¢in bagvuruda bulunmus marka sahibinin itirazda bulunmast durumunda tescil ettirilememektedir. Bu durumlar
“marka tescilinde nispi ret nedenleri” olarak madde 6’da hiikiim altma alinmigstir. Hiikmiin diizenlenme amaci
oncelikli hak sahibinin hakkin1 korumaktir. Nispi tescil engelleri bakimimdan daha 6nce tescil edilmis marka ile
aynilik veya benzerlik dolayisiyla halk nezdinde iliskilendirilme ihtimali de dahil karistirilma ihtimali olugturan
isaretler; ayn1 veya benzer mal ve hizmetler acisindan Paris Sozlesmesi baglamindaki taninmis marka ile ayni
veya benzer isaretler; taninmis markadan haksiz yararlanma veya itibarin1 veya ayirt ediciligini zedeleme
sonucunu doguracak isaretler tescil edilemez. Calismamizda marka olamayacak isaretler bu ikili ayrima tabi
tutularak incelenmistir. Mutlak ve nispi ret nedenleri, SMK’da ayrintili olarak fikralar halinde diizenlenmekle
birlikte bazi kavramlarin yorumlanmasi, hatta her somut olayda ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda kavramlarin yorumunda ilgili doktrin ve ulusal ve uluslararas1 yargi kararlarindan yararlanilmas: 6nem

tagimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Hukuku, Marka Tescili, Mutlak Tescil Engelleri, Nispi Tescil Engelleri, Sinai
Miilkiyet Kanunu
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The Brand Signs That Cooperatives Cannot Use In The Legal
Context

Abstract

Branding and brand value are vital for businesses to gain competitive advantage and differentiate their products
and services for consumers. The branding of their products and services has been important factor for
cooperatives’ success. There is a relationship between trademark which constituting an industrial property right
under the umbrella of intellectual property right and innovation. Innovation is defined as generating value-creating
outputs from new ideas. Value-creating outputs and intellectual property rights have been closely related. In terms
of offering value to consumers, brand is an important resource for cooperatives. In legal terms, a trademark is any
sign that enables business’s products and services distinguished from its rivalries. Today, brand means as a
material income, commercial reputation, and distinctive function besides its role of indicating the origin of the
business. The legal protection of trademark is important. The main legal regulations related to trademark have
been included in the Industrial Property Code (IPC) No. 6769. Trademark registration application is made to the
Turkish Patent and Trademark Office. Registration provides a wide area of protection, although it is not obligatory
in terms of legal protection. The unregistered trademark is protected only according to general provisions
(Provisions of the Turkish Commercial Code on unfair competition). The registered trademark is specially
protected within the scope of IPC. The registration gives interim injunctions and special lawsuit rights to the
trademark owner. However, there are signs that cooperatives cannot use when applying for trademark registration.
The use of such trademark signs leads to the invalidity of the trademark. Besides, the person applying for a
trademark registration faces legal liability. For this reason, it is necessary to determine the signs that cannot be
used while creating a trademark. Any sign can be registered as a trademark on the condition that the subject of
the protection provided to the trademark owner be shown in the registry in a way that be understood clearly and
precisely, and it provides distinction. In this context, one or more words or numbers, pictures, three-dimensional
figures, a melody if it is notated, a scent that can be expressed with a chemical formula, and the form of product
or packaging if they comply with the legal limitation can be used as trademark and protected. In addition, it has
been made impossible for some signs to be registered as trademark in IPC. These situations are regulated in Article
5 under the title of "reasons for absolute refusal in trademark registration". The authority examines the signs that
are the subject of the application ex officio in terms of whether they are an absolute registration obstacle. The
absolute registration barrier is based on public interest and public order. In this context, these signs cannot be
registered: (1) indiscriminate signs (2) descriptive words available to everyone, (3) identical or indistinguishably
like a previously registered trademarks, (4) mislead the public about the nature, quality, or geographical source of
the goods, (5) registered geographical indications. Some signs also cannot be registered if the owner of the
trademark has registered the trademark before or has applied for registration. These situations are listed in Article
6 as "relative reasons for refusal in trademark registration". The purpose of the provision is to protect the right of
the primary right holder. In this context, some signs cannot be registered: (1) signs that create the possibility of
confusion, including the possibility of association in public due to the sameness or similarity with the previously
registered trademark, (2) identical or similar signs to a well-known trademark within the context of the Paris
Convention, (3) signs that result in unfair use of a wellknown trademark or damage to its reputation or
distinctiveness. In this study, the signs that cannot be trademarks were examined by subjecting them to this dual
distinction. Absolute and relative reasons for refusal are regulated in detail in the IPC as anecdotes, but some
concepts need to be interpreted and even evaluated separately in each concrete case. In this context, it is important
to benefit from the relevant doctrine and national and international judicial decisions in the interpretation of the
concepts.

Keywords: trademark, trademark law, trademark registration, absolute grounds for refusal, relative grounds for
refusal, industrial property code
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1. Giris

Kooperatiflerin tiiketicilere sunduklari lirlinleri markalagtirmalari, basarilart bakimindan 6nem
tagimaktadir. Zira markalar isletmesel koken belirtme, ayirt edicilik, reklam ve tanitim, garanti
ve kalite fonksiyonu gdstermektedirler (Karaahmetoglu, 2021:379 vd.). Giiniimiizde ise marka,
belirtilen fonksiyonlarin da o6tesinde maddi bir gelir ifade etmekte ve ticari itibar olarak
algilanmaktadir. Bu baglamda markanin hukuken korunmasi da 6nem tagimaktadir. Hukuki
anlamda marka, bir tesebbiisin mal ve hizmetlerini, bir baska tesebbiisiin mal ve
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglayan her tiirlii igareti ifade etmektedir (Arkan, 2017:285).

Fikri miilkiyete iliskin 1995 yilinda ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)’lerden
markaya iliskin 556 sayili KHK nin (miilga KHK)' ¢ikarilmasindan 22 y1l sonra sinai miilkiyet
bir Kanun’da toplanmis, bu kapsamda marka da 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanunu? (SMK)
altinda yeniden diizenleme altina alinmigtir®.

SMK madde (m). 4’de marka olabilecek isaretler tanimlanmigtir. SMK m. 4’de markanin “bir
tesebbiistin mallarinin veya hizmetlerinin diger tesebbiislerin mallarindan veya hizmetlerinden
ayurt edilmesini saglamasi ve marka sahibine saglanan korumanin konusunun agik ve kesin
olarak anlasilmasim saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmasi sartiyla kisi adlart
dahil sozciikler, sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya ambalajlarinin bi¢imi
olmak iizere her tiir igsaretten” olusabilecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda markanin {i¢ temel
unsurunun bulundugu sdylenebilmektedir:

¢ Bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerinin diger tesebbiislerinkinden ayirt edilmesini saglama
(ay1rt edici nitelik tagima) unsuru

e lsaret unsuru

e lsaretin agik ve kesin olarak anlasilmasmi saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir
olmas1 unsuru.

Marka sahibine saglanan korumanin konusunun acik ve kesin olarak anlasilabilecek sekilde
sicilde gosterilebilir olmasi ve ayirt edilmeyi saglamasi sartiyla her tiirlii isaret marka olarak
tescil edilebilmektedir. Bu kapsamda marka sadece sdzclik ve sadece rakamdan olusabilecegi
gibi, birden fazla sézciik ve rakamdan ya da resimden de olusabilmektedir. Yine bu kapsamda
iic boyutlu sekillerin, notaya dokiilmesi sartiyla bir melodinin, kimyasal bir formiille ifade
edilebilen kokunun ve SMK m. 5/1-e’deki sinirlamaya uymak kosuluyla mal veya ambalaj
seklinin de marka olarak koruma altina alinmasi miimkiindiir. Marka olarak kullanilacak
sozciikler bakimindan belirli bir say1yr asmama yolunda bir sinirlama da bulunmamaktadir
(Arkan, 2017:290). Yine bu kapsamda insanin dokunma duyusuna hitap eden duyusal doku
markalar1 da s6z konusu olabilmektedir (Hacimahmutoglu, 2019: 1vd.).

! Resmi Gazete (RG). 24.06.1995, S. 22326.
2RG. 10.01.2017, s. 29944.

3 Ulkemiz markaya iliskin ¢ok tarafli uluslararas1 sézlesmelere taraf bulunmaktadir. Bunlardan ilki Paris
Sozlesmesidir. Paris So6zlesmesi ile bu sdzlesmeye taraf olan devletler, sinai miilkiyetin korunmasi amaciyla bir
Birlik olusturmuslardir. Paris Sézlesmesinin metni i¢in bkz. RG. 20.11.1975, S. 15418. Bir digeri Madrid
Sozlesmesidir (https://wipolex.wipo.int/en/text/286776, 2022). Ulkemiz markalarin tescili amaciyla mal ve
hizmetlerin uluslararasi siniflandirilmasina iliskin Nis Antlagmasi’na da katilmigtir
(https://www.wipo.int/treaties/en/classification/nice/summary_nice.html, 2022). Bu sozlesmeler Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii (The World Intellectual Property Organization: WIPO) nezdinde yiiriitiilmektedir. Bu hususta
bir diger uluslararas1 sdzlesme Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 S6zlesmesidir (Agreement on Trade-
Related Aspects of Intellectual Property Rights:TRIPs). Sézlesme Diinya Ticaret Orgiitii Kurucu Sozlesmesinin
1C numaral ekidir. TRIPs, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yiiriitilmekte olup, iilkemiz 1995 yilindan beri
sozlesmenin tarafidir (https://www.wto.org/english/docs _e/legal_e/31bis_trips 01 e.htm, 2022).
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SMK’da bazi isaretlerin marka olarak tescil edilmesi mutlak bicimde olanaksiz kilinmigken,
bazi isaretler de markay1 daha 6nce tescil ettirmis ya da tescil i¢in bagvuruda bulunmus marka
sahibinin itirazda bulunmasi durumunda tescil ettirilememektedir. SMK’da bu durumlar
sirastyla “marka tescilinde red i¢in mutlak nedenler” ve “marka tescilinde red icin nispi
nedenler” olarak m. 5 ve m. 6’da hiikim altina alinmigtir. Calismamizin konusu olan
kooperatiflerin markalagsma siirecinde kullanamayacaklar1 isaretler bu ikili ayrima tabi
tutularak incelenmistir.

2. Mutlak Tescil Engeli Niteligindeki Marka Olamayacak isaretler
2.1. genel olarak

Marka tescil bagvurusu Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na (Kurum) yapilir. Kurum, bagvuruya
konu olan isaretleri mutlak tescil engeli olup olmadigi bakimindan resen incelemektedir.
Mutlak tescil engeli kamu menfaatine ve kamu diizenine dayanmaktadir®. Mutlak tescil engeli
bulunan isaret marka olarak tescil edilememektedir. Asagida sirastyla SMK m. 5’de belirtilen
mutlak tescil engelleri agiklanmaktadir.

2.2. SMK m. 4 kapsaminda marka olamayacak isaretler (SMK m 5/1-a)

Yukarida belirttigimiz lizere SMK m. 4’de marka olabilecek isaretler dngoriilmiistiir. Bu
maddeye aykiri isaretler marka olarak tescil edilememektedir (SMK m. 5/1-a).

Marka olarak tescil bagvurusu yapilan isaretin, bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerinin diger
tesebbiislerinkinden ayirt edilmesini saglama ve marka sahibine saglanan korumanin
konusunun agik ve kesin olarak anlagilmasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olma
sartlarin1 saglamasi gerekmektedir. Bu sartlar1 saglamayan isaretler marka olamayacak
niteliktedir. Bu kapsamda sahibine saglanan korumanin agik ve kesin olarak anlasilmasini
saglayamayan ve sicilde gosterilemeyen isaretler mutlak olarak tescil edilememektedir (Arkan,
2020:302).

2.3. herhangi bir ayirt edicilige sahip olmayan isaretler (SMK m. 5/1-b)

Sicilde gosterilebilir olmasina ragmen ilgili mal veya hizmet i¢in ayirt edicilige sahip olmayan,
bu kapsamda tiiketiciler tarafindan marka olarak algilanmayacak isaretler tescil
edilememektedir®. Zira bdyle bir isaret, mal veya hizmetin belli bir isletmeyle olan iligkisini
belirtmeye uygun bulunmamaktadir (Arkan, 2017:293)°.

Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD) da bu hususta bir kararinda (C-265/09 P, 09.09.2010),
tek bir harften olusan “a” isareti bakimindan, ispat1 sdzciik markalarina goére daha zor olsa bile,

411. Hukuk Dairesi (HD), Tarih (T). 26.11.1999, Esas (E). 5790/Karar (K). 9590: “... Doktrinde de benimsendigi
gibi, mutlak ret sebepleri, isaretin marka olusturma niteligi ile siki stkiya bagli olup, genel hatlart ile herhangi
bir aywtim giicii olmayan ve Ticaret alanminda kullanima agik tutulmasi gereken isaretlerin veyahut halk: yaniltict,
kamu diizenine, toplumunun dini degerlerine ve nihayet genel ahlaka aykiri diisen isaretlerin marka olarak tescil
edilmesini onlemeye yonelik amacla konulmuslardir. Bu nitelikleri sebebiyle yasada belirlenen mutlak ret
sebepleri, toplumun genel ¢ikarlari ile siki sikiya bagh olup, isaretin niteliginden kaynaklanan bu itirazlardan
feragat edilmesi de miimkiin degildir. Bir baska anlatimla, mutlak ret nedenini olusturan isaretler, iizerlerinde
bir baskasinin hakki oldugu gerekgesiyle degil, nitelik ve ozellikleri itibart ile herkese kapali olan isaretlerdir. Bu
nedenle ... mutlak ret sebepleri, Enstitii'ce re’'sen dikkate alinarak incelenmesi gerektigi gibi, uyusmazligin
yargiya intikal etmesi halinde mahkemelerce de bu sebeplerin bir defi degil, itiraz niteliginde olduklarindan bu
hususun kendiliginden dikkate alinarak incelenmesi gerekir.” (www.kazanci.com, 2022).

5 SMK m. 5 gerekgesi. 6769 sayili Kanunun genel gerekgesi ve madde gerekgeleri i¢in bkz. Sinai Miilkiyet
Kanunu Tasaris1 (1/699) ve Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu,
TBMM, Dénem: 26, Yasama Yili: 1, Sira Say1: 341, 4-90.

¢ Bu hususta 6gretide soyut ve somut ayirt edicilik kavramlari tartigilmaktadir (Memis, 2002, Dogan, 2006:17 vd.,
Dirikkan, 2003: 35-36, Yasaman, 2017:131-132, Keser, 2014:85 vd.).
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ayirt edicilik unsurunun tek bir harf i¢cinde de olsa arastirilmasini isteyen ilk derece mahkemesi
kararin1 onaylamis, bdylece bu harfin de ayirt edici olabilecegini kabul etmistir
(https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130da254c¢5848c079
427ca7f6fcd77bef951d.e34Kaxil.c3eQc40LaxgMbN4Pb3iMe0?text=&docid=83142&pageln
dex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=415116, 2022).

2.4. ticaret alaninda cins, cesit, vasif, kalite, miktar, amac, deger, cografi kaynak belirten
veya mallarin iiretildigi, hizmetlerin sunuldugu zamani gosteren veya mallarin ya da
hizmetlerin diger o6zelliklerini belirten isaret veya adlandirmalar: miinhasiran ya da esas
unsur olarak iceren isaretler (SMK m. 5/1-c¢)

Ticaret alaninda cins, ¢esit, vasif, kalite, miktar, amag, deger, cografi kaynak belirten veya
mallarin iretildigi, hizmetlerin sunuldugu zamani gosteren veya mallarin ya da hizmetlerin
diger 6zelliklerini belirten isaret veya adlandirmalari miinhasiran ya da esas unsur olarak igeren
isaretler marka olarak tescil edilememektedir (SMK m. 5/1-c). Bir malin cinsi, nevi,
karakteristikleri, kokeni, tireticisi, cografi kaynagi gibi bilgileri veren sdzciikk ve sozciik
gruplarin1 belli bir marka sahibinin tekeline ayirmak uygun goriilmemistir (Tekinalp,
2005:381, Kaya, 2006:92). Bu sozciikler kendi baglarina ayirt edicilikten yoksun olmakla
birlikte, ticarette mal ve hizmetlerle ilgili referans veren bu sozciikler marka olarak tescil
edilemezler (Gilines, 2002:169). Marka olarak tescili talep edilen isaret ilgili mal veya hizmeti
tanimlamaktan ne kadar uzaksa ayirt edicilik 6zelligi de o kadar artmaktadir (Karaahmetoglu,
2021:390). Ornegin “Ahsap” sdzciigii, mobilya icin ayirt edici bir nitelikte olmamasina
ragmen, moda sektorii bakimindan tescili miimkiin olup, ayirt edici nitelik gosterecektir
(Karaahmetoglu, 2021:391).

Ogretide tanimlayict isaret olarak ifade edilen bu isaretler, ilgili mal veya hizmetlerin
karakteristik 6zelliklerini belirleyen isaretlerdir (Sekmen, 2013:126). Ornegin, birinci kalite,
siiper, ustiin kalite, halis, saf gibi sifatlar marka olarak tescil edilemezler. Anilan tiirdeki
sozciikler ancak yanina ayirt edici bir unsurun eklenmesi ve bu unsurun markanin asil unsuru
durumuna getirilmesi halinde tescil edilebilmektedir.

Cografi kaynak belirtme ile kastedilen, ilgili ¢evrenin markanin s6z konusu oldugu mal veya
hizmeti, adi gegen cografi yer ile iliskilendirmesidir (Yildiz, 2018:128). Yargitay da bir
isaretin cografi kaynak kabul edilerek mutlak tescil engeline takilabilmesi i¢in, o cografi bolge
veya yer ile 6zdeslesmis ve onun adiyla birlikte anilmakta olmasi gerektigi goriisiindedir. Bu
kapsamda bir kararinda, Bursa ili dogalgaz ile meshur olmadigindan, BURSAGAZ ibaresinin
marka olarak tescil edilmesinde bir engel bulunmadig1 yoniinde hiikiim tesis etmistir [11. HD,
T. 03.05.2010, E. 2008/13431, K. 2010/4860 (Colak, 2016:141,146)]. Ornegin bu kapsamda
“Fatsa” kelimesinin findik emtiasi i¢in (11. HD, T. 31.10.2012, E. 2011/9292, K. 2012/17017),
“Ayvalik” kelimesinin tost ekmegi icin (11. HD, T. 28.05.2015, E. 2014/12414, K. 2015/7228)
cografi kaynak belirttigi gerekcesi ile esas unsur teskil ettikleri isaretler bakimindan tescilleri
uygun goriilmemistir [Yildiz, 2018: 131, (www.hukukturk.com, 2022)].

7 Ogretide cografi yer adinin cografi kaynak belirtmemesi durumunda tek basina tescilinin miimkiin olmasi
gerektigi yoniinde goriis belirtilmis ve Yargitay’mn bu husustaki ilgili kararlar1 [Pendik Karari, 11. HD, T.
26.11.1999, E. 1999/5790, K. 1999/9590, (www.hukukturk.com, 2022)] elestirilmistir (Y1ldiz, 2018: 141 vd.). Bu
kapsamda 6rnegin Antartika kelimesi muz emtias1 bakimindan marka olarak tescil edilebilecektir (Yildiz, 2018:
136).

Ogretide markada ad1 gecen cografi yerde tek bir isletme bulunuyor ve isletmenin bu hususta tekel hakki s6z
konusuysa (6rnegin belirli bir bolgedeki su kaynagimi kullanma tek bir isletmenin tekelinde bulunuyorsa), ilgili
cografi yer adinin bu igletme bakimindan marka olarak kullanilmasinda bir sakinca olmayacagi 6ne siiriilmektedir
(Arkan, 1997: 79-80).
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Yabancit bir dilde tanimlayici anlam tagiyan bir ibarenin marka olarak tescil edilip
edilemeyecegi, bu ibarenin Tiirkiye’de yaygin olarak bilinip bilinmemesine bagh
bulunmaktadir. Tanimlayici sozciik yabanci dilde de olsa eger toplumda o dil ve sozciik yaygin
olarak biliniyor ve kullaniliyorsa tanimlayici kabul edilmektedir (Colak, 2016:147). Bu
bakimdan 6rnegin GOLD kelimesi tek basina altin emtiasi i¢in tescil edilemez.

2.5. ticaret alaninda herkes tarafindan kullanilan veya belirli bir meslek, sanat veya
ticaret grubuna mensup olanlar1 ayirt etmeye yarayan isaret veya adlandirmalar
miinhasiran ya da esas unsur olarak iceren isaretler (SMK m. 5/1-d)

Ticaret alaninda herkes tarafindan kullanilan veya belirli bir meslek, sanat veya ticaret grubuna
mensup olanlar1 ayirt etmeye yarayan isaret veya adlandirmalar1 miinhasiran ya da esas unsur
olarak igeren isaretler marka olarak tescil edilememektedir (SMK m. 5/1-d)3. Ticarette herkes
tarafindan kullanilan veya belirli meslek, sanat veya ticaret grubuna mensup olanlar1 ayirt
etmeye yarayan isaretlerin, markanin esas unsurunu olusturmasi miimkiin bulunmamaktadir.
Ornegin bakkal, kasap, eczane, doktor, klinik, banka, borsa, para, finans, sarraf, market gibi
kelimeler tek basina marka olarak tescil edilemez. Ancak bunlarin oniine veya arkasina ayirt
edici bir ek sozciik koymak suretiyle bu tasviri ifadelerin kullanilmas1 miimkiin olabilmektedir
(Y1lmaz, 2008:167). Gortildiigii lizere s6z konusu igaretler bir markanin i¢inde yer alabilir,
onun bir pargasini olusturabilir ancak tek basina markayr olusturamayacagi gibi, markanin
esaslt unsurunu da teskil edemez (Tekinalp, 2005:383). Yargitay bu hususta verdigi bir
kararinda, HESAPLI kelimesinin ticaret alaninda herkesce kullanilabilecegi, bu sozciigiin
marka olarak tescil edilmek suretiyle bir kisinin tekeline verilemeyecegi yoniinde hiikiim tesis
etmigtir [11. HD, T. 15.06.2004, E. 2003/10890, K. 2004/6705, (www.kazanci.com, 2022)].

2.6. kullamim sonucu ayirt edici nitelik kazanilmasi sartiyla tescilin reddedilememesi

Yukarida SMK m. 5/1-b, m. 5/1-c ve m. 5/1-d uyarinca s6z konusu olan mutlak tescil engelleri
ifade edildi. SMK m. 5/2 diizenlemesi uyarinca ise, bir marka, bagvuru tarihinden 6nce
kullanilmis ve bagvuruya konu mal veya hizmetler bakimindan bu kullanim sonucu ayirt edici
nitelik kazanmigsa, bu markanin tescili m. 5/1-b, m. 5/1-c, m. 5/1-d uyarinca reddedilemez.
Hiikiimsiizliigii de talep edilemez (SMK m. 25/4)

Bu kapsamda bir isaretin ayirt etme giiciiniin bulunup bulunmadigmnin tespitinde, ilgili mal
veya hizmetin muhataplarinin anlayis1 6nem tasimaktadir. Muhatap ¢evrenin s6z konusu isaret
ile isaretin kullanildig1 mal veya hizmet edimi arasinda dogrudan bir baglanti kuruyor olup
olmadigina bakilacaktir. Kullanim sonucu mal veya hizmetin belirli bir isletmeden
kaynaklandig1 belirleyici duruma geldiyse ve bu mal veya hizmet diger isletmelerin mal veya
hizmetlerinden ayirt edilebiliyorsa, artitk marka olarak tescil hususunda bir engel
bulunmamaktadir. Zira artik burada tanimlayici bir isaretten s6z edilemeyecektir (Dirikkan,
2003:35-36). Ogretide “bagimsizlasma” olarak ifade edilen bu husus; bir malin veya hizmetin
adinin, cinsinin, bazi 6zelliklerinin, miktarinin, ¢esidinin veya cografi kaynaginin, herkes
tarafindan bilinen, kullanilan, herkesin aklina gelen anlamindan farkli ve bagimsiz bir anlam
kazanmas1 ve herkesin aklina bu tanimlamalar1 degil de koken islevi kapsaminda bir igletmeye
ait Uriinli veya hizmeti getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Tekinalp, 2005:381, Colak,
2016:154).

8 Ogretide SMK m. 5/1-c ve m. 5/1-d’yi kapsayacak sekilde tanimlanan isaretler serbest isaretler olarak ifade
edilmektedir. Marka olamayacak serbest isaretler, kamuya mal olmus isaretler niteliginde olup, inhisari
olamayacak sekilde herkesin kullanimina agik bulunmaktadir (Kaya, 2006:91-92).
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Isaretin ayirt edici nitelik kazamp kazanmadimin tespiti, her somut olaya gére ayri
degerlendirilecektir’. Bu kapsamda 6rnegin, biiyiik 6l¢iide bilinen cografi kaynak belirten bir
isaretin ayirt edici nitelik kazandiginin kabulii i¢in uzun siire ve yogun olarak kullanilmasi
gerekmektedir. Anilan hiikiim uyarinca markanin ayirt edici nitelik kazanip kazanmadig tespit
edilirken, markanin pazar pay1, kullanim siiresi, markaya iligskin yapilan reklam harcamalari,
ilgili ¢evrenin hangi kismimin bu isareti malin isletmeden kaynaklandigini gdsteren marka
olarak algiladigi, sanayi ve ticaret odalar1 ile mesleki birliklerin bu husustaki agiklamalari,
yapilacak anket ¢aligmalar1 dikkate almmalidir (Dirikkan, 2003:38-39)'. Ilgili ¢evrenin'!
tamami veya onemli bir kisminin mal veya hizmetin, bu isarete dayanarak belirli bir isletmeden
kaynaklandigini tespit etmesi durumunda tescil engeli ortadan kalkmaktadir. Bu hususta
ornegin maden suyuna iliskin “Beypazar1” (Yildiz, 2018:139), porselene iliskin “Kiitahya”
markast ayirt edicilik kazanmistir [11. HD, T. 13.09.2017, E. 2016/1626, K. 2017/4312,
(www.hukukturk.com, 2022)].

2.7. tescil edilmis veya tescil icin basvurusu yapilmis marka ile aym veya ayirt
edilemeyecek kadar benzer isaretler (SMK m. 5/1-¢)

Tescil edilmis veya tescil icin bagvurusu yapilmis marka ile ayni veya ayirt edilemeyecek kadar
benzer isaretler tescil edilememektedir (SMK m. 5/1-¢). Marka hukukundaki oncelik ilkesi
geregi marka olarak tescil edilmis veya tescil i¢in bagvurusu yapilmis bir igsaret aynit mal ve
hizmetler i¢in bagkas: tarafindan tescil ettirilememektedir!2.

® Kullanim sonucu ayirt edici nitelik kazanmaya iliskin bir ABAD kararinda (C-383/99 P, 20.09.2001); bes farkli
unsurun degerlendirildigi goriilmektedir. Birincisi, markanin kapsadigi mal ve hizmetlerdeki pazar pay1, ikincisi
kullanimin yogunlugu, ti¢linciisii kullanimin oldugu cografi alan, dordiinciisii kullanimin siire olarak uzunlugu ve
besincisi de markanin tanitim ve reklamina yapilan yatirim miktaridir.

10 By hususta bir Yargitay karari igin bkz. 11. HD, T. 27.11.2007, E. 2006/7484, K. 2007/14975: “Davact vekili,
davalimin kek unlarinda kullanilmak iizere marka olarak tescil ettirdigi “KEKUN " ibaresinin, ticaret alaninda
cins, gesit, vasif belirten bir ibare oldugunu ve 556 SKHK 'nun 7/1-c ve d maddeleri gereginde mutlak red nedeni
bulundugu halde markann tescil edildigini ileri siirerek, davali markaswin hiikiimsiizliigiin ve tescilin haksiz
rekabet teskil ettiginin tespiti ile haksiz rekabetin onlenmesine, hiikmiin ilanina karar verilmesini istemigtir.

Davali vekili, markamn ilk énce dava disi Maktas A.S. tarafindan 1975 yilinda tescil ettirildigini ve davali
tarafindan devralindigini, yenileme siiresinin dolmast tizerine 2001 yilinda yeniden tescil ettirildigini, uzun siireli
kullanima bagly olarak kek karigimi iirtinler agisindan piyasada yer edindigi ve ayirt edicilik kazandigini
savunarak davanmin reddini istemigtir.

Mahkemece toplanan kanitlar ve bilirkisi raporuna gore, davalimin gerek markadaki esas unsur olan “KEKUN”
ibaresine gerekse markadaki sekil unsuruna uzun siireli kullanima dayali olarak ayirt edici nitelik kazandirdig,
556 sayilh KHK 'nun 7/son maddesi geregince tescil engeli bulunmadigr gerekgesiyle davanin reddine karar
verilmistir. Karart davaci vekili temyiz etmigtir.

... tiim temyiz itirazlar: yerinde degildir.” (Colak, 2016:154-155). Yargitay uygulamasinda markanin kullanim
yoluyla ayirt edici nitelik kazanip kazanmadig1r hususunda bilirkisi incelemesi yoluna basvuruldugu, ancak
bilirkisi raporlarinin yetersiz incelemeler sonunda olusturulabildigi, bu nedenle sadece bilirkisi raporlarina itibar
edilmemesi gerektigi, anket ve sektorde calisan kisilerin ifadeleri gibi baska yollara da bagvurularak yiiksek
diizeyde bir ispat aranmasi gerektigi ileri stiriilmektedir (Colak, 2016:154).

! lgili ¢evreden sadece ilgili malin alicilarinin anlagilmasi gerektigi; ancak s6z konusu malin sadece giincel
alicilarinin degil, alict olarak muhatap kabul edilebilecek potansiyel alicilarin da dikkate alinmasi gerektigi one
stiriilmektedir (Dirikkan, 2003:38-39).

12 «“Ayn1 veya ayirt edilemeyecek kadar benzer” isaretler mutlak ret nedeni olarak belirtilmis, bununla birlikte
SMK m. 6/1-a’da “ayn1” veya “benzer” isaretler nispi ret nedeni olarak diizenlenmistir. Bu hususun hem mutlak
hem nispi ret nedeni olarak diizenlenmesi ile Kurum’un dikkatinden kagmis ve itiraz siiresi de gegmis olan “ayni”
markalarn ilgilileri tarafindan tescilden sonra da hiikiimsiizliigiiniin talep edilebilmesi saglanmistir. Bu kapsamda
bir markanin ayn1 veya ayni tiirdeki mal ve hizmetlerle ilgili olarak iki sahibi olamayacaktir. S6z konusu nispi
tescil engeline iliskin agiklama i¢in bkz. asagida 3.1.
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“Ayirt edilemeyecek kadar benzer” ile “ayni1” ibareleri birbirinden farklidir. Bir igaretin tescilli
bir marka ile ayn1 olmas1 demek, iki isaretin tipatip birbirinin ayn1 olmasi, iki isaret arasinda
hicbir farkin bulunmamasi demektir. Bir markanin aynisinin kullanilmasi demek, bagkasinin
markasini, sahibi nasil kullaniyorsa aynen onun gibi kullanmak anlamina gelir. Ornegin, Neks
ile Nex ve Piriz ile Priz isaretleri benzer hatta ayirt edilemeyecek kadar benzer kabul edilebilir,
ancak bu isaretler birbirinin ayn1 sayilamaz. Ancak markalar arasindaki yaz stili ve formu
farkinin, grafik diizeni ve renk unsurlarinin farkli olmasi “ayniyeti” ortadan kaldirmaz
(Yasaman, 2012:256-257).

Markanin ayirt edilemeyecek kadar benzer olmasinin tespitinde ise markanin bir biitlin olarak
biraktig1 izlenim dikkate alinmaktadir. Markalar arasindaki yazi stilinin, renk ve bi¢im
unsurunun farkli olmasi1 tek basina ayirt edilemeyecek kadar benzerligi ortadan
kaldirmamaktadir (Arkan, 1997:76). Bazen yazilis1 farkli olsa da okunusu ayni oldugu igin
“ayn1” oldugu hissi birakabilmektedir. Ornegin, Chanel ile Sanel, Lux ile Liiks gibi markalar
icin ayniyet bulunmaktadir (Giines, 2002:167). Bir bagka markanin tipkis1 olmayan bir isaret,
orta diizeydeki miisteri ¢evresi tarafindan mevcut olan farkliliklarin 6nemsizliginden dolay1
sanki digerinin aynistymis gibi algilaniyorsa, “ayirt edilemeyecek kadar benzerlik” s6z konusu
olmaktadir (Yasaman, 2012:257). Bu kapsamda bir Yargitay kararinda MEDICANA ve
MEDICENNA markas1 arasinda ayirt edilemeyecek kadar benzerlik goriilmiistiir [11. HD, T.
23.09.2013, E. 2012/2085, K. 2013/16337, (www.kazanci.com, 2022)].

2. 8. malin dogas1 geregi ortaya ¢ikan seklini ya da baska bir ozelligini veya teknik bir
sonucu elde etmek i¢in zorunlu olan veya mala asli degerini veren sekli ya da baska bir
ozelligini miinhasiran iceren isaretler (SMK m. 5/1-e).

Hicbir ayirt edici niteligi olmayan, malin dogal yapisindan kaynaklanan veya teknik
zorunluluktan dogan sekiller marka olarak tescil edilememektedir. Ancak 6zel bir tasarim
sonucu, malin dogal yapisindan uzaklasilarak, mala tamamen kendine 6zgii bir sekil verilmisse
ancak bu durumda sekil marka olarak kullanilabilmektedir (Giines, 2002:171-172; Yilmaz,
2008:168). Ornegin muz sekli muz emtias1 bakimimndan, elma sekli elma emtias1 bakimindan,
sarap sisesi goriinlimii sarap ve alkollii icecekler emtias1 bakimindan tescil edilemeyecektir.

Teknik ¢oziim getiren sekiller, tasarimlar, sinirl siireli patent korumasi elde edebileceginden
ve bu siire dolduktan sonra, piyasadaki diger firmalarin da bu gibi teknik ¢éziimleri serbestce
kullanabilmesinde toplumsal fayda goriildiiglinden, teknik bir sonucu elde etmek i¢in zorunlu
olan sekillerin de marka olarak tescili miimkiin goriilmemistir.

Mala asli degerini veren sekli ya da baska bir 6zelligini miinhasiran igeren isaretler bakimindan
da Ornek olarak pil emtiasina pil seklinin marka olarak verilemeyecegi gosterilebilmektedir'?.
Ancak 0zel bir tasarim {iriinii olan, malin dogal yapisindan uzak sekiller marka olarak tescil
edilebilecektir. Ornegin 6zgiin bir ¢anta modeli, canta emtias1 bakimidan marka olarak tescil
edilebilecektir (Karaahmetoglu, 2021:399).

1311.HD, T. 30.04.2009, E. 2008/654, K. 2009/5085: “Mahkemece; iddia, savunma, bilirkisi raporu ve tiim dosya
kapsamina gore davacwmin ti¢c boyutlu sekil markast ile pil emtiasinin bigimini koruma altina almadigi, aksine
antilan pil iiriiniiniin iizerinde yer alan renk kompozisyonunu koruma altina aldirmak istedigi, tescili istenen seklin
renk kompozisyonu ile birlikte 9uncu sinif emtialarla ilgili sektorde genel kullanimi olan bir bigimi ihtiva
etmedigini, soz konusu isaretin icerdigi renklerle birlikte daha oénce bilinip kullaniimayan, ozgiin bi¢imde
yaratilmig bir kompozisyonu ihtiva eden, alisilmigin disinda, ozgiin ve orijinal bi¢imlerden meydana getirildigi,
olugan yeni sekillerin tescil olunmak istenen iiriinlerin tasviri vasiflarindan uzak bulundugu, ger¢ek anlamda
yamlticilik tasiyan bir isaret olmadigi gerekgesi ile davanin kabulii ile, TPE Yeniden Inceleme ve Degerlendirme
Kurulu’nun 2006/M-3863 sayili kararimin iptaline karar verilmistir. ...davali vekilinin tiim temyiz itirazlar
verinde degildir.” (Colak, 2016:167).
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2. 9. mal veya hizmetin niteligi, kalitesi veya cografi kaynag gibi konularda halki
yaniltacak isaretler (SMK m. 5/1-f)

199 <

Mal veya hizmetin “niteligi”, “kalitesi”, “liretim yeri”, “cografi kaynag1” gibi konularda halk1
yaniltacak isaretler ilgili mal veya hizmet bakimindan tek baslarina tescil edilememektedirler.
Diizenleme ile tiiketicinin korunmasi amaglanmaktadir (Colak, 2016:167). Burada isaretin
yaniltict olup olmadigini tespit bakimindan orta yetenekte alicilar dikkate alinmaktadir. Onemli
olan malin pazarlayicisi, uzmani gibi kisilerin degil malin hitap ettigi halk kesiminin yanilip
yanilmamasidir. Markanin yaniltict olup olmadigi tespit edilirken, o malin satig yollari,
ortalama tiiketici kitlesi ve tiiketici algisinin esas alinmasi ve her somut olaym 6zelliklerine
gore ayri bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir (Colak, 2016:169).

Yaniltict markalar konusunda en sik rastlanan durum malin kdkeni ile ilgilidir. Ornegin
tilketiciler, belirli mallarin  belirli iilkelerde daha yiiksek kalitede iiretildigini
diistinebilmektedirler. Bu kapsamda Tiirkiye’de {retilen “puro” emtiasi i¢in “Kiiba”
sOzcligiiniin marka olarak tescili yaniltict nitelik tagiyip miimkiin degildir (Colak, 2016:169).
Almanya’da Kalsruhe Eyalet Yiiksek Mahkemesi, 2013 tarihli kararinda, Hollanda’da {iretilip
Almanya’ya getirilen peynirler i¢in ERZINCAN PEYNIRI markasmin kullanilmasinin
markasinin yaniltici olduguna hitkmetmistir (Yarayan, 2014:329).

Yargitay bu hususta verdigi bir kararinda, GRAMALTIN ibaresinde gecen “altin” sézciigii
nedeniyle, 14. siniftaki saatler, siis esyalari, sofra takimlari, sigara ve tiitiin tabakalar1 emtialar1
bakimindan, bu iiriinlerin niteligi ve kalitesi yoniinden halki yaniltacagi yoniindeki ilk derece
mahkemesi kararin1 onamustir [11. HD, T. 06.12.2011, E. 2010/5232, K. 2011/15682 (Colak,
2016: 171).

Yine bir bagka kararinda Yargitay, IRLANTA SONSUZA KADAR+ sekil ibareli markanin,
taklit miicevherler yoniinden halki yaniltacagi yoniinde hiikiim tesis etmistir [11. HD, T.
21.04.2011, E. 2009/11982, K. 2011/4805 (Colak, 2016: 173).

Isaretin reddi i¢in objektif olarak halki yaniltici nitelikte olmasi yeterlidir. Yanilticilik unsuru
belirlenirken bagvuran kisinin aldatma kasti aranmamaktadir.

2.10. Paris Sozlesmesinin 2. miikerrer m. 6 hitkmiine gore marka olmayacak isaretler
(SMK m. 5/1-g)

Paris Sozlesmesinin 2. miikerrer m. 6/1-a hiikmiine gore, sézlesmeyi imzalayan iilkelerin
bayrak veya arma gibi egemenlik belirtisi olan isaretlerinin ve kamusal yonii bulunan isaret ve
damgalarin tescilinin engellenmesi ongoriilmiistiir. Paris sézlesmesi ile kurulan birlige dahil
olan iilkeler, diger iiye iilkelere ait bayrak, flama ve diger hiikiimranlik belirtilerinin ve bunlarin
taklitlerinin kullanilmasini énlemeyi taahhiit etmislerdir. Uye devletler bu konuda gerekli
tedbirleri almak, bu tarz bagvurular1 reddetmek ve tescil edilmis ise markay1 iptal etmek
durumundadir. Bu kapsamda bir bagka devletin bayraginin marka olarak tescili mutlak ret
nedenidir.

So6zlesmenin 2. miikerrer m. 6/1-b hiikkmii ise, uluslararasi orgiitlerin ve devletlerden en az biri
Paris Sozlesmesine taraf olmak sartiyla devletlerarasi birliklerin kullandiklar1 simgeleri ve
resmi kontrol ve garanti miihiirlerini (6rnegin TSE amblemi) de yasak kapsami i¢ine almistir.
Bu kapsamda UNESCO, ILO gibi uluslararas1 kurumlarin kisaltmalar1 da tescil edilemez
(Giines, 2002: 173).

Paris s6zlesmesinde yer alan s6z konusu diizenlemeye kanunun 5/1-g bendinde yer verilmistir.
Bu bende gore Paris sozlesmesinin 2. miikerrer m. 6 hilkmiine gore reddedilecek markalar
tescil edilemez. Bu tiir isaretler bir biitiin halinde marka olarak tescil edilemeyecegi gibi, bu
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tiir isaretlere benzer isaretler veya soz konusu isaretlerin bir kismini veya pargasini yansitan
isaretler de marka olarak tescil edilemez (Tekinalp, 2005:386).

Bu hiikmiin uygulanabilmesi i¢in birlik iilkeleri, korunmasini istedikleri egemenlik belirtileri,
resmi kontrol ve garanti isaretleri ile damgalarin listesini diger devletlere duyurulmasi i¢in
Uluslararas1 Biiro’ya bildireceklerdir. Uluslararas1 Biiro kendisine bildirilen isaretleri diger
birlik tiyesi iilkelere duyuracaktir (Paris S6zlesmesi miikerrer m. 2/3-a, m. 2/3-b).

2. 11. Paris Sozlesmesinin 2. miikerrer m. 6 kapsam disinda kalan ancak kamuyu
ilgilendiren, tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan halka mal olmus diger isaretler ile
yetkili mercilerce tescil izni verilmemis olan armalari, nisanlar1 veya adlandirmalar:
iceren isaretler (SMK m. 5/1-9)

Paris S6zlesmesi’ne iiye devletler, kendi iilkeleri i¢inde korumak istedikleri ve halka mal olmus
kiiltiirel degerleri ifade eden isaretleri koruma altina alma ihtiyact duymuslardir. Bu isaretler
toplumun ortak tarihi ve kiiltlire] mirast niteligi tasidiklarindan koruma altina alinmakta ve
kimsenin tekeline verilmemektedir (Yilmaz, 2008: 176). Ornegin Ayasofya ve Anitkabir
marka olarak tescil edilemez.

2. 12. Dini degerleri veya sembolleri iceren isaretler (SMK m. 5/1-h)

Dini deger ve sembolleri iceren isaretler, sozciikler ya da sekillerin marka olarak tescil edilmesi
miimkiin degildir. Bu diizenleme dini veya kutsal degerlerin ticarete konu olmamasi amaciyla
ongoriilmiistiir. Ornegin kutsal kitaplarin adi, hag isareti, Kabe sozciigii ya da resmi marka
olarak tescil edilemez (Colak, 2016:200).

2. 13. Kamu diizenine veya genel ahlaka aykir isaretler (SMK m. 5/1-1)

Suca tesvik edici, insan haklarina ve demokratik diizene aykirilik iceren unsurlari tagiyan
isaretler kamu diizenine; aile diizeni ve yerlesik orf ve adetlere aykiri unsurlari tagiyan isaretler
ise genel ahlaka aykir isaretler olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yaygin
olarak benimsenen genel ilke ve degerler itibariyle toplumun isleyigine zarar verebilecek
nitelikte olan, zararli aligkanliklara 6zendiren, suga tesvik eden, kiifiir, hakaret, irk¢ilik,
ayrimcilik igeren isaretler tescil edilmeyecektir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Marka
Inceleme Klavuzu, 2021: 354 vd., Colak, 2016:201).

Ornegin Amerika’da REDSKINS ibaresinin marka olarak almmak istenmesi iizerine, bir grup
Amerikan yerlisinin itirazi iizerine, bu toplum kesimine mensup bireyleri kiiciik diisiiriicti
nitelikte oldugu gerekgesiyle marka olarak tescili yerinde goriilmemistir (Lefstin, 2000:665
vd.).

2. 14. Tescilli cografi isaretten olusan ya da tescilli cografi isaret iceren isaretler (SMK
m. 5/1-i)

SMK m. 5/1-1 hikkmii geregi tescilli cografi isaretten olusan ya da tescilli cografi isaret iceren
isaretler marka olarak tescil edilemez. Miilga KHK doneminde yer almayan bu diizenleme
SMK’da mutlak ret sebebi olarak diizenlenmistir.

Cografi igaret; belirgin bir niteligi, inii veya diger 6zellikleri bakimindan kdkenin bulundugu
yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis {iriinii gdsteren isareti ifade etmektedir. Cografi
isaret markalarin aksine bir isletmenin mallarini diger bir isletmenin mallarindan ayirt etmek
amaciyla degil, malin belirli bir yoreden kaynaklandigini gostermek amaciyla
kullanilmaktadir. SMK ile hiikiim altina alinan tescilli cografi isaretten olusan ya da tescilli bir
cografi isareti iceren isaretlerin marka olarak tescil edilememesi diizenlemesi ile sinai miilkiyet
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hakki olan cografi isaretlerin korunmasi amaglanmustir'®, Koruma kapsami cografi isaretlerin
ilgili oldugu mal veya hizmetler gozetilerek belirlenecektir (Yasaman, 2017: 133).

3. Nisbi Tescil Engeli Niteligindeki Marka Olamayacak Isaretler

3.1. Tescil edilmis veya onceki tarihte basvurusu yapilmis marka ile aynihg ya da
benzerligi ve kapsadig1 mal veya hizmetlerin aynihig1 ya da benzerligi nedeniyle, halk
tarafindan iliskilendirilme ihtimali de dahil karistirilma ihtimali bulunan isaretler (SMK
m. 6/1)

Tescil bagvurusu yapilan bir markanin, tescil edilmis veya Onceki tarihte bagvurusu yapilmis
marka ile aynilig1 ya da benzerligi ve kapsadig1 mal veya hizmetlerin aynilig1 ya da benzerligi
nedeniyle, tescil edilmis veya Onceki tarihte bagvurusu yapilmis marka ile halk tarafindan
iligkilendirilme ihtimali de dahil karistirilma ihtimali varsa itiraz ilizerine basvuru reddedilir
(SMK m. 6/1). S0z konusu diizenleme marka hukukunda gegerli olan 6ncelik ve teklik ilkesinin
bir sonucudur (Giines, 2002)'.

Bir markanin bir bagka marka ile benzer olup olmadig1 miisteri hafizasinda biraktigi imaja gore
belirlenir. Bir marka, hizmet veya malin, diger bir marka, hizmet veya malla karsilagtirilarak
benzerligi tespit edilirken marka, mal veya hizmete biitiinsel bir a¢idan yaklagilmali ve
miisterileri nezdinde biraktiklari izlenim'® dikkate alinmalidir (Epgeli, 2006: 133). Bu tespitte
gorsel, isitsel ve kavramsal benzerlik olmak iizere tiim faktorlerin goz Oniine alinmasi
gerekmektedir (Franko, 1993: 8; Bozgeyik, 2018:81-82).

Karigtirilma ihtimali kavrami 6nem tasimakta ve kavramin agiklanmasi gerekmektedir.
Karistirilma ihtimali ile iliskilendirilme ihtimali farkli kavramlardir. iliskilendirilme ihtimali
karistirilma ihtimali incelemesinin bir safhasini olusturmaktadir'’. Hataen birinin digerinin
yerine tercih edilmesi durumu dogrudan karistirilma ihtimalini ifade etmektedir. Tiiketici
iriinlerin farkli oldugunun farkinda ancak mensei konusunda ayni kaynaktan geldigi izlenimi
mevcutsa, iligkilendirilme ihtimalinden ve dolayli karistirnlmadan bahsedilmektedir.
Anlatilanlardan 6zetle karistirilma tehlikesi 6gretide, bir markanin aynen veya benzerinin
kullanilmasi suretiyle, alic1 zihninde gerek emtialarin (veya hizmetlerin), gerekse miitesebbisin
kaynagi acisindan yanlis kanaatler uyandirilmasi ve bunlarin ayni yerden piyasaya
stirildiiklerinin diisiindiiriilmesi, bu yonden cagrisimlar yapmasi olarak tanimlanmaktadir
(Bilge, 2014, s:57 vd.).

14 Tescilli cografi isaret sadece esas unsur olarak degil yardimci unsur konumunda olsa dahi marka olarak tescil
edilemeyecegi 6ne siiriilmektedir (Suluk vd., 2017:182).

15 Bkz. SMK m. 5/3: “Bir marka basvurusu, énceki marka sahibinin bagvurunun tesciline acik¢a muvafakat
ettigini gosteren noter onayli belgenin Kuruma sunulmast halinde birinci fikranin (¢) bendine gore reddedilemez.
Muvafakatnameye iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.”.

16 Bu hususa konu bir bilirkisi olayinda, aym emtia sinifi i¢in tescilli olan “Sekil+Sole Aygicek Yag1” ile
“Yenisoli” markasi arasindaki benzerlik ve bu kapsamda karigtirtlma ihtimali bulunup bulunmadiginin ayriminda,
“Yenisoli” markasinin “Yeni” ve “Soli” kelimeleri ayr1 ve “yeni” kelimesinin sol st kdsede kirmizi bir tiggen
icinde kiiciik harflerle ve kiigiik punto ile kullanildig1 tespit edilmistir. “Soli” ibaresinin ambalajlar tizerinde
“Yeni” ibaresinden ayr1 ve daha biiyiik ve grafik tasarim olarak daha dne ¢ikarilarak kullanildig: belirlenmistir.
“Yeni” vb. kelimelerin markaya ayirt edici 6zellik katmadiklarindan ve herkes tarafindan kullanilabildiklerinden
markanin esas unsuru “Soli” ibaresidir. “Sole” ve “Soli” ibaresi arasinda da sadece tek bir harfin farklilig
gozetilerek, benzerlik ve karigtirilma ihtimalinin varligi kabul edilmistir (Yasaman, 2005:263-264).

17 Bu hususta bir ABAD kararinda [Puma ve Sabel karar1 (C-251/95 P.18, 11.11.1997)] iliskilendirilme
ihtimalinin, karistirilma ihtimalinin alternatifi olmay1p, karistirilma ihtimalinin kapsaminin tanimlanmasi amacina
hizmet ettigi belirtilmistir. Yine ilgili ABAD kararinda ortalama tiiketicinin genellikle markay1 bir biitlin olarak
algiladig ve cesitli detaylarini analiz etmeye girismedigi ifade edilmektedir (
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=43450&pagelndex=0&doclang=EN&mode=1
st&dir=&occ=first&part=1&cid=417666, 2022).
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Ortalama tiiketicinin, her iki isaret arasinda baglant1 kurmasi ihtimali, karistirilma tehlikesi
olarak adlandirilir. Sadece alicilarin belirli bir mal veya hizmet yerine baska mal veya hizmeti
almak istemeleri halinde degil; alicilarin mal veya hizmetlerin birbirinden farkli olduklarini
anlamalarina ragmen, bunlarin kaynaginin ayni isletme olduguna veya mallar1 satan yahut
hizmetleri sunanlar arasinda idari veya ekonomik baglilik olduguna inanmalar1 halinde de
iltibas ihtimali yani karigtirilma tehlikesi vardir.

Karistirllma tehlikesinin her somut olay icin ayrica degerlendirilmesi gerekir. Karigtirilma
tehlikesinin tespitinde, benzerlik ve ayniligin yani sira korunmasi gereken markanin pazarda
taninmislik derecesi ve ayirt etme giicli, isaretin marka ile baglanti kurulmasina, diisiinsel
olarak ¢agristirmaya elverisli olmasi da 6nemlidir!8,

Bir markanin diger marka ile karigtirilma ya da iki marka arasinda iligki bulundugu ihtimali,
malin hitap ettigi uzman ya da satict nezdinde degil, halk nezdinde arastirilmalidir. Yasada
gecen “halk” tabiri amaca uygun sekilde “markay: tasiyan iriinlerin nihai tiiketici kitlesi”
olarak anlagilmalidir. Tki marka arasinda karistirilma ihtimalinin bulunup bulunmadiginin
tespit edilmesinde, en dnemli Ol¢iit, bu marka veya isareti haiz {iriinlerin hitap ettigi miisteri
cevresinde orta zekali (orta yetenekli) orta dikkatli bir alicinin satin alirken yanilgiya diigme
ihtimalinin var olup olmadiginin belirlenmesidir (Karan ve Kilig, 20014: 199, Franko, 1993:
14). Buna karsilik, karistirilma ihtimaline konu olusturdugu ileri siiriilen markay1 tagiyan mal
veya hizmetler 6zel bir alic1 ¢evresine (ev hanimi, tip mensuplari) hitap ediyorsa, karistirilma
ithtimalinin tespit edilmesinde bu 6zel alict ¢evresinin yanilma ihtimalinin nazara alinmasi
gerekmektedir (Arkan, 1997: 103).

3. 2. Ticari vekil veya temsilcinin kendi adina tescilini izinsiz olarak talep ettigi isaretler
(SMK m. 6/2)

SMK m. 6/2°de ticari vekil veya temsilcinin, marka sahibinin izni olmaksizin ve hakli bir
sebebe dayanmaksizin!® markanin ayni veya ayirt edilemeyecek kadar benzerinin, kendi adina
tescili i¢in yaptig1 basvurunun, marka sahibinin itiraz1 lizerine reddedilecegi hiikiim altina
alinmustir®® 2!,

SMK m. 6/2 diizenlemesinin uygulanabilmesi i¢in, marka sahibi ile markay1 kendisi adina
tescil ettirmek isteyen kisi arasinda, markanin kullanilmasina yetki taniyan bir iligkinin
bulunmasi gerekmektedir (Arkan, 2017:298). Ticari vekil ve ticari temsilci ifadesinin genis
yorumlanmasi, bu kapsamda iliskinin vekalet sdzlesmesi temelli olabilecegi gibi tek saticilik

18 Kanigtirllma ihtimalinin tespitinde iiriiniin iicretinin de 6nem tasidig1, bu kapsamda pahali bir tagit alan alicinin
normal markette satilan bir mali alan alic1 ile ayn1 konumda degerlendirilmemesi gerektigi, zira tasiti almak
isteyen alicinin daha ¢ok arastirma ve mukayese yapacagi one siiriilmektedir (Yasaman, 2012: 261).

19 Ticari temsilci veya vekilin hakli sebebinin, uzun bir ¢aligma sonucunda markay1 piyasaya tanitma ve itibar
kazandirma olabilecegi one siiriilmektedir (Arkan, 1997: 112).

20 Hiikmiin dayanag1 Paris Sozlesmesi 6. miikerrer m. 6°dur. 1. fikraya gore “Birlige dahil bir iilkede, bir marka
sahibi olan kimsenin acentesi veya miimessili, marka sahibinin izni olmaksizin, bu markanmin kendi namina
tescilini bu iilkelerden birinde veya bircogunda talep ederse, bu acente veya miimessil hareketinin haklr oldugunu
ispat etmedikce, marka sahibi talep edilen tescile itiraz etmek veya bu tescilin terkinini yahut iilke mevzuati
miisaitse, zikredilen tescilin kendi lehine devir ve naklini istemek hakkini haiz olacaktir”. 2. Fikrasina gore ise,
“Marka sahibi yukaridaki (1) inci fikra saklt kalmak iizere, markasinin acentesi veya miimessili tarafindan
kullanilmasina yetki vermemigse, bu kullanmaya itiraz etmek hakkina sahiptir.” denilmektedir.

2! Ayrica SMK m. 10 uyarinca, marka sahibinin izni olmadan onun ticari vekili veya temsilcisi adina marka tescil
edilmesi halinde, ticari vekil ya da temsilcinin hakli bir gerekgesi yok ise, marka sahibinin s6z konusu tescilin
kendi lehine devredilmesini isteme yetkisi vardir.
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ve hizmet sdzlesmesine de dayanabilecegi de kabul edilmelidir (Arkan, 2017: 298, Pekdinger,
2006:87, Degirmenci, 2011: 123-125).

Markanin gercek sahibinin disinda, vekili, ticari temsilcisi ya da acentesi gibi yardimcilarindan
biri marka basvurusunda bulunursa, markanin ger¢ek sahibi itiraz ederek marka tescilini
engelleyebilmektedir. Kisinin bu durumda gergek marka sahibi oldugunu ispat etmesi gerekir.
Burada ispat ve maddenin uygulanabilir olmasi, ger¢ek marka sahibi ile maddede ad1 gegenler
arasinda hukuki bir iliski bulunmasina baglidir. Uygulamada, 6zellikle yabanci markalarin
Tiirkiye’de bulunan sirketlerle kurdugu ticari iligkiler neticesinde, iilke i¢inde iliskiyi kuran
kisilerin marka sahibinin izni olmadan kendi adina tescil bagvurusu yaptig1 goriiliir (Pekdinger,
2006:31). Burada, tescile konu olan markanin ayn1 olmasi sart degildir. Benzer olmasi da
yeterli goriilmektedir (Caglar, 2013:72).

3. 3. Tescil bagvurusu tarihinden once iizerinde hak elde edilmis olan isaretler (SMK m.
6/3)

Basvuru tarihinden veya varsa riighan tarihinden 6nce tescilsiz bir marka veya ticaret sirasinda
kullanilan bir bagka isaret i¢cin hak elde edilmigse, bu isaret sahibinin itirazi {izerine, marka
basvurusu reddedilir (SMK m. 6/3). Tescil talebine itirazin dinlenebilmesi, tescil
basvurusundan onceki siire i¢inde kullanim sartina bagli bulunmaktadir (Caglar, 2013:73).

Tescilsiz bir markanin ve igaretin eskiye dayali kullanimi yoluyla bu isaret iizerinde hak sahibi
olan kimsenin, tescil bagvurusunu engelleme yetkisi bulunmaktadir. Bir isaret lizerinde dnceye
dayali kullanimla itibar saglanmasi veya isarete ayirt edicilik kazandirilmasi yasaklama
hakkinin gerekgesidir.

Marka lizerindeki 6ncelik hakki, o markay:1 ortaya gikaran, kullanan ve piyasada maruf??
(taninir) duruma getiren kisiye aittir. Bu ilkeye gercek hak sahipligi denir. Anilan durumlarda
markanin tescili sadece agiklayici etkiye sahiptir. Bu halde marka iizerindeki hak tescilden
once dogmustur. Buna kars1 bir markay1 ortaya ¢ikarip kullanmadan sadece tescil ettirenin bu
tescili kurucu etkiye sahiptir. Bu tiir tescil baslangigta sahibine sarta bagl bir hak saglayabilir.
Gergek hak sahibinin dava acip bu markayi tescil ettirecegi tarihe kadar kurucu etki sahipligi
devam eder. Ciinkii marka iizerindeki gercek hak sahipligi ikinci bir bagimsiz ve miinferit
miilkiyete hak tanimaz. Marka {izerindeki hakkin dogumu sadece tescilin varlig1 dikkate
alinarak degil; tescilden 6nce dogmus haklarin varliginin bulunmasi halinde bir bagka tescile
kars1 geriye doniik takip edilmekte ve korunmaktadir [Degirmenci, 2011:129, 11. HD, T.
13.10.2003, E. 2003/2883, K. 2003/9171 (www.kazanci.com, 2022)].

3.4. Paris Sozlesmesinin 1 inci miikerrer 6 nc1 maddesi baglamindaki taninmis markalar
ile ayn1 veya benzer nitelikteki isaretler (SMK m. 6/4)

Paris Sozlesmesinin 1 inci miikerrer 6 nc1 maddesi baglamindaki taninmis markalar ile ayn1
veya benzer nitelikteki marka bagvurulari, ayn1 veya benzer mal veya hizmetler bakimindan
itiraz lizerine reddedilir (SMK m. 6/4).

Her somut olaya gore farklilik arz edebileceginden taninmis marka Kanunda tanimlanmamastir.
Paris Sozlesmesi kapsaminda da taninmis markaya iliskin bir tanim bulunmamaktadir. Bu
kapsamda 6greti ve yargi kararlarinda her somut olayda markanin “faninmis marka” olarak
kabul edilip edilemeyecegi ayrica degerlendirilmektedir. Ancak bir tanim vermek gerekirse,
taninmis marka; “hedef kitlesi disinda da toplumun onemli bir kesimince bilinen, kalite ve
gtiven simgesi haline gelen isaretler” seklinde tanimlanabilmektedir (Gilines, 2018). 11. HD
taninmis markayi, “bir kisiye veya girigsime siki bicimde bagllik, giivence, kalite, reklam giicii,

22 Markanin maruf duruma gelmesi icin herkesce ve iilkenin biitiiniinde bilinmesine gerek olmayip, kendi
piyasasinda bilinmesi yeterli kabul edilmektedir (Arkan, 2017:299).
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vaygin bir dagitim agina bagli, miisteri ve diger siibjektif ilgi ve iliskiler ayrimi yapilmadan
cografi sumir, kiiltiir ve yas farki gozetilmeksizin aym cevrelerce refleks halinde beliren bir
cagrisim” olarak tanimlamaktadir (11. HD, T. 25.10.2007, E. 2006/10222, K. 2007/13328,
www.hukukturk.com, 2022).

Tiirk Patent Kurumu “Markalarin Tanmmuslik Diizeyleri ile Ilgili Esaslar ve Uygulamas1”
Basligini tagiyan 18 6l¢iit belirlemistir. Bu dlgiitler markanin tescil ve kullanim siiresi, yayildigi
cografi alan, mal veya hizmetin piyasa pay1, yaygimliginin 6l¢iimii gibi dlciitlerin degerlemesi
olup ilgili kosul ve kriterleri tastyan markalar Tiirk Patent Kurumu tarafindan taninmis marka
ilan edilmistir. Ancak 6gretide Kurum tarafindan bu kapsamda bir liste olugturulmasinin yasal
bir dayanagi olmadigi, taninmishigin her somut olaym 6zelliklerine goére tespitinin gerektigi
ifade edilmektedir (Bozgeyik, 2018: 23-24).

3.5. Tescil edilmis veya tescil basvurusu daha onceki tarihte yapilmis, Tiirkiye’de
taminmushk diizeyine erisen markalarin ayni veya benzer isaretler (SMK m. 6/5)

Tescil edilmis veya tescil bagvurusu daha dnceki tarihte yapilmis bir markanin, Tiirkiye’de
ulagtig1 taninmislik diizeyi nedeniyle haksiz bir yararin saglanabilecegi, markanin itibarinin
zarar gorebilecegi veya ayirt edici karakterinin zedelenebilecegi hallerde, ayni ya da benzer
markanin tescil bagvurusu, hakli bir sebebe?? dayanma hali sakli kalmak kaydiyla, bagvurunun
ayni, benzer veya farkli mal veya hizmetlerde yapilmis olmasina bakilmaksizin 6nceki tarihli
marka sahibinin itiraz1 izerine reddedilir (SMK m. 6/5).

Bir isaretin farkli mal ve hizmetler bakimindan da koruma kapsaminda olmast igin,

- Tirkiye’de tescilli olmasi,

- Tirkiye’de belirli bir taninmiglik diizeyine ulagmasi

- Haksiz yarar saglama (imajin haksiz yere baskalara transfer edilmesini engelleme
amaci) veya

Itibarina zarar verme veya

Ayirt edici karakterini zedeleme (sulandirma) s6z konusu olmalidir (Haciomeroglu ve
Ince, 2020: 77 vd.). Marka olan isaretin ayirt ediciligi arttikga koruma kapsami da
genislemektedir (Balik ve Bektas, 2019: 2 vd.).

Taninmislik ile Tirkiye’nin biitiiniinde ya da belirli bir bolgesinde ve toplumun 6nemli bir
boliimii tarafindan taninma kastedilmektedir. Taninmighgin tespitinde markanin piyasadaki
pay1, yogunlugu, cografi olarak yayginligi, ne kadar siireden beri kullanildig1 ve marka icin
yapilan yatirimlarin biiytikligii gibi kistaslar esas alinmaktadir (Ayhan vd., 2021:71).

3. 6. Baskasina ait kisi ismini, ticaret unvanini, fotografini, telif hakkim1 veya herhangi
bir fikri miilkiyet hakkini iceren isaretler (SMK m. 6/6)

Tescil bagvurusu yapilan markanin baskasina ait kisi ismini, ticaret unvanini, fotografini, telif
hakkini veya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini igermesi?* halinde hak sahibinin itirazi {izerine
basvuru reddedilmektedir (SMK m. 6/6).

23 Buradaki hakli sebep kavrami Kanunda tanimlanmamustir. Her somut olayda ayrica degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu hususta uluslararas1 yargi kararlarinda belirli kriterler dngoriilmiistiir. Oncelikle haksiz yarar,
itibara zarar verme ve ayirt edici karakteri zedeleme olmadiginin ispatlanmasi gerekmektedir. Itiraz edilen
markanin 6nceden tescil edilmesi bu hususta bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir. Yine itiraz edilen isaretin ilgili
tiiketici kitlesinde ne derece bilindigi de 6nem arz etmektedir (Oguz, 2018: 425vd.).

24 Fikri miilkiyet hakki kavramimin sinai miilkiyet haklarini da kapsayacagina iliskin bkz. SMK gerekge, s. 12.
Ogretide Tekinalp, “fikri miilkiyet” ve “fikri ve sinai miilkiyet” kavramlariin anlam ve kapsamlarinin ayni
oldugunu, anilan kavramlarin bilgisayar programlari ile veri tabanlarini da igeren fikir ve sanat eserlerini,
patentleri, markalari, faydali modelleri, tasarimlari, cografi isaretleri, yar iletkenlerin topografyasi veya entegre
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Isim, kisileri diger kisilerden ayiwran ve toplumsal iliskilerde onu belirleyen bir tanitim
isaretidir. Isim {izerindeki hak bir kisilik hakkidir [Tiirk Medeni Kanunu (RG. 08.12.2001, S.
24607) m. 26, Caki Cifci, 2022: 652 vd.]. Ismin ticari alanda kullamlmas: siklikla ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle ticaret unvanlarinda isim yogun olarak kullanilmaktadir. Unvan ve
isletme adlarinda yaygin olarak kullanilan kisi isimleri marka olarak da kullanilabilmektedir.
Bir kisi kendi ismini marka olarak tescil ettirebilecegi gibi, bir bagkasinin ismini de marka
olarak segebilmektedir. Ancak bu durumda bu kisinin izni gerekmektedir. Kisinin tescil
ettirmek istedigi isim bir bagkasina aitse ve bu kisi toplumda da belli bir taninmiglik diizeyine
ulagmigsa, kamuya mal olmussa, itiraz edilmesi suretiyle isminin marka olarak tescilini
engelleyebilmektedir.

Kisinin kendisine ait fotografi tescil ettirmesi ve marka olarak kullanabilmesi miimkiindiir.
Ancak bagkasina ait bir fotografin, portrenin kullanimi, hak sahiplerinin iznine bagli olup, hak
sahibinin itiraz1 lizerine tescil talebi reddedilmektedir.

Telif hakkina konu olan bir fikir veya sanat eseri, li¢lincii bir kisi tarafindan tescil bagvurusuna
konu edilirse, nispi tescil engeli ger¢eklesmektedir. Telif haklar1 Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nda? belirtilen haklardir. Bunlarin basinda ilim ve edebiyat eserleri, musiki eserleri,
sinema eserleri lizerindeki haklar gelir. Bir romanin veya siir kitabinin, bir filmin adinin,
siirden bir misranin, musiki eserinden bir giiftenin veya bir bestenin bir boliimii, yagli boya
veya sulu boya tablolarin, heykel ve kabartmalarin marka olarak se¢ilmesi durumunda, hak
sahibinin itirazi {izerine tescil bagvurusu reddedilmektedir.

Yine fikri miilkiyet hakki kapsaminda Onceki tarihli bir endiistriyel tasarim hakkinin, ii¢
boyutlu sekil markast veya sekil markasi olarak tescil edilmek istenmesi durumunda,
basvuruya itiraz edilmesi miimkiindiir. Yine da patentin konu oldugu bulusun adinin baskasi
tarafindan tescil edilmek istenmesi durumunda patent hakki sahibinin itiraz1 giindeme
gelecektir.

3. 7. Koruma siiresinin sona ermesinin ardindan, yenilenmeyen markanin ayni veya
benzeri olan isaretler (SMK m. 6/7-8)

Tescilli markanin koruma siiresi bagvuru tarihinden itibaren on yildir. Bu siire onar yillik
donemler halinde yenilenmektedir (SMK m. 23). Ortak markanin veya garanti markasinin
yenilenmeme sebebiyle koruma siiresinin sona ermesinden itibaren {i¢ y1l i¢inde yapilan, ortak
marka veya garanti markasiyla ayni veya benzer olan ve ayni veya benzer mal veya hizmetleri
iceren marka basvurusu, 6nceki hak sahibinin itiraz1 iizerine reddedilir (SMK m. 6/7).

Ortak marka, tiizel kisilik meydan getirmeksizin bir araya gelen gergek veya tiizel kisilerin
olusturdugu birlige dahil isletmelerce iiretilen mal ve/veya hizmetleri, diger isletmelerin mal
ve/veya hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan ve birlige dahil isletmelerce bir soézlesme
cergevesinde ayri ayri kullanilabilen isaret seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, ortak
marka tliretim veya ticaret veya hizmet isletmelerinden olusan bir grup tarafindan kullanilan
isarettir. Ortak marka gruptaki isletmelerin mal veya hizmetlerini diger isletmelerin mal veya
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamaktadir (Arkan, 1997: 47).

devrelerin yerlesim diizeni olarak bilinen ¢ipleri ve dijital iletisimlerin tiimiinii ifade ettigi yoniinde goriis
bildirmektedir. Zira sadece fikir ve sanat eserlerinde degil, patentler, faydali modeller ve endiistriyel tasarimlarda
da fikri tiriiniin s6z konusu oldugunu ileri siirmektedir. Buna karsilik markalarin, ticaret unvanlar ve isletme
adlarinin fikri {irlin niteligi tasimayip sadece ayirt edici vasfa sahip olduklarini da belirtmektedir. Diger taraftan
ilerleyen teknolojik geligsmeler karsisinda biitiin fikri miilkiyet alaninin “sinai” hale geldigi s6ylemek yanlis
olmayacaktir (Tekinalp, 2005:1 vd.).

P RG. 13.12.1951, S. 7981.
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Garanti markasi, markanin sahibi tarafindan degil marka sahibinin belirledigi, malin kalitesine
iligkin sartlar1 gergeklestiren her isletme tarafindan kullanilabilen, malin kalitesi hakkinda
garantiyi simgeleyen markay1 ifade etmektedir. Ornek olarak TSE verilebilmektedir (Tekinalp,
2005: 352).

Ortak ve garanti markas1 disinda kalan tescilli markanin ise yenilenmeme sebebiyle koruma
stiresinin sona ermesinden itibaren iki y1l icinde yapilan, bu markayla ayn1 veya benzer olan
ve ayni veya benzer mal veya hizmetleri igeren marka basvurusu, 6nceki marka sahibinin itirazi
iizerine bu iki yillik siire iginde markanin kullanilmis olmasi sartiyla reddedilmektedir. Bu
diizenleme ile, koruma siiresinin bitiminden hemen sonra islemeye baslayacak iki yillik siire
icerisinde bir bagka kisinin ayn1 veya benzeri bir markay1 ayn1 veya benzer mal ya da hizmetler
icin tescil ettirerek, eski marka sahibinin markaya kazandirmis oldugu prestijden haksiz fayda
saglanmasmin Oniine ge¢gmek amacglanmaktadir. Bu nedenle de eski marka sahibinin
menfaatlerinin korunmasi diisiincesi esas alinmistir.

3. 8. Marka basvurusu kotiiniyetle yapilan isaretler (SMK m. 6/9)

Ko6tii niyetle yapilan marka bagvurular itiraz tizerine reddedilmektedir (SMK m.6/9) 26. Bu
husus SMK ile ilk defa kanuni olarak diizenleme altina alinmistir. Ancak SMK’da kétiiniyetin
tanimi yapilmamistir?’. Kotiiniyet kavraminin, marka hakkinim kazanilmasi sirasinda ortaya
cikan ve hakkin gecerli bicimde kazanilmasina engel olan diiriistliige aykir1 her tiirlii amaci
ifade ettigi sOylenebilmektedir (Jeremy ve Firth: 2001:317). Zira marka sahibi, SMK
kapsaminda kural olarak markay1 bizzat kullanma, marka {izerinde tasarrufta bulunma ve izni
olmaksizin markanin bagkasi tarafindan kullanilmasini engelleme hakkina sahiptir (SMK m.
7/2). Bunun digindaki amaglar bakimindan kétliniyet sorgulanabilirdir. Kotiiniyetin tescil
esnasinda bulunmasi gerekmektedir. Bu hususun ispati da gii¢ bulunmaktadir. Ancak kétiiniyet
teskil edebilecek davraniglar bakimindan &greti ve yargi kararlar yol gosterici olabilecektir.
Bu kapsamda bir¢ok unsurun birarada degerlendirilmesiyle birlikte temel olarak,

- Kullanma niyeti bulunmaksizin ¢ok sayida isaretin keyfi olarak yedekte tutma amaciyla
tescili,

- Piyasada kullanilmasiin muhtemel goriildiigli ¢cok sayida isaretin devretmek veya lisans
vermek amaciyla tescili (marka ticareti-spekiilatif amagli tescil bagvurulari),

- Ugiincii kisilerin iizerinde hak sahibi oldugu isaretlerin konu edildigi bagvurular (Ugiincii
kisiler tarafindan tescilsiz kullanilan markalarin konu oldugu isaretler, yurtdisinda kullanilan
markanin itibarindan haksiz yararlanma amaci tasiyan basvurular)

- Vekil veya temsilcinin markay1 farkli mal ve hizmetler bakimindan tescil ettirmek amaciyla
basvurmast (aynt mal ve hizmetler bakimindan tescil talebi SMK m. 6/2 kapsaminda
degerlendirilir)

kotiiniyetli kabul edilmektedir (Balik, 2018: 458 vd.).
4. Marka Olamayacak Isaretlerin Tescili Durumunda Hiikiimsiizligii

Marka hukuku bakimindan hiikiimsiizliik; SMK m. 25°de 6ngoriilen nedenlerden birinin varligt
durumunda, tescilli markanin mahkeme karartyla sicilden terkinini ifade etmek i¢in kullanilan
bir kavramdir (Pasli, 2006: 161). SMK m. 5’de sayilan mutlak tescil engelleri veya SMK m.
6’da sayilan nispi tescil engellerinden birinin mevcut olmasi durumunda SMK m. 25 hiikmiine

26 Ogretide kotiiniyetli bagvurunun, mutlak red sebepleri arasinda yer almasinin daha yerinde olacagl one
stiriilmektedir (Arkan, 2017: 302, Giines, 2002: 192-193, Karasu, 2008: 36-37, 39.

27 K dtiiniyetin Kanunda tammlanmamasi, kotiiniyetli tescil olaylarinin tiimiinii kapsayacak bir tanim yapmanin
glicliigli nedeniyle yerinde bulunmustur (Jeremy ve Firth, 2001: 317).
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gore markanin hiikiimsiizliigline karar verilmektedir. Anilan maddede sayilan durumlar
gerceklestigi takdirde, markanin hiikiimstizliigii mahkemeden talep edilebilmektedir.

Menfaati olanlar, Cumhuriyet savcilart veya ilgili kamu kurum ve kuruluslart markanin
hiikiimsiizliglinii mahkemeden talep edilebilmektedirler.

Marka hiikiimstizliik davasi, dava tarihinde sicilde marka sahibi olarak kayith kisilere veya
hukuki haleflerine karst acilir. Markanin hiikiimsiizligi davalarinda Kurum taraf
gosterilmez?®.

Hiikiimsiizliik davasinda gorevli mahkeme, fikri ve sinai haklar hukuk mahkemesidir (SMK
m. 156). Yetkili mahkeme ise, davalinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki mahkemedir
(SMK m. 156/5).

Markanin hiikiimsiizliigline karar verilmesi halinde bu karar marka basvuru tarihinden itibaren
etkili olup, markaya SMK ile saglanan koruma hi¢ dogmamis kabul edilmektedir (SMK m.
27/1). Hikiimstizliik kararinin kesinlesmesinden sonra marka sicilden terkin edilmekte ve bu
durum Kurumun Biilteninde yayimlanmaktadir (SMK m. 27/7).

5. Sonug

Bir igletmenin mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden ayirt etmeye
yarayan markalar, 6769 sayili SMK ile yeniden diizenlenmistir. Bir miilkiyet konusu olan ve
gelisen kosullarda igletmesel kdken belirtme niteligini de asip maddi bir gelir ifade eden, ticari
itibar olarak goriilen ve hala ayirt etme fonksiyonunu koruyan markalar bakimindan, hangi
isaretlerin marka olamayacagi hususu Onem tasimaktadir. Kooperatiflerin marka tescil
bagvurusunda bulunurken kullanamayacaklari igaretler bulunmaktadir. Aksi durum markanin
hiikiimsiizliigline yol acabilmekte ve marka basvurusunda bulunan kiginin hukuki
sorumlulugunu dogurabilmektedir. Bu nedenle marka olustururken marka olamayacak
isaretlerin tespiti gereklidir. Marka olamayacak isaretlerin kapsami belirlenirken yine mutlak
ve nispi red nedenlerine iligkin hiikiimler esas teskil etmektedir. Anilan nedenler sirasiyla SMK
m. 5 ve m. 6 hiikkiimlerinde diizenlenmistir. Mutlak red nedenleri, tescil bagvurusu sirasinda
Kurum tarafindan da resen goz oniinde bulundurulmasi gereken nedenlerdir. Zira kamu yarar1
giidiilerek ongoriilmiislerdir. Nispi red nedenleri ise, ilgili hak sahibinin bagvurusu iizerine
dikkate alinacak olan tescil engelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hiikmiin diizenlenme
oncelikli hak sahibinin hakkini korumak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mutlak ve nispi red
nedenleri, Kanunda ayrintili olarak fikralar halinde diizenlenmekle birlikte bazi kavramlarin
yorumlanmasi, hatta her somut olayda ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
kavramlarin yorumunda ilgili 68reti ve ulusal ve uluslararasi yargi kararlarindan yararlanilmasi
Oonem tagimaktadir.

8 SMK m. 25/6: “Marka sahibi, sonraki tarihli bir markanin kullamildigini bildigi veya bilmesi gerektigi hdlde
bu duruma birbirini izleyen bes y1l boyunca sessiz kalmissa, sonraki tarihli marka tescili kétiiniyetli olmadikea,
markasint hiikiimsiizliik gerekgesi olarak ileri stiremez.”. Marka hakkina tecaviize iligkin ayirca bkz. SMK m. 29-
m. 30.
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Tiirkiye ile Afganistan’da Kooperatif¢iligin Genel Olarak
Karsilastirilmasi ve Degerlendirilmesi !

Khwaja Walid SHIRPOR
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Doktora dgrencisi, walid.shirpor0909@gmail.com

Ertugrul GURESCI

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii

Ozet

Bu calismada, Tiirkiye ile Afganistan’in kooperatif¢ilik yoniinden karsilastirilmasi ve bu
karsilastirmadan elde edilen verilerden hareket edilerek Afganistan’daki kooperatifcilik igin
Tiirkiye’nin bir rol modeli olmasi gerekliligi tizerinde durulmustur. Kooperatifgilik, karsilikli
yardimlagsma, dayanigma ve isbirligine dayali olarak esas alan ekonomik ve sosyal bir faaliyet
olarak tamimlanmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olan kooperatif¢iligin, giiniimiizde 6zellikle
gelismis iilkelerde, bircok alanda faaliyet icerisinde oldugu bilinmektedir. Kooperatifgilik
ekonomik 6zgiirliik, iiretim, girisimcilik ve sosyallesmeyi de tesvik ettigi i¢in, bir tiir gelismislik
gostergesi olarak ta kabul edilmektedir. Gelismekte olan bir {ilke olan Tiirkiye’de de
kooperatifciligin gecmisi oldukca eskilere dayanmaktadir. Tiirkiye’nin kooperatifcilik deneyim
ve birikimini, 6zellikle geri kalmig ve yoksul {ilkelere aktarmasi da bu noktada olduk¢a 6nemlidir.
Konuya bu agidan bakildiginda, Tiirkiye nin tarihsel ve kiiltlirel baglar1 oldukca zengin olan
Afganistan ile iliskileri giderek yeni bir boyut kazanmaktadir. Ozellikle son yillardaki miilteci
sorunu, Tiirkiye ile Afganistan’1 birbirine daha da yakinlastirmistir. Bu yakinlagma siirecinde,
Tiirkiye’nin kooperatifcilik deneyimi ile Afganistan’in karsilagtirilmasi ve bu karsilagtirmadan
elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi, Afganistan’in gelisimine katki saglayacak ve Tiirkiye-
Afganistan iligkilerini de gelistirebilecegi beklenmektedir. Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya
Bankas1 ve T.C. Ticaret Bakanlig1 verilerine gore diinyada yaklasik 2,6 milyon kooperatif ve bu
koperatiflerin bir milyar1 askin ortagi bulunmaktadir. Diinya niifiistinin % 13,82°si bir
kooperatife ortak olup bu oran Tiirkiyede % 7,88, Afganistan’da ise % 1’in oldukga altindadir.
Yasanan Covid 19 pandemisi ve gida kirizi, kooperatiflerin 6nemini daha da arttirilmistir. Bu
noktadan hareket edilerek bu ¢aligmada, Afganistan’in i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal ve
siyasi kirizin asilmasinda kooperatiflerin dnemine dikkat c¢ekilmistir. Caligmada, Tiirkiye ve
Afganistan’in tarihsel ve Kkiiltiirel baglarmin yakin oldugu diisiinlilerek Afganistan’daki
kooperatifciligin gelistirilmesinde Tiirkiye’nin bir rol modeli olabilecegi kanatine cesitli veriler
kullanilarak verilmistir. Bu veriler, Tiirkiye, Afganistan ve diinyadaki kooperatif¢ilik ile ilgili
rakamsal verilerden olusmus olup bunlarin mukayese edilmesi ile yeni verilerin olusturulmasi
saglanacaktir. Calismada ayrica Tiirkiye ile Afganistan arasindaki kooperatifcilik tarihsel siirec,
mevzuat ve idari yap1 yonii ile de karsilastirilmis ve her iki lilke arasinda kooperatifeilik ile ilgili
ortak ve farkli yonler tespit edidilmistir. Yapilan bu ¢aligma ile Afganistan’daki ekonomik ve
sosyal sorunlara kooperatifcilik penceresinden bakilmis ve Tirkiye ile mukayese edilerek bu
konudaki bilimsel ¢aligmalardaki biiyiik bir boslugun doldurulmasina katki saglanmistir.

Anahtar kelimeler: afganistan, gelisme, ICA (Uluslararas1 Kooperatifler Birligi), kalkinma,
kooperatifeilik, Tiirkiye
Jel Kod: J 54, P 13, Q 13.

I'Bu caligma, Khwaja Walid SHIRPOR tarafindan hazirlanan ve 2022 yilimda Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen “TURKIYE ILE AFGANISTAN’DA KOOPERATIFCILIGIN
GENEL OLARAK KARSILASTIRILMASI VE DEGERLENDIRILMESI UZERINE BIR CALISMA’ adl1 yiiksek
lisans tezinden elde edilmistir. Ayn1 zamanda bir kitap boliimii olarak da yayinlanmas.
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Onsoz

Bu caligmada, iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda onemli bir yapr olan
kooperatifcilik konusu, cesitli yonleri ile ele alinarak calismanin teorik altyapisi
olusturulmustur. Ozellikle Covid 19 pandemi siirecinde ve yasanan gida kirizinden bir
cok iilke olumsuz etkilenmis ve yasanan bu kirizden ¢ikis yollarmin arandigi bu
donemde, kooperatiflerin énemi daha da artmistir. Uretimden tiiketime kadar tedarik
zencirinin olusmasinda, tekellesmeyi Onleyici ve demokratik bir katilim igin,
kooperatiflesme Onemli bir ara¢ olarak diisliniilmektedir. Sanayi Devrimi sonrasinda
zengin-fakir iilkeler ayariminin yerini gelismis, gelismekte olan ve geri kalmis tlkeler
almistir. Diinya kaynaklarinin adil kulanilmamasi, savaslar, terdr, kiiresel isinma ve
bunun gibi global etkiler, Afganistan gibi baz1 iilkeleri ekonomik siyasi ve sosyal kirizlere
stiriiklemisgtir.

Afganistan’in yasadigi derin insani kiriz, bu {ilke i¢in yeni arayislarinda tartisilmasin
neden olmustur. Afganistan ile tarihi ve kiiltiirel baglari derin olan Tiirkiye’nin,
Afganistan’in i¢inde bulundugu bu ¢ikmazdan, bir ¢ikis i¢in umut olusturabilecegi ¢esitli
cevrelerce dile getirilmektedir. Kooperatiflesmenin o6zellikle geri kalmig iilkelerde,
ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkin olabilecegi sOylenebilir. Bu ¢aligmada,
Afganistan icin kooperatiflesme yolu ile toplumsal bir gelismenin saglanabilecegi ve
bunda da Tiirkiye’nin bir rol model olabilecegi 6n goriilmiistiir.

Calismalarin siirecinde beni destekleyen ve Afganistan’in i¢inde bulundugu zor sartlara
ragmen benim konu ile biitlinlesmemi saglayan danigman hocam Dog. Dr. Ertugrul
GURESCTI’ye tesekkiirlerimi bir borg olarak bildiririm.

Giris

Kooperatif¢ilik yardimlasma, dayanisma ve isbirligine dayali, kar amagh ekonomik
oldugu kadar sosyal yonlii bir organizasyondur. Kooperatifler cogu kez vakif, dernek,
sendika gibi Sivil Toplum Kuruluslartyla (STK) 6zdeslestirilmekte ancak bu durum
gerek kooperatifcilik diisiincesi gerekse de yasal mevzuatlara aykiridir. Ciinkd,
kooperatiflerde yardimlasma, dayanigma ve igbirligi, ekonomik bir diislince ile
yapilabilmektedir. Benzer sekilde, kooperatifler kolektif, komandit, limited veya anonim
sirketlerle de ortak yonii oldugu kadar farkli yonleri de bulunmaktadir. Kooperatifler, bu
kar amagli yapilarla benzer yonii, kar amacli ve isletmecilik anlayisi ile faaliyet
gostermekte, ancak farkli yonii ise kooperatiflerde kar, sermayeye gore degil kooperatifle
yapilan isbirligi esasina gore dagitilmasi ve karin asla yardimlagma, dayanigma ve
isbirliginin 6niline gegmemesidir (Giiresci, 2017). Yine, kooperatiflerin bunlardan 6nemli
bir fark1 da kooperatiflerde her ortagin sermayesi ne olursa olsun sadece bir oy hakkinin
bulunmasidir. Bu durum, kooperatifcilik diisiincensin ekonomik oldugu kadar
demokratik isleyisinden de kaynaklanmaktadir. Ayrica kooperatifler uluslararasi bir
anlayis i¢inde ve kooperatifcilik ilkelerine gore faaliyetlerini siirdiirebilmektedir.
Kooperatiflerin hukuki statiisii diinyanin farkl iilkelerinde ekonomik, isletmecilik ve
ticaret mevzuatlari igerinde ele almaktadir (Geray, 2018).

Kooperatifeilik tarihi ¢cok eskilere dayanmaktadir. 18. Yiizyilin, Sanayi Devrimi sonrasi
kooperatifcilik hareketi diinyanin bir ¢ok yerinde gelisme gostermistir. ilk kooperatif
1844'te Ingiltere'de (Rochdale) onciileri olarak diinyaca iinlii 28 dokumaci tarafindan
kurulmus ve daha sonra (CIA) kooperatifcilik ilkeleri olarak benimsedigi ilkeleri
uyguladilar. 1831'de Fransa'da ilk marangoz kooperatifi kuruldu, 1835'te Loyn
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kasabasinda tiiketici kooperatiflerinin kurulmas: imzalandi ve bir yil sonra, 1836'da
kooperatiflerin uygulanmasina baslamistir. 1847°de, FW (Frederick William) belediye
baskan1 Misery, Raiffeisen'in 6nciiliigiinde bir tiiketici kooperatifi olarak kurulan, ancak
daha sonra satin alma ve kredi islevlerini de listlenen bu kooperatifler, tasarruf ve
bor¢lanmay1 olusturumustur. ilk kooperatif bankalar1 1972 yilinda kurulmustur.

1849 yilinda Alman Satin Alma Kooperatifi (Handwerksrohstoff) ve 1850
(Handwerkskreditgenossenschaft) kurulmustur. Bununla birlikte, Schulze Delitzch
olarak bilinen esnaf kredi birliginin dilekgeleri dosyalandi. ICA'nin iiyeligi, kurulusundan
bu yana artmigtir 1913 yilinda 24 tilkeden 3870 kooperatifin olusturdugu 55 kooperatif
birligin iiye bulundugu ICA, yalmzca 20 milyon bireysel ortagi kapsiyordu, bu giin iiye
kooperatif sayilari 192 katlik bir artisla 742 bine bireysel ortak sayisi da 18 katlik bir
artisla 368 milyona ylikselmistir (Cetin, 2015).

Kooperatiflerin ekonomik ve sosyal yasamdaki rolu olduk¢a Onemlidir. Gegmisten
giiniimiize kadar insanlarin yasamis oldugu bir ¢ok sorunu asmada kooperatifciligin
ongiirliigii ilkelerle hareket edilmesinin dnemi oldukga biiyiikiir. Insanlarin sosyallagsmas1
ve bir arada yasamasi onlarin gelistirebildikleri ortakliklarla ve bu ortakligin niteligi ile
oOlgtilebilmektedir. Nitekim kadim bir¢ok medeniyet gii¢lii sosyal yapisti ile giiniimiizdede
ayakta durabilmektedir (Borjas, 1994; Ekici ve Tuncel, 2015).

Ulkelerin ~ karsilastirilmasinda  ¢esitli  ekonomik  ve  sosyal  gostergeler
kullanilabilmektedir. Bu gostergeler ile o iilkelerin aslinda ekonomik ve sosyal yapilari
da bir dlgiide karsilastirilmaktadir. Ornegin, bir iilkedeki kadinlarin se¢me ve segilme
hakkinin karsilastirilmasi, is giicline katilim oranlarinin karsilastirilmast veya iki iilke
arasinda dis ticaret verilerinin karsilastirilmas: da yapilarak o iki iilke veya iilke
gruplariin gelismisligi de bir 6lclide karsilastirmis olaraktir. Bu yonii ile bir iilkenin,
veya bir toplumun ekonomik ve sosyal yapisinin gelismisliginin dnemli bir gdstergesi
olarak kabul edilen kooperatif¢iligin, iki {ilke arasinda karsilastirilmasi da ayn1 zamanda
o iki ilkenin; ekonomik ve Sosyal yapilarinin, gelismislik diizeylerinin,
demokratiklesmelerinin, vs gibi 6zelliklerininde karsilastirilmasi anlamina gelmektedir.
Bunlarda bazilar1 agsagidaki gibidir:

Sosyal yasama katilim,

Ekonomik yasama katilim,

Toplumsal orgiitlenme,

Girisimcilik,

Bu noktadan hareket edilerek bu calismada, Tirkiye ile Afganistan arasindaki
kooperatifciligin karsilastirilmas1 amaglanmig ve karsilastirma ile Tiirkiye ile Afganistan

arasinda sadece kooperatif¢iligin degil ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal gostergelerde
karsilastirilmasi saglanmistir. Bu karsilagtirmada asagidaki oncelikler dikkate alinmistir.

Tiirkiye’nin tarihi siire¢ icindeki kooperatif¢ilik tecriibesi ve bu konuda ki attig1 adimlar,
Bilindigi iizere Tiirkiye’de kooperatif¢ilik yillik yiizlerce, imece kiiltiir ile sekillenmis ve
bu kiiltiirii ile birgok medeniyet kurmus olan bir gecmise sahiptir. Cumhuriyet dncesi
Mithat Pasa tarafindan baslatilan kooperatif¢ilik hareketi memleket sandiklarindan
giiniimiiz modern kooperatiflerine donligmiistiir.
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Tiirkiye’deki kooperatiflesmen yasal, idari ve kurumsal bir kimliginin olmasi,
Tiirk kooperatif¢iliginin milletler aras1 kooperatif¢ilik ilkelerine bagli olmasi,
Tiirkiye’nin gelisen ekonomisi ile bolgesel hatta uluslararasi bir gii¢ olmast,
Tiirkiye’nin sadece bat1 diinyasi ile degil dogu diinyast ile de iliski i¢inde olmast,

Bu oOnceliklerden hareket edilerek c¢aligmada, Tiirkiye ile Afganistan arasindaki
kooperatifcilik karsilastirirken asagidaki dlgiiler dikkate alinmistir.

Her ki tilkenin kooperatif¢ilik konusundaki tarihsel siire¢ ve birikimi,
Her iki iilkenin kooperatif¢ilik ile ilgili yasal mevzuatlari,
Her iki iilke ile ilgili kooperatif¢iligin idari yapist,

Her iki ilke i¢in kooperatif¢ilik verileri (kooperatif sayilari, ortak sayilari, faaliyet
alanlar1 vs).

TURKIYE’DE KOOPERATIFCILIK
GENEL OLARAK TURKIYE’DE KOOPERATIFCILIK

Kooperatif¢ilik hareketi ve gelisimi, Tiirkiye’de oldukca eskilere dayanmaktadir. imece
ve yardimlagma {lizerine kurulu bir toplum olan Tiirkler, faaliyetlerini Ahilik gibi
yapilanmalarla gelistirdigi bilinmektedir. Ancak modern kooperatif¢iligin, Tiirkiye'de
cumhuriyet'in kurulusundan 6nce Mithat Pasa tarafindan kurulan Memleket Sandiklariyla
basladig1 kabul edilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019). 1920 yilindan 1938’e kadar
olan siirecte Atatiirk'lin Onciiliigiinde kooperatif¢ilik ile ilgili tim alanlarda cesitli
girisimler ve uygulamalar gerceklestirilmistir. 1931 yilinda Tiirk Kooperatif¢iligi'nin
kurulmas1 ve 1935 yilinda tarim satis kooperatifi ile tarim kredi kooperatif ile ilgili
kanunlarin ¢ikarilmasi ve yiirlirliige girmesi 6nemli gelismeler arasinda yer almistir.
Tiirkiye’de kayithh ortak sayist yaklasik 8 milyon civarindadir. Ancak Tiirkiye'de
kooperatif¢iligin ilk biiyiik gelisimi Cumhuriyet donemine denk gelmektedir. Bunun en
onemli nedeni, cumhuriyetin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk'lin kooperatiflerin
potansiyelini fark etmesi olarak ifade edilmigtir. Atatlirk, 1920'den Oliimiine kadar
Tiirkiye'deki kooperatif hareketinin icinde siirekli yer almistir. Gittigi her yerde
konusmalarinda kooperatiflere yer vermis ve kamuoyunu bilinglendirmeye ¢alismistir
(Geray, 2018).

Tiirkiye'de kooperatifler tarihinde Onemli bir yer alan, alim satim Ortaklig
kooperatif¢iligi Yonetmeligi'nin kabul edilmesiyle birlikte kooperatiflerin desteklenmesi
ve Ekonomi Bakanlig1 Ziraat Bankasi biitgesinden kredi verilmesi ongoriilmiistiir. Bu
yonetmelik kapsaminda yaklasik 40 kooperatif kurulmustur. Tiitlin lireticileri, meyve
sebze lireticileri, konserveciler ve dokumacilar hep birlikte kooperatiflesmeye basladilar.
Bu Kooperatif Yonetmeligi, ilk 49 Kooperatif Kanununda yiiriirliige girilmistir.
Nizamname’nin yapilmasina Mustefa Kemal Aatatiirk desteklenmistir.

Tiirkiye’de 2020 yilina ait kooperatiflerin tiirleri, sayilar1 ve ortak sayilari ile ilgili bilgiler
asagdaki Tablo 5.1.1.°de verilmistir. Tiirkiye’de konut yapi, tarimsal kalkinma, motorlu
tastyicilar ve tiiketim gibi alanlarda toplam 59.699 orana kooperatif bulunmaktadir. Bu
bilgilere gore Tiirkiye’de, konut yap1 kooperatifi 33.230 ile en fazla sayida kooperatifi
bulunmakta ve toplam kooperatifciliginde %55,66’ya sahiptir. Bunun sirastyla % 11,14
ile tarimsal kalkinma kooperatifi ve % 9,11 ile motorlu tasiyicilar kooperatfleri takip
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etmektedir. Tirkiye’de kooperatif¢ilik sayist ve ortak sayisi asagidaki 1. Tablo’ya
verilmistir:

Tablo 1 : Tiirkiye’de Kooperatifcilik Sayisi ve Ortak Sayisi

Kooperatif Tiirii Say1 % Ortak Sayist %

Motorlu Tasiyicilar 5.441 9,11 161.699 2,42

Kooperatfi

Tiiketim Kooperatifi 1.996 3,34 163.853 2,45

Esnaf Sanatkar Kredi 991 1,65 674.853 10,11

Kooperatifi

isletme Kooperatifi 752 1,65 113.333 1,69

Karayolu Yolcu Tasima 601 1,00 9912 0,14

Kooperatifi

Uretim Ve Pazarlama 507 0,84 18.741 0,28

Kooperatifi

Turizim Gelistirme 368 0,59 17.206 0,25

Kooperatifi

Tarmm Satis Kooperatifi 338 0,56 332.925 4,94

Kadin Gelisimi Uretim 296 0,49 3112 0,04

Kooperatifi

Gayer Menkul Isletme 252 0,42 4.280 0,06

Kooperatifi

Temin Tevzi Kooperatifi 240 0,40 23.279 0,34

Kii¢iik Sanat Kooperatifi 216 0,36 7.166 0,10

Kara Yolu Yiik Tasima 146 0,24 4172 0,06

Kooperatifi

Egtim Kooperatifi 59 0,09 3.097 0,04

Yenilenebilir Enerji 45 0,07 473 0,01

Kooperatifi

Tutun Tarim Satis Kooperatifi 42 0,07 12.840

Deniz Yolcu Tasima 33 0,05 555 0,01

Kooperatifi

Yas Sebze Ve Meyve 29 0,04 2953 0,19

Pazarlama Kooperatifi

Hizmet Kooperatifi 28 0,04 359 0,005

Yaymcilik Kooperatifi 21 0,04 484 0,006

Yardimlagsma Kooperatifi 18 0,03 1.032 0,15

Kalkinma Kooperatifi 13 0,02 98 0,001

Bilimsel Arastirma Ve 13 0,02 115 0,001

Gelistirme Kooperatifi

Tedarik Ve Kefalet 9 0,01 618 0,009

Kooperatifi

Pazarcilar isletme Kooperatifi 8 0,01 435 0,006

Hamallar Tasima Kooperatifi 8 0,01 613 0,008
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Elektrik Enerjisi Uretim Ve 6 0,01 42 0,0006

Tiiketim Kooperatifi

Fikri Miikiyet Haklar1 Ve 6 0,01 48 0,0006
Proje Danismanhg:

Kooperatifi

Sigorta Kooperatifi 5 0,008 675 0,01
Deniz Yiik Tasima Kooperatifi 1 0,001 9 0,0001
Tarmmsal Kalkinma 6.816 11,41 745.037 11,03
Kooperatifi

Sulama Kooperatifi 2.448 4,10 298.682 447
Su Uriinleri Kooperatifi 562 0,94 30.355 0,45
Pancar Ekicileri Kooperatifi 31 0,05 1.382.627 23,5
Tarmm Kredi Kooperatifi 1.625 2,72 809.725 12,13
Konut Yap1 Kooperatifi 33.230 55,66 1.569.075 23,51
Toplu isyeri Yap1 Kooperatifi 1.368 2,29 10.3950 1,55
Kiiciik Sanayi Sitesi Yapi 1.106 1,85 164.475 2,46
Kooperatifi

Karma Sanayi Sitesi Yapi 20 0,04 500 0,007
Kooperatifi

Ihtisas Sanayi Sitesi Yapi 6 0,01 150 0,002
Kooperatifi

Toplam 59.699 100.00 6.672.829 100.00

Kaynak: (T.C Ticaret Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’da ortalama bir kooperatifte 111,77 ortak bulunmakta ve ortak sayis1 bakimindan
%23,51 ile konut yap1 kooperatifi ilk sirada yer alirkan bu kooperatifi, % 12,13 ile tarim
kredi kooperatifi ve % 10,11 esnaf sanatkar kredi kooperatifleri takip etmektedir. Ancak
kooperatif sayis1 bakimindan ise deniz yiik tasima kooperatifi ve sigorta kooperatifi en
diisiikk sayidadir. Ortak sayisi bakimindan, deniz yiik tasima kooperatifi ile elektrik
enerjisi iiretim ve tilketim kooperatifi en diisiik sayidadir.

Tiirkiye’de kooperatiflerin ortak sayisi toplam 6.672.829 iken, konut yap1 kooperatifi
1.569.075 ortak sayisiyla ilk sirada yer almaktadir. Bunun pancar ekiciler kooperatifleri
1.382.627 ve 647.853 ortak sayisi ile tarimsal kalkinma kooperatifleri takip etmektedir.
Tiirkiye’de kooperatiflerin ortak sayis1 bakimindan, deniz yiik tasima kooperatifi,
elektirik enerjisi liretim ve tliketim kooperatifi ve fikri miilkiyet haklar1 ve proje
danismanlig1 kooperatifi en diisiik diizeydedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022; TMKB,
2022).

Kooperatifler i¢in ilk yillarda 6nemli olan bu girisimler sonraki yillarin temellerini
atmaktadir. Ciftciler, tiiccarlar, emek ve sanayi grup ve bdliimlerinin ayri olusturduklari
ekonomik ilkeler Milli Tktisadi'nin temelini olusturmaktadir. Ciftci grubunun ekonomik
ilkeleri, “reji, tarimsal maarif, asayis, dsar, Ziraat Bankasi ve tarimsal itibar, yollar,
orman, tarimda hayvan sorunlari, c¢iftcilik, tarimda makine” gibi dokuz konuda
yogunlagmistir (Aksoy, 1998). Bunlar, Karsilastig1 sorunlar arasinda bile kooperatiflere
verdigi degeri bir kez daha belgeleyen Cumhuriyet Halk Partisi'nin, temel ilkelerinin
ekonomik boyutunun 6zetlenmektedir (Miilayim, 1982).
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TURKIYE’DE KOOPERATIFCILiGiN TARIHi SURECI

Tiirkiye’de kooperatifcilik uygulamasi ilk kez 1863-1864 yillar arasinda Mithat Pasa
tarafindan kurulan Memleket Sandikalar ile tarim kredi kooperatifi benzeri bir yapi ile
basladigi kabul edilmektedir. Ancak, Tiirkiye’de ilk esasli gelisme Cumhuriyet
doneminde rastlamaktadir. Mustafa Kemal Atatiirk, 1920’den Oliimiine kadar siirekli
olarak Tiirkiye’deki kooperatif¢ilik hareketinin i¢inde yer almistir. Mustafa Kemal
Atatiirk, cumhuriyet doneminde yaptig1 konugmalarda ve gittigi yerlerde kooperatiflere
yer vererek halkin bilinglenmesine calismistir. Ayrica Mustafa Kemal Atatiirk,
kooperatiflerin koruyucusu, hamisi ve kendisi kooperatif ortagi olmustur. Tiirkiye’de
1920-1938 yillar arasinda kooperatif¢ilige yonelik yapilan tiim hukuki dézenlemeler ve
kanunlarde Atatiirk’iin 6nderliginde gergeklesmis en ¢ok, 1938 ile 1960 yillar arasinda
Tiirkiye’de kooperatif duragan bir donem girmistir (Coban, 2018).

Tiirk miletinin tarihi kdklerinden yardimlagsma ve dayanisma becerisi bulunmaktadir. Bir
milet olma geregi diisiiniildiigiinde, bir toplumun birbiri ile olan din ve dil bag ile birlikte
ayni kaderi paylagsmalar1 da olduk¢a onemlidir. Bir arada yasamanin genel {igesi olan
isbirligi, ortak islerin iginin ve teskilat yapisinin Tiirklerde yaygin olmasi, imece kiiltiirii
ile kendisini gostermektedir (Deringil, 2008).

Tiirkiye’de kooperatif¢iligin tarihi slireci Ed Mayo’nunda ifade ettigi lizere kokleri
oldukga eskilere dayanmaktadir. Gegmisinden aldig1 birikimde alt yapis1 giiclii olan Tiirk
kooperatif¢iligi kendisini 6zgii bir yapisi ile modern kooperatif¢ilik icinde kaynak teskil
etmektedir. Kisaca Tiirkiye’de kooperatif¢ilik giinlimiiz modern kooperatif¢ilige de ilham
kaynagi olmus Cumhuriyet oncesi ve sonrasinda da biliylik gelismeler gostermistir.
Tiirkiye’de kooperatifciligin tarihi siire¢ icersinde de modern kooperatif¢ilik ile uyumlu
olmasinin temel nedenleri asagidaki gibi siralanabilir.

I. Tiirklerdeki yardimlagma, dayanisma ve isbirliginin gelismis olmasi.
2. Inancindan aldig: giig.

3. Bulundugu topraklardaki ekeonomik ve sosyal yasama katkisi .

4. Orgiitlenme bilinci.

AFGANISTAN’DA KOOPERATIFCILIK

Afganistan’da kooperatif¢ilik ilk kez 1956 yilinda deri iiretim sektoriinde kurulan bir
kooperatif ile baslamistir. 65 yillik kooperatif¢ilik tarihine sahip Afganistan’da,
kooperatifler farkli tiir ve tiplerde ortaya c¢ikmustir. Afganistan’da kooperatiflerin
kurulmasi ve gelistirmesi ne yazik ki olumsuz ve basarisiz siyasi, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel kosullara mariiz kalmis bu sebeple bir¢ok dalgalanma ve sorun yasanmistir. Son
8 yilda, Afganistan Tarim Bakanlig1 ve Kooperatigilik Miidiirliigii, kooperatifler yasasini
gozden gecirip degistirdikten sonra kooperatiflere yeni kiriterleri uygulamaya konmus ve
boylece kasaba ve koylere ¢cok sayida kooperatif kurulmasina onciiliik etmistir (Anonim,
2019).

Afganistan’da kooperatifcilik gelisimide oldukca eskilere dayanmaktadir. Afganistan’da
kooperatiflerin hakinda kesin bilgiler yeterli olmadig1 i¢cin bu bilgiler biiyiik dlctide
yabanct kaynaklara gore degerlenmistir. 1959 yilinda Cumhuriyet’ten once
Afganistan’da kooperatif¢ilik ilk kez Zahir Sah doneminde baslamasi ve bu donemde 113
tarimsal kooperatif¢cilik, (karakul, krem koza, hayvan derisi ve hayvancilik) alaninda
kurulmustur. Afganistan’da kooperatif¢ilik cumhuriyet sisteminin kurulmas: ile birlikte
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gelistirmistir. 1964 yilinda yeni kooperatifler yasa ve kanunu, iilkeye tanilarak bu alanda
yeni adimlar atilmistir. Afganistan’da 2. Diinya Savasindan sonra devlet biiniyesinde
yeni bir kooperatif¢ilik anlayis1 ortaya ¢ikmis ve bu kooperatiflere memurlar ve askerler
ortak olarak Istihlaki Kooperatifcilik ad1 ile kurulmustur. bu kooperatifler goniilliik esasli,
devletin ¢alisanlari, memur ve askerlerin maasindan aylik belirli pay alnarak, yag, seker
ve piring gibi ihtiyag¢larinin kargilamasi saglanmistir (Sahzad, 2016).

Kooperatiflerin gelistirme konusu iilkenin ii¢lincii yiirtitme giiciinde yer almas1 ve iilkenin
planinda dahil edilmistir. Kooperatiflerin ¢alismalarinin kurulmasi ve uygulanmasi igin
diinya bankas1 tarafindan ILO ii¢ uzman ile baslamistir, ve Kooperatiflere bir toplum
kurulmustur. 1981 yilinda kooperatifler yasasini degistirmistir, ve bu yasa degisimi
kooperatiflere yararli olmustur. Yeni yasaya gore kooperatifciliklere daha ¢cok dnem
verilmistir. Afganistan’da kooperatiflerin sayist ve ortak sayisi ise asagidaki 2. Tablo’de
aciklanmistir:
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Tablo 2 : Afganistan’da kooperatiflerin sayisi ve ortak sayisi

Kooperatif Tiirii Say1 % Ortak sayisi % Ortalama
Ortak sayisi

Tiiketim Kooperatifi 18 1,77 3.546 17,17 197,00
isletme Kooperatifi 14 1,37 4.587 22,21 327,64
Uretim ve Pazarlama 83 8,42 451 2,18 5,43
Kooperatifi

Kiig¢iik Sanat 96 9,45 4.120 19,95 4291
Kooperatifi

Tarmm Kooperatifi 451 45,77 5.946 28,79 13,18
Reklam Kooperatifi 129 13,09 256 1,23 1,98
Egtim Kooperatifi 110 10,83 854 4,09 7,76
Sanayi Kooperatifi 30 2,95 110 0,53 3,66
Teknik Egtim 10 0,98 214 1,03 21,40
Kooperatifi

Workshop Kooperatifi 11 1,08 43 0,20 4,30
Tasimacilik Kooperatifi 63 4,29 412 2,71 6,53
Toplam 1.015 100,00 20.647 100,00 Ort: 20,34

Kaynak : (Anonim, 2020, Sahzad, 2017).

Yukaridaki tablo 5.4.1.’de gostermis oldugu, Afganistan’da kooperatiflerin sayisi1 ve
ortak sayist ile ilgili 2010-2017 ve 2021 tarihlerine ait baz1 veriler degerlendirilmistir. Bu
veriler Afganistan Tarim Bakanlig1 ve yapilan bazi az sayidaki bilimsel ¢aligmalardan
degerlendirilmistir. Afganistan’da tiiketim, isletme, tarim, sanayi, egtim, workshop ve
tagimacilik gibi alanlarda toplam 1015 kooperatif bulunmakta ve bu kooperatiflerde
toplam 20,647 kooperatif ortagi bulunmaktadir (Anonim, 2020).

Afganistan’da ortalama bir kooperatifte 20,34 ortak bulunmaktadir. Afganistan’da %
45,77 ile tarim kooperatifi, en fazla sayiya sahip iken bu kooperatifleri % 13,09 ile reklam
kooperatifleri ve % 10,83 ile egtim kooperatifleri izlenmektedir. % 0,98 ile teknik egtim
kooperatifleri en az sayida iken %1,08 ile workshop kooperatifleri ve % 1,37 ile isletme
kooperatifleri takip etmektedir. Afganistan’da tiiketim, isletme, egtim, workshop ve
teknik egtim kooperatifi ortalama 20,34 olan ortak sayismin altindadir. Ulkede ortak
sayis1 bakimindan % 28,79 ile tarim kooperatifleri ilk sirada yer alirkan bu kooperatif
sayist ile % 22,21 ile isletme kooperatifleri, %19,95 ile kiiciik sanat kooperatifleri takip
etmektedir. ortak sayis1 bakimindan % 0,20 ile workshop kooperatifleri, % 0,53 ile sanayi
kooperatifleri ve % 1,03 ile teknik egtim kooperatifleri en az ortaga sahip kooperatifler
olarak belirlenmistir (Anonim, 2020, Sahzad, 2017).

Ulkede gerek kooperatif sayisi, gerekse ortak sayist bakimindan en fazla olan tarim
kooperatiflerdir. Ancak reklam kooperatifleri, kooperatif sayis1 bakimindan ikinci sirada
yer alirken bu kooperatif ortak sayisi bakimindan 8. sirada yer almaktadir. Kooperatifler
sayist bakimindan teknik egtim kooperatifleri % 0,20 ile en diisiik sayidadir.
Afganistan’da ortalama bir kooperatifte 20,34 ortak bulunmaktadir. Ulkede en fazla bir
kooperatifteki ortak sayisi ortalama, 327.46 ile isletme kooperatifleri, 197,00 ile tiiketim
kooperatifleri ve % 42,91 ile kiiglik sanat kopperatifieri ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Bir
kooperatife ortalama ortak sayis1 bakimindan, % 1,98 ile reklam kooperatifleri, % 3,66
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ile sanayi kooperatifleri ve % 4,30 ile workshop kooperatifleri ilk ii¢ sirada yer
almaktadir. Afganistan’da isletme, tiiketim, egtim, workshop, kiiclik sanayi ve teknik
egtim kooperatifinin ortalama ortak sayisi iilke ortalamasinin iistiindedir. Afganistan’da
kooperatifciligin  basarisizlign  ise ¢esitli nedenler ve eksiklikler oldugunu
soyelenebirlirmektedir. Isbirligi Kooperatifcilik Egitim Ve Ogretim Eksikligi,
Kooperatif¢iligin Yasalarin Eksikligi, Kooperatiflere Rehberlik Edecek Saglam Bir Ofis
Ve Profesyonel Kadro Eksikigi, Ilgili Alanlarda Ekonomik Ve Sosyal Arastirma
Eksikligi. Afganistan’in en 6nemli eksiklerinden biri ise egtim eksikligidir, ayn1 zamanda
iilkede savaslardan dolayr ekonomik ve sosyal kalkinmasina engel olmustur.
Afganistan’da Kooperatiflerin basarisizligi, ¢esitli nedenler ve eksikliklerinden dolay1
iilkelere gore geri kalmistir. Kooperatif¢ilik iilkenin kalkinmasina, ekonomik ve sosyal
yasami da etkilenmektedir(Anonim, 2020, Sahzad, 2017).

TURKIYE ILE AFGANISTAN’IN KOOPERATIFCILIK YONDEN
KARSILASTIRMASI

Kooperatifgilik, karsilikli yardimlasma, dayamisma ve is birligine dayali olarak
siirdiiriilen ekonomik bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olan
kooperatif¢iligin, giiniimiizde 6zellikle gelismis tilkelerde, her alanda faaliyet igerisinde
oldugu bilinmektedir. Kooperatifcilik ekonomik o6zgiirlik, iiretim, girisimcilik v
sosyallesmeyi de tesvik ettigi icin, bir tiir gelismislik gostergesi olarak ta kabul
edilmektedir. Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de de kooperatif¢iligin ge¢misi
oldukga eskilere dayanmaktadir. Tiirkiye’nin gelisen ve degisen diinyada kooperatifcilik
konusunda yeni adimlar attig1 da bilinmektedir. Tiirkiye nin kooperatif¢ilik deneyimi ve
birikiminin, 6zellikle geri kalmis ve yoksul {ilkelere aktarmasi1 da bu noktada oldukca
onemlidir. Konuya bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’nin tarihsel ve kiiltiirel baglart
oldukca zengin olan Afganistan ile iliskileri giderek yeni bir boyut kazanmaktadir.
Ozellikle, son yillardaki miilteci sorunu, Tiirkiye ile Afganistan’s daha da
yakimlagtirmistir. Bu yakinlasma siirecinde Tiirkiye’nin kooperatif¢ilik diizeyi ile
Afganistan’in  karsilastirilmast ve bu karsilastirmadan elde diken sonuglarin
degerlendirmesi, Afganistan’in gelisime katki saglayacak ve Tiirkiye Afganistan
iligkilerini de gelistirecektir (Turan, 2020).

Kooperatif yonden Afganistan ile Tirkiye’yi karsilagtirirkan bir ¢ok farklar ortaya
cikmistir. Bu farklar ise iki tilkenin kooperatif¢iligin tarihi siire¢, mevzuat nicel konularda
elde edilen 2022 ve 6nceki donem verileri yazilmistir. Kooperatif¢ilik yoniinden tilkeleri
karsilastirilmas: ayni zamanda o iilkelerin sosyo-ekonomik karsilastirilmast anlamina
gelmektedir.

Genel olarak diinyadaki kooperatifcilik verileri ve sosyo-ekonomik verileri
karsilagtirldiginda {ilkelerin gelismislik diizeyleri ile kooperatifleri, kooperatifciligin
arasinda yakin iliski vardir. Ornegin ABD, Avrupa Birligi iilkeleri ve diger gelismis
iilkelerin ayn1 zamanda kooperatifciliginde gelistigi sdylenebilir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan ve ekonomisi biiyiiyen bir {ilkenin sosyal yapisida gelisme
gostermektedir. Koklii bir tarihsel gegmise sahip olan Tiirkiye’nin yardimlasma,
dayanigma ve is birliginde de 6nemli birikime sahip oldugu sdylenebilir. Imece ve Ahi
Birlikleri gibi ekonomik ve sosyal orgiitlenmelerinin, toplumsal bir yagam haline getiren
Tiirk toplumunun kooperatifcilik konusunda da deneyimi bulunmaktadir. 1876 yilinda
Memleket Sandikalar1 ile baslayan modern Tiirk kooperatif¢ilik hareketi, glinlimiize
kadar biiyiik gelisme gostermistir. Glinlimiizde 30 farkli alanda yaklasik 7 milyon ortagi
olan 56.000 civarinda kooperatife sahip olan Tirkiye, ICA gibi uluslararasi
organizasyonlarda da isbirligi i¢cinde kooperatif¢iligini gelistirmeye ¢alismaktadir. Buna
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karsilik Afganistan gibi diinyanin ekonomik ve sosyal yonden geri kalmis bir iilkesi
olarak sosyo-ekonomik ciddi sorunlar bulunmaktadir. Yasadig: siyasi sorunlar, terdr ve
siddet olaylar1 Afganistan’1 her gecen giin daha fazla belirsizlige siirliklemektedir. Ancak
Afganistan’in tarihsel birikimin zengin olmasi ve kiiltiirel deneyimi Afganistan’da her
zaman yeni modellerin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Kooperatif¢ilik gibi ekonomik
ve sosyal yonii olan bir yapmin Afganistan’in gelistirlmesi i¢in olumlu sonuglar
doguracaktir (ICA, 2022: T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

Afganistan’in ekonomik ve sosal yapisindaki sorunu agmada, alternatif sistemlerinin ve
modellerin tartisiimasinda ve karsilastirilmasinda biiyiik yararlar olacaktir. Tiirkiye gibi
Afganistan ile tarihi baglar1 olan bir iilkenin, Afganistan i¢in model olusturmasi ve
igbirligi i¢inde olmasi1 sadece Afganistan’da kooperatifciligin gelismesine imkan
tanimayacak ayni zamanda iilkenin gelismesine katki saglayacaktir. Tiirkiye ve
Afganistan’in kooperatif¢iliginin karsilastirilmasi gerek tarihsel siire¢ igersinde gerek
yonetim, mevzuat ve idari yapilanmalar gerekse nicel verilerinin karsilastirilmasi ile daha
saglikl bir yaklagim olacaktir.

TURKIYE ILE AFGANISTAN’IN KOOPERATIFLERININ SAYISAL
BAKIMINDAN KARSILASTIRILMASI

Ekonomik ve sosyal agidan aralarinda ciddi bir diizeyde kalkinmiglik farki bulunan
Tiirkiye ile Afganistan arasinda ekonomik ve sosyal gostergelerde de 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. IMF, BMve Diinya Bankasinin son ekeonomik verilerine gére, GSYIH
bakimindan Tiirkiye, 795.92 milyar dolarla 21. sirada olup kisi basina diisen gelir
bakimindan ise 7715 dolar ile Tiirkiye 73. siradadir. Yine aym veriler bakildiginda
Afganistan yaklasik 19 milyar dolarlik GSYIH ile 112. sirada ve GSYIH kisi bagina diisen
gelir bakimindan ise 188. sirada yer almaktadir. Tiirkiye ekonomisi, yaklagik olarak
Afganistan ekonomoisinin 42 kat biiyiikliigiinde ve kisi basina gelir bakimindan ise 18
kat daha fazladir. En 6nemli ekonomik ve sosyal gostergelerden birisi de insani
gelismislik endeksidir. Bu siralamaya gore Afganistan 169. Sirada yer alirkan Tiirkiye
54. sirada yer almaktadir (IMF, 2022 ; The World Bank, 2022).

Iki iilkenin sosyal ve ekonomik gdstergelerinin bir yansimasi da kooperatif gibi yapilarda
kendisini gostermektedir. Ciinkii kooperatifler bir iilkenin ayni zamanda kalkinmiglik
gostergelerinden birisidir. Tirkiye ile Afganistan arasinda kooperatiflerin de
karsilastirilmas: iki {ilke arasindaki gelismislik diizeylerindeki farkin1i da ortaya
koymaktadir. Daha 6nceki boliimlerde her iki iilkenin kooperatif¢iligi tarihi siirec,
mevzuat ve idari yonden karsilagtirilmistir. Ancak burada nicel veriler ile iki iilke
arasindaki kooperatifler, daha reel Olciiler ile karsilastirarak daha anlamli verilerin elde
edilmesi saglanmistir. Bu verilere gore asagidaki bulgular elde edilmistir:

1. Tiirkiye’de 40 farkli tiirden kooperatif tiirii bulunurkan, Afganistan’da 11 tiirde
kooperatif bulunmaktadir.

2. Tiiketim kooperatifi, igletme kooperatifi, iiretim ve pazarlama kooperatifi, egtim
kooperatifi gibi kooperatif tiirleri her iki iilke arasinda bulunurkan sadece Afganistan’a
ozgii kooperatiflerde bulunmaktadir. Mesela workshop ve safran kooperatifi
Afganistan’da bulunur iken Tiirkiye’de kadin, yenilenebilir enerj, pancar, deniz yiik
tasima, yaymcilik gibi Afganistan’da hi¢ bulunmayan ¢ok kooperatif tiirii
bulunmamaktadir.

3. Tiirkiye’de modern kooperatif¢ilik anlayisina gore ve uluslararasi kooperatif orgiitii
ICA’nin tanimlamasi kapsaminda daha spesifik kooperatifler bulunur iken Afganistan’da
daha yiizeysel ve genel igerikligi kooperatifler bulunmaktadir.
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4. Diinyada yaklagik bir milyar civarinda kooperatif ortagi ve 2.5 milyon civarinda
kooperatif bulunmaktadir. Kisaca diinya niifusunun yaklasik %16,3’l bir kooperatife
ortaktir. Diinyada istihdamin ise % 0.19’i kooperatiflerde istihdam edilmektedir.
Avrupa’da her bes kisiden birinin bir kooperatif ortagi oldugu diistiniiliirse,
kooperatif¢iligin nekadar gelismis oldugu anlagilmaktadir. Tiirkiye, Afganistan ve diinya
kooperatif sayisi ve ortak sayis1 bakimimdan mukayese edildiginde asagidaki 5. Tablo’den
elde edilmektedir.

Tablo 5 : Tiirkiye, Afganistan ve Diinyadaki Kooperatif Saylar1 ve Karsilastirmasi

Kooperatif Kooperatif Toplam Ortalama  Kooperatif
Sayisi Ortak Sayist Niifiis Ortak Ortag1 (%)

Sayis1
Tiirkiye 59.699 6.672.829 84.680.273 111,77 7,88
Afganistan 1.015 20.647 32.870.171 20,34 0,08
Diinya 2.614.598  1.071.790.167 7.753.000.000 409,92 13,82

Kaynak (IMF, 2022 ; The World Bank, 2022 : T.C. Ticaret Bakanligi, 2022 ).

Tiirkiye, Afganistan ve Diinya kooperatif sayis1 ve ortak sayist bakimindan mukayese
edildiginde asagidaki sonugler elde edilmektedir.
a. Diinyada ortalama kooperatif ortak sayis1 409,97 iken bu say1 Tiirkiye’de 111,17 ve
Afganistan’da 20,34 ‘tiir. Bu verilere gore Tilirkiye, diinya ortalamasinin dortte biri iken
Afganistan’da bu oran yaklagik yirmide biridir Tiirkiye’de ortalama kooperatif ortak sayisi
Afganistan’mn yaklasik bes katidir.
b. Toplam niifiis icinde kooperatif ortagi sayis1 diinya’da % 13,82 Tiirkiye’de % 7,88% ve
Afganistan’da ise % 0,08°dir. Bu oranlara gore Afganistan, diinya ortalamasinin yaklasik
ondortte biri iken Tiirkiye, yaklasik olarak yarisi kadardir. Tiirkiye ortalama ortak sayisi
bakimindan Afganistan’in yaklagik sekiz katidir.
c. Diinua’da yaklasik olarak bir milyardan fazla insan bir kooperatife ortak iken Tiirkiye’de
yaklagik 6.6 milyon kisi, Afganistan’da ise yaklasik 20 bin kisi bir kooperatife ortagidir.
Kooperatif ortaklar1 Diinyada yaklasik 2.6 milyon, Tiirkiye’de 59 bin, Afganistan’da ise
1015 kooperatif ortagidir.
5. Bu oranin en yiiksek oldugu % 7,08 ile Avrupa ilk sirada gelirken bu oran en diisiik oldugu
bolge ise % 0,08 ile Afrika Tira Sahra bolgesidir. Diinya’da istihdamin, % 0,191 kooperatiflerce
karsilanirkan bu oran % 1,23 ile Okyanusya’da en yiiksek, en diisiik ise Afrika ve Ortadogu
bolgelerindedir. Tiirkiye’de kooperatiflerin ekonomisi degeri igersinde pay1 giderek artmak ile
birlikte Avrupa ve Amerika ile karsilagtirdiginda geride oldugu soylenebilmektedir. Yillik cirusu
bir milyar1 asan kooperatif yok denecek diizeydedir. Afganistan’da ekonomisinin bozuk yapisi
Afganistan’daki kooperatiflerinde ekonomisi yapisina yansitmaktadir.
6. Tiirkiye’ nin zengin kooperatif deneyeimi ve birikimi kooperatiflerin uluslararasi orgiitlerede
iiye ve ortak olmasina saglanmistir. Bunlardan biriside uluslararasi kooperatifler birligi (ICA)’dir.
Yaklagik 90 iilkede 800 milyon kisiyi temsil eden 222 organazisyon ICA’nin {iyesidir.
Tiirkiye’de, Tiirk kooperatifcilik kurumu, Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, Tiirk Milli
Kooperatifler Birligi, Pancar Ekicileri Kooperatifi Birligi ve Tiirk Ormancilik Kooperatifleri
Merkez Birligi ICA’n tiyesidir (ICA, 2020).

TURKIYE ILE AFGANISTAN’IN TARIHI SUREC KOOPERATIFCILIK
YONDEN KARSILASTIRMASI

1920-1938 yillar1 arasinda Tirkiye'de kooperatifeilik i¢in yapilan tim yasal
diizenlemeler Atatiirk'in Onciiliiglinde yapilmigtir. Ote yandan, Atatiirk'ten sonra
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kooperatifler planli déoneme (1938-1960) kadar bir durgunluk dénemi yasamistir. 1960
sonras1 en onemli gelismelerden biri de kuskusuz kooperatiflerin anayasaya alinmasidir.
1961 Anayasasinin 51. maddesinde "Devlet, kooperatiflerin gelismesini saglayacak
tedbirleri alir." Ciimlenin dahil edilmesi, Devleti kooperatiflerin gelismesi konusunda
daha aktif ve sorumlu kilmistir. Oncelikle dénemin sosyal ve ekonomik faktorlerinden
dolay1 kooperatifler tarim alanlarinda ortaya ¢ikmis ve uzun yillar tarim alanlarinda
yogunlagmistir. Daha sonra ekonomik ve sosyal yapidaki degisimler ve yeni olusan
ihtiyaglar nedeniyle konut/is, ulasim, tiikketim, kredi gilivenligi gibi alanlara da
yayilmistir(). Diger kaynaklara gore Tiirkiye'de kooperatif uygulamalarinin temeli ok
eskilere dayanmaktadir. Kooperatiflerin karsilikli yardimlagsma, dayanisma ve dzveri
gibi ilkeleri gecmisten bu yana Tiirk milleti i¢in var olan imece kiiltiirii ile benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla imece'nin = Orgiitlenmemis bir  kooperatif oldugu
varsayilabilir. Kooperatif¢iligin bir diger ilham kaynagi ise 13. ylizyilda Anadolu
Selguklular1 doneminde ortaya ¢ikan Ahiliktir. Bu dernekler esnaf ve sanatkarlarin
meslek birlikleridir. Ahilik sisteminin asir1 gelir ve servet esitsizliginin dnlenmesi,
igsizlere ig saglanmasi, tiretici ve tiiketicilerin korunmasi, mesleki egitim verilmesi gibi
ozellikleri kooperatiflerin 6zellikleriyle benzerlik gdstermektedir (Giines, 2017).

Tiirkiye’de, Ahi birligi 17. ylizyilda loncalara donlismeye baslamis, 19. yiizyilin ikinci
yarisinda ise bir ¢okiis donemine girmistir. Tiirkiye'de modern kooperatiflerin dogusu
bu sirketlerin ¢okiisiine denk gelmistir. Mithat Pasa tarafindan 1863 yilinda Pirot
sehrinde kurulan “Memleket Sandiklar1” adli ilk tarimsal kredi teskilati, modern
kooperatifciligin baslangict olarak kabul edilmektedir. memleket Sandiklari'nin
sorunlart Menafi Sandiklari'nda da devam etmis ve 1888'de Ziraat Bankasi
Nizamnamesi'nin ¢ikmasiyla bu paralar Ziraat Bankasi'na devredilmistir. 250 civarinda
oldugu tahmin edilen destek fonunun 2 milyon liralik sermayesi Ziraat Bankasi'na
devredilmistir. Ancak Afganistan’da kooperatifler 1959 yilinda baslamasiyla 2 kez bu
kooperatifler, kanunu ve idari yapisi ¢okiisluk ve degistirmesini sdylenmektedir (Saray,
2020).

Afganistan’da kooperatif¢iligin tarihsel sureci ise 1959 yilinda Cumhuriyetten 6nce,
Afganistan’da kooperatif¢ilik ilk kez (Zahir Sah) doneminde 113 tarimsal kooperatif
sayist (karakul, krem, koza) hayvan derisi iiretimin iizerine kurulmustur. Afganistan’da
kooperatifler, Cumhuriyet sisteminin kurulmasiyla gelistirmistir. 1964 yilinda yeni
kooperatiflar yasasi lilkeye tanitmasiyla kooperatiflere daha fazla ayricalik verilmistir.
Kooperatiflerde agr1 gelistirme konusu hiikiimetin ii¢lincii kalkinma pilanlama dahil
edilmistir. kooperatiflerin ¢aligsmalarinin kurulmasi ve uygulanmasi i¢in Diinya Bankasi
tarafindan, ILO {i¢ uzman ile baglamis olup kooperatiflere bir toplum kurlmustur
(Sahzad, 2017).

1981 yilinda kooperatifler yasasini degistirdiler ve bu degisim kooperatif¢iliklere yararl
gelmistir. Yeni yasaya gore kooperatifciliklere daha puan ve 6nem verilmigtir. 1958
yilindan itibaren ilk kooperatifler Afganistanda, devlet tarafindan desteklenmistir.
Afganistan’da Ikinci diinya savasindan sonra devlet arasinda bir ilkel kooperatifcilik
ortaya c¢ikmistir, bu kooperatif¢ilik memurlar ve askerler arasinda kurulmustur. Bu
kooperatifin baslica, Istihlaki kooperatifi olarak adlanmustir. Istihlaki Kooperatifleri
devlet tarifindan desteklenmesi ile goniilli olmasini sdylenmektedir. Istihlaki
kooperatifi, devlette calisanlara memur ve askerlerin maasindan aylik belirli bir pay alip,
biitiin ¢alisanlarin kooperatife katilmis olduklara ihtiyac¢larini; (yag- seker — pirinc v.b)
gibi karsilik verilmistir (Sahzad, 2016).
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Bu bilgilere gore Tiirkiye ve Afganistan arasinda kooperatif¢ilik konusunda mukayese
etmektedir.

Tablo 6 : Tiirkiye ve Afganistan‘da kooperatif¢iligin karsilastirmasi

Say1 Yil Tiirkiye Afganistan
1 2021 Kooperatiflerin vardir Devlet ve dis
baslangicinda destek
devlet destegi
2 2022  Devlet katkisi vardir vardir
3 - looperatiflerin ilk 1863 1959
Kurulusu

Kaynak: (Sahzad, 2018, T.C. Ticaret Bakanlig1).

Tablo 6’ya goriildiigii tizere Tiirkiye’de kooperatifler devlet tarafindan desteklenmesi
anayasal bir zorunluluktur. Kooperatiflerin gelistirilmesi ile ilgili Anayasanin 171.
Maddesi, devlet, ililke ekonomisinin avantajlarin1 dikkate alarak esas olarak iiretimi
artirmaya ve tiiketiciyi korumaya yonelik olarak gelismesini saglayacak onlemlerin
alinmasin1 vurgulamistir. Ancak Afganistan anayasasinda kooperatif¢ilikten bahs
edilmemis oldugundan devletin kooperatiflere destegi anlagilmamaktadir (ILO,2002,
Sahzad, 2017, T.C Ticaret Bakanlig1, 2021).

SONUC

Avcilik ve toplayicilik yapan insanlarin, artan niifuslar karsisinda ihtiyaglarida artmaistir.
Insan oglunun hayatta kalmak igin bu ihtiyaclarin karsilamasi bir zorunluluk olup
insanlarin gida barinma ve bazi tehditlere karst kendisini koruma i¢giidiisu yaratiligin bir
gercegidir. Insanligin tarimla tanigmast biitiin bu gerekgeler dikkate alindiginda, beklenen
bir sonu¢ olmustur. Devrim niteligi tastyan bu gelisme, avcilik ve toplayiciligin terk
edilmesine ve tarimi yasamin merkezi haline gelmesine neden olmustur. Tarim Devrimi,
beraberinde yerlesik hayatinda dogmasina ve boylelikle insanligin sosyal yasamininda
gelismesine neden olmustur.

Insanin bir arada yasayabilmesi ve bunu siirdiiriilebilir kilmasi, ekonomik ve sosyal
davraniglarina baghdir. Bu davraniglar, zaman igersinde karsilikli olarak yardimlasma,
dayanigma, igbirligi ve benzeri diislincelerin de gelismesine neden olmustur. Bu davranig
sekli, ayn1 zamanda tarima dayal1 olan ekonomik yapilarinin da daha da geliserek, ticari
yasamlarinin baslamasina neden olmustur. Tarih, boyunca bir¢ok toplum, bir arada
yasamanin, birlikte hareket etmenin ve birlikte is yapmanin ¢esitli yonlerini denemis ve
bu konuda yeni diisiince ve uygulamalar bulmustur. Bunlardan biriside kooperatifcilik
diistincesi ve olusumudur.

Kooperatif¢ilik, kavram olarak Latince cooperation kelimesinden tliremis ve biitiin
dillere o dildeki telavuz sekline gore yerlesmistir. Bu kelime Co ve Operation
kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmakta ve terim olarak birlikte is yapmak
anlamina gelmektedir. Kooperatif¢iligin birlikte is yapmay1 vurgulamasi, bu yapinin basl
basina ekonomik ve sosyal igerikli oldugunu ortaya koymaktadir. Kooperatifciligin
kokeni ile ilgili cesitli bilimsel aragtirmalar yapilmigtir. Bu aragtirmalarda, modern
kooperatifcilik Oncesi gesitli toplumlar ve medeniyetlere ait birikimler incelenmistir.
Bunlardan biriside Ingiltere kooperatiflerinin ¢at1 drgiitii olan Cooperatives UK ’nin
Genel Sekreteri Ed Mayo, Rochadale 6ncesi kooperatif¢iligin tarihini yazdigi, ‘A short
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history of co-peration and mutuality’” baglikli kitabinda Ed Mayo, ¢esitli iilkelerdeki
Rochadale oncesi kooperatifciligin koklerini arastirmistir. Bu arastirmada, Ahilik
tizerinde durulmus ve kooperatifciligin kokeni ile Ahilik arasindaki ililski ortaya
konulmugtur. Kooperatif¢iligin kokenleri ile ilgili ¢esitli tartismalar olsada modern
kooperatifciligin 1846 yilinda Rabert Owen’in &nciiliigiinde Ingiltere’nin Rochadale
kasabasinda bagladig1 ve sonradan Bati Avrupa, Amerika ve diinyanin diger {ilkelerine
hizli bir sekilde yayildig1 kabul edilmektedir. Diinyada kooperatif¢iligin gelismesinde
1895 yilinda Londra’da kurulan ICA’nin 6nemli bir rolu vardir. ICA’nin temel amaci,
diinyada kooperatifciligin giiclendirilmesi, kooperatifler aras1 igbirliginin saglanmasi ve
bdylece kooperatifciligin uluslararasit yayilmasini1 saglanmaktadir. Cesitli ilkeler
cercevesinde, kooperatif¢iligin uluslararasi ilkelerinin ve altyapisinin olisturulmasi, bir
olgiide ICA tarafindan saglanmaktadir. Modern kooperatif¢iligin demokratik yonetim,
goniilliiliik ilkesi, 6zerklik ve tarafsizlik gibi uluslararasi kooperatif¢ilik ilkelerininde
benimsenmesine neden olmustur.

Gliniimiizde, diinyadaki kooperatif sayisi  yaklasik 2 milyon olup diinyada
kooperatifcilik ortak sayisi 1 milyar civarinda olmasi ile diinya niifusuna yaklasik %
13.82’si bir kooperatife ortak iken diinyada istihdam edilenlerin % 0.19’u ve kuresel
ekonominin % 4.30’1i kooperatifler tarafindan kargilanmaktadir.

Kooperatiflerin, ekonomik ve sosyal yasamdaki rolu olduk¢a 6nemlidir. Gegmisten
giiniimiize kadar insanlarin yagamis oldugu bir ¢ok sorunun asilmasinda kooperatifciligin
ongiidiigii ilkelerle hareket edilmesinin dnemi oldukca biiyiikiir. Insanlarin sosyallesmes1
ve birarada yasamasi, onlarin gelistirebildikleri ortakliklarla ve bu ortakligin niteligi ile
oOlgtilebilmektedir. Nitekim kadim bircok medeniyet, gii¢lii sosyal yapisi ile gliniimiizde
de ayakta durabilmektedir.

Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda izlenen ekonomik politikalar, yeni ekonomik ve
sosyal siniflarin da dogmasina neden olmustur. Genel olarak toplumun bir tarafi
zenginlesirken diger tarafi da yoksullasarak dahada bagimli hale gelmistir. Yeni olusan
ekonomik sistem, liberal politikalar ve sosyal yapidaki bozulmalar kiiresel ¢apli kirizlere
neden olmustur. 1929 yilinin ekonomik buhrani, bir milat kabul edildiginde, giiniimiize
kadar diinyada birgok ekonomik kiriz ve sosyal ¢alkantilar meydana gelmistir. Covid 19
pandemi siirecinde yasanan ekonomik kiriz, 6zellikle etkisini geri kalmig tilkelerde ve
yoksullar arasinda daha da kenisini hissettirmektedir. Uretimden tiiketime kadar tedarik
zencirinin bozulmasi, arzin baskilanmasi ve talepteki artiglar bu kirizin daha da
derinlesmesine neden olmustur. Uretici ve tiiketici arasindaki bagin zayiflig1 iireticlerin
ve tliketicilerin yetersiz orgiitlenmeleri, bu tiir kirizleri daha da giiclestirmektedir. Oysa
ireticilerin ve tiiketicilerin demokratik ve insancil esaslara gore orgiitlenmesi, bu tiir
kirizlere karsi karsi bir tutumu goéstermektedir. Ekonomik oldugu kadar, sosyal bir
orgiitlenmeyi de basaran ve diinyanin zengin birikimini yansitan kooperatiflesme,
ekonomik kirizler i¢in oldugu kadar ekonomik gelisme ic¢inde Onemlidir.
Kooperatiflesmenin katilimci, paylasimci ve iiretken yapisi, sosyal yasaminda dnemli bir
gostergesidir. Giliniimiizde ekonomik ve sosyal yasamin tekellestigi bir siirecte,
kooperatifcilik akil ile emegi, sermayeyi ve iiretimim paylasim esasi olarak birlestirme
giiciine sahiptir. Amerika, Avrupa Birligi, Japonya, Cin gibi iilkelerin bagin1 ¢ektigi
bliylik bir ekonomik gii¢ bulunmaktadir. Bu gii¢ diinyada iiretilen ve tiiketilen katma
degerin yaklasik % 80’ini olisturmaktadir. Oysa, diinyada bir ¢ok geri kalmis iilke
kaynaklar1 somiiriilmekte ve her gecen gilin daha da zor sartlarda varliklarint devam
ettirme zorunda birakilmistir. Bu iilkelerden biriside Afganistan olup, zengin tarihi ve
kiiltiirel birikimi olmasina ragmen yasamis oldugu i¢ savas, isgal, terdr ve siyasi
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istikrarsizlik, tilkeyi siirekli bir ¢ikmaza sokmustur. Afganistan, yaklagik 453 bin km?
yiizélgmii ve 36 milyon civarinda bir niifiisii ile bir Asya iilkesidir. Ulkenin engebeli
cografyasi, zengin yeralti kaynaklar1 ve tarima dayali bir ekonomik yapiya sahiptir.
Afganistan, GSMH siralamasina gore diinyada 116. Sirada kisi bagina diisen GSYIH ise
188. siradadir. Onemli bir sosyo-ekonomik gdsterge olan insani gelisme endeksi
siralamasina gore ise Afganistan 169. Sirada yer almaktadir.

Afganistan i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal problemlerden ¢ikis yolu icin g¢esitli
alternatifler ileri stiriilmektedir. Bunlar makro 6lgekli planin ve programlar olabilecegi
gibi daha mikro 6l¢ekli adimlarda atilabilir. Her seyden Once, Afganistan’da siyasi
istikrarin saglanmasi, siddet ortaminin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Herseyden
once Afganistan’da barigin saglanmasi ilk ve Oncelikli olandir. Afganistan’in sosyo-
ekonomik sorunlarinin ¢odziimiinde, kooperatif¢ilik uygulamalarinin etkili ve
kullanilabilir oldugu diisiiniilebilir. Bunun nedenleri asagidaki gibi siralanabilir.
Afganistan’in i¢inde bulundugu zor durumdan c¢ikabilmenin cesitli yollar1 olmasina
ragmen kooperatif¢iligin daha kisa vadede ve daha gozlenebilir sonuglarinin olmasi.
Kooperatif¢iligin evrensel bir dilinin olmast,

Afganistan’in kooperatifcilik konusundaki tarihsel birikimi,

Kooperatif¢ilik uygulamalarinin genis bir kitleye hitap etmesi,

Kooperatifgilik ile ilgili pilan ve programlarin daha diisiikk maliyet ile ve daha diigiik
sermaye ile uygulanmasi,

Kooperatifgiligin ekonomik oldugu kadar sosyal yoniiniinde olmasi,

Afganistan’in geri kalmishgi ile ilgili sorunlarmin c¢oziimiinde, kooperatifciligin
Afganistan’da gelistirilmesi uygun bir alternatif olsa da kooperatifcilik ile ilgili
Afganistan’in ciddi bazi eksiklilerinin de oldugu bir gergektir. Bunlarin bazilar1 agagidaki
gibi siralanabilir.

Afganistan’daki siyasi istikrarsizlik ve bunun yansimalari,

Afganistan’daki problemler ve bunun yansimalari,

Afganistan’daki kooperatif mevzuati ile ilgili diizensizlikler,

Afganistan’daki kooperatif¢iligin yonetim yapisindaki bozukluklar,

Genel egtim diizeyinin diisiik olmasi,

Kooperatif¢ilik egtimi ve bilgi noksanligi,

Afganistan’daki kooperatiflerin mali kaynak yetersizlikleri,

Afganistan’daki kooperatifciligin uluslararas1 kooperatif orgiitii olan ICA ile diisiik
sevyeli iligkisi,

Yiikardaki faktorler, Afganistan’daki kooperatifciligin mevcut durumunu ortaya
koymakla birlikte, sorunlarmin ¢oziilebilecegi ve bununda Afganistan’in sosyal
kalkinmasima olumlu katki saglayabilecegi konusunda bir kanaatin olusmasina neden
olmaktadir.

Afganistan’da, kooperatif¢ilik ilk kez 1956 yilinda deri iiretim sektoriinde kurulan bir
kooperatif ile baglamistir. Son verilere gore Afganistan’da kooperatiflerin sayist 1015
olup ortak sayis1 20 civarindadir. Ayrica Afganistan’da ortalama bir kooperatifte 20,34
ortak bulunmaktadir. Afganistan’da % 45,77 ile tarim kooperatifleri, en fazla sayiya
sahip iken bu kooperatifleri % 13,09 ile reklam kooperatifleri ve % 10,83 ile egtim
kooperatifleri izlemektedir. Ulkede % 0,98 ile teknik egtim kooperatifleri en az sayida
iken %1,08 ile workshop kooperatifleri ve % 1,37 ile isletme kooperatifleri bunu takip
etmektedir. Afganistan’daki kooperatif¢iligin mevcut durumu ile ilgili bu veriler, aslinda
Afganistan’da kooperatifcilik konusunda Tiirkiye gibi bir iilke ile kurabilecegi karsilikli
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siyasi, ekonomik ve sosyal iligkilerinin etkili olabilecegi sOylenebilir. Bunun nedenleri
iki ana gurupta toplanabilir:

Tiirkiye ile Afganistan dostlugu ve tarihi iligkileri Osmanli emperatorlugu dénemine
dayanmaktadir. Afganistan ile Tiirkiye tarihi siirecinde hi¢bir zaman birbirine hasim ve
dusman tilkeler olmamistir. 1914 yilinda Afganistan kirali Emanulah Han gencliginde
Tiirkiye’de askerlik egtimini almistir. Canakkale savisin doneminde Emanullah Han
Afganistan kirali bircok Afgan askerlerini Tiirk askerlerinin yaninda Tiirk varaninin
diismanlarimia kars1 birlikte savagmiglardir. 1921'de Moskova'da Tiirkiye ile Afganistan
arasinda bir dostluk anlagmas1 imzalanmaistir.

Tiirkiye ve Afganistan birbirlerine yardim edilmesi ile hi¢cbir zaman diisman {ilkeler
olmamislardir. Bu dostlugun mimarlar1 Atatiirk ve Amanullah Han'dir. Afganistan'dan
gelen miilteciler, Tiirkiye'deki gd¢cmenler ve {iiniversite Ogrencileri, tarih boyunca
insanoglunun bitmeyen istek ve ihtiyaclart dogrultusunda ortaya ¢ikmig bir toplumsal
hakikattir.

1909- 1919 yillar arasinda Afganistan kirali Amanullah Han déneminde Tiirkiye ve
Afganistan arasindaki taicari ve ekonomik iligkileri baglamaktadir. Ancak Tirkiye'de
yeni cumhuriyet kuruldugundan bu dénemde Afganistan'a yapilan ekonomik yardimlar
sinirl kalmustr. iki iilke arasindaki ticari ve ekonomik baglar bazen iyi gelisirken bazen
de sekteye ugradi. 20. ylizyilda Tiirkiye ekonomisi hizla ilerlemeye ve gelismeye basladi.
Ayn1 zamanda, Tirkiye dis politikasinda dig yardima daha fazla 6nem vermistir. Tiirkiye,
Afganistan'in yani sira ihtiya¢ sahibi bir¢ok iilke i¢in baska yardim programlari da
baglamistir. 2001 yilinda Afgan savasi basladiginda iilke ekonomisi ¢ok kotlii durumda
kalmistir. Bu donemde Afganistan'a yardim eden iilkeler arasinda yer almaktadir. 2004
yilinda Tirkiye ile Afganistan arasinda ticari ve ekonomik isbirligi anlasmasi
imzalanmistir. Iki iilke arasindaki ticari ve ekonomik iliskileri gelistirmek i¢in 2005 y1li
sonuna kadar 100 milyon dolar esigine ulagmak i¢in miimkiin olan her seyin yapilmasina
karar verilmistir

Ekonomik ve ticaret igbirligi anlasmasi, 2004 yilinda Tiirk-Afgan karma ekonomik
komisyonu kurulmus ve iki {ilke aras1 ekonomik ve ticaretin gelismesi i¢in ¢aligmalar
baglamigtir. 2005 yilin sonlarinda yapilan ilk karma komisyon toplantisi ile Tiirkiye ile
Afganistan arasi ticaret hacminin 2005 yilinda 100 milyon dolar birkag y1l sonrasinda 250
milyon dolar1 olmasini hedeflenmistir,Bu degerlere ulagmis hatta gecilmistir Tiirkiye ile
Afganistan arasinda ithalat ve ihracat bilgilere gore, 2004 yilinda yapilan anlagmadan
sonra daha iyi bir sekilde baglamigtir. 100 milyon dolardan baslayan, verilere gore 2010
yilinda Tiirkiye’nin Afganistan’a ihracat1 ise, 260 milyon dolara, 2011°de 276 milyon
dolara, 2012°de 290 milyon dolara, 2013’te 298 milyon dolara yiikselmistir. Ayrica 2014-
2018 yillar arasinda Tiirkiye’nin Afganistan’a ihracati, 145 milyon dolara diismiistiir.
2019 yilinda Tiirkiye nin Afganistan’a Ihracat: ise 156 milyon dolardan, 2020 yilinda
yaklagik 31 milyon dolara diigmiistir.

Afganistan ile Tirkiye arasindaki ithalat ise, 2010 yilinda 5,1 milyon dolara, 2011°de
4,8 milyon dolara, 2012’de 6,5 milyon dolara, 2013°te 10,7 milyon dolara, 2014’te ise
16,5 milyon dolara ylikselmistir. 2015-2018 yillar arasinda ithalat hacmi, 16,5 milyon
dolardan 11,6 milyon dolara diigsmiistiir. 2019 yilinda ise ithalat hacmi iki lilke arasinda
24 milyon dolara yiikselmistir. 2020 yilinda ise 6,9 milyon dolara diismiistir.

1909- 1919 yillar arasinda Afganistan kirali Amanullah Han déneminde Tiirkiye ve
Afganistan arasindaki taicari ve ekonomik iligkileri baglamaktadir. Ancak Tirkiye'de
yeni cumhuriyet kuruldugundan bu dénemde Afganistan'a yapilan ekonomik yardimlar
sinirh kalmastir.
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Iki {ilke arasindaki ticari ve ekonomik baglar bazen iyi gelisirken bazen de sekteye
ugramistir. 20. ylizyilda Tiirkiye ekonomisi hizla ilerlemeye ve gelismeye baslamistir.
Ayn1 zamanda, Tirkiye dis politikasinda dig yardima daha fazla 6nem vermistir. Tiirkiye,
Afganistan'in yani sira ihtiyag sahibi bir¢ok lilke i¢in baska yardim programlar1 da
baglamistir. 2001 yilinda Afgan savasi basladiginda iilke ekonomisi ¢ok kotli durumda
kalmistir. Bu donemde Afganistan'a yardim eden iilkeler arasinda yer almaktadir. 2004
yilinda Tirkiye ile Afganistan arasinda ticari ve ekonomik isbirligi anlasmasi
imzalanmistir. Iki iilke arasindaki ticari ve ekonomik iliskileri gelistirmek i¢in 2005 y1li
sonuna kadar 100 milyon dolar esigine ulagmak i¢in miimkiin olan her seyin yapilmasina
karar verilmistir.

Tiirkiye’de kooperatifcilik hareketi oldukga eskilere dayanmakta olup, Ahi Birlikleri ve
imece kiiltiirii ile Tiirk kooperatif¢ilik diistincesi, 1863 yilinda Mithat Pasa’in kurulmus
oldugu Memleket Sandikalar1 ile yeni bir ivme kazanmustir. Zengin Tiirk kiiltiirt,
bulundugu cografyada, sadece kendisi i¢in degil diger milletlere de 6rnek teskil etmistir.
Tiirkiye’de modern kooperatif¢iligin giiclenmesi, 6zellikle Atatiirk doneminde saglam
temellerinin atilmas1 ile daha da giliglenmistir. Tiirk kooperatif¢ili§inin Anayasal
teminatinin olmas1 yeni mevzuat arayislari, KOOP-DES gibi programlarin gelistirilmesi
gibi faktorler Tiirkiye’de kooperatifciligin her gegen giin giiclendirmesine neden
olmustur. Tiirkiye’de kooperatiflesmenin her gegen giin daha genis alanlara yayilmasi ve
ICA gibi uluslararasi kooperatifler orgiitiinlerine ile olan iliskisi, Tiirk kooperatif¢iligini
goclendirmekte ve Afganistan gibi iilkelere bu alanda rol modeli olusturmasini
saglamistir. Kisaca :

Koklii gegmisi olan Tiirk-Afgan iligkileri,

Iki iilke arasinda kiiltiirel baglar ,

Iki iilke arasindaki gelismeye acik ticari iliskiler,

Tiirkiye’in Afganistan’a insani yardimlari,

Tiirkiye’de bulunan Afgan gd¢cmenler,

Tiirkiye’in kooperatifcilik konusunda bilgi birikim ve tecriibesi ,

Tiirk kooperatif¢iligin uluslararasi iligkileri,

Sorunlarina ragmen mali, idari ve diger teknik konularda Tiirk kooperatif¢iliginin siirekli
desteklenmesi,

Afganistan’in kooperatifcilik deneyimi,

Afganistan’in geri kalmigligt icin kooperatif¢iligin pratik ve uygulanabilir bir metot
olmasi gibi faktorler Tiirkiye Afganistan iliskilerini gelistirecek Afganistan’in kalkinmasi
icin kooperatif¢iligin 6n plana ¢ikarilarak Tiirk kooperatif¢iliginin Afganistan i¢in bir rol
modeli olusturabilecegini gostermektedir.

Kooperatif¢iligin, Tiirkiye’de tarihi eski olduguna ragmen kooperatifcilik binevi
gelismis oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de, konut yapi, tarimsal kalkinma, motorlu
tastyicilar ve tiikketim gibi alanlarda toplam yaklasik 60 bin kooperatif bulunmaktadir. Bu
bilgilere gore Tiirkiye’de, konut yap1 kooperatifi 33.230 ile en fazla sayida kooperatifi
bulunmakta ve toplam kooperatifciliginde %55,66’ya sahiptir. Bunun sirastyla % 11,14
ile tarimsal kalkinma kooperatifi ve % 9,11 ile motorlu tasiyicilar kooperatfleri takip
etmektedir. Tiirkiye’da ortalama bir kooperatifte 111,77 ortak bulunmaktadir. Ortak
say1s1 bakimindan %23,51 ile konut yap1 kooperatifi ilk sirada yer alirkan bu kooperatifi,
% 12,13 ile tarim kredi kooperatifi ve % 10,11 esnaf sanatkar kredi kooperatifleri takip
etmektedir. Ancak kooperatif sayis1 bakimindan ise deniz yiik tasima kooperatifi ve
sigorta kooperatifi en diisiikk sayidadir. Ortak sayist bakimindan, deniz yiik tagima
kooperatifi ile elektrik enerjisi iiretim ve tiikketim kooperatifi en diisiik sayidadir.
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Tiirkiye’de kooperatiflerin ortak sayisi toplam 6.672.829 iken, konut yap1 kooperatifi
1.569.075 ortak sayisiyla ilk sirada yer almaktadir. Bunun ortak ile pancar ekiciler
kooperatifleri 1.382.627 ve 647.853 ortak sayis1 ile tarimsal kalkinma kooperatifleri takip
etmektedir. Tiirkiye’de kooperatiflerin ortak sayisi bakimindan, deniz yilik tasima
kooperatifi, elektirik enerjisi liretim ve tiiketim kooperatifi ve fikri miilkiyet haklar1 ve
proje danismanligr kooperatifi en diisiik diizeydedir. Tiirkiye’de kooperatifler devlet
tarafindan da desteklenmektedir. Bunlara ragmen KOOP-DES gibi bazi kooperatif¢ilik
ile ilgili programlar diizenlenmektedir.

Tiirkiye’nin zengin kooperatif deneyeimi ve birikimi kooperatiflerin uluslararasi
orgiitlerede liye ve ortak olmasidir. Bunlardan biriside uluslararas1 kooperatifler birligi
(ICA)’dir. Yaklasik 90 tilkede 800 milyon kisiyi temsil eden 222 organazisyon ICA’nin
iyesidir. Tiirkiye’de, Tiirk kooperatif¢ilik kurumu, Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez
Birligi, Tiirk Milli Kooperatifler Birligi, Pancar Ekicileri Kooperatifi Birligi ve Tiirk
Ormancilik Kooperatifleri Merkez Birligi ICA’1n iiyesidir.

ONERILER

Afganistan’in i¢inde bulundugu zor kosullar, iilkeyi her gecen giin bir felakete dogru
stirtiklemektedir. Ancak koklii bir gegmisi, bir ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan
Afganistan’in, bu kotlii gidis hattindan c¢ikabilecegi Ongoriilmektedir. Afganistan’da
yasanan sosyo-ekonomik problemlerden ¢ikmasinin en temel yolu, elbetteki siyasi
istikrarsizligin giderilmesi ve iilkedeki siddet ortaminin sona ermesi ile miimkiin
olacaktir. Afganistan’daki kooperatif¢ilik bilgi ve deneyiminin kullanilarak,
Afganistan’daki sosyo-ekonomik yapinin gelismesine katki sunabilecegi bir gergektir. Bu
konuda Tiirk kooperatifciliginin Afgan kooperatif¢iligi i¢in bir rol modeli olabilecegi
sOylenebilir. Bu konuda yapilabilecek ¢alismalar asagidaki gibi siralanabilir :

. Taraflar arasindaki insani ve ticari iligkiler gelistirilerek tilkeler arasindaki yakinlasma
daha da artirilmalidir. Bu konuda develetlerarasi siyasi iligkiler, uluslararasi orgiitler ve STK
kullanilmalidir. Her iki iilkenin ikili ve uluslararasi ¢ikarlar1 géz oniine alinarak gerekirse ikili
komisyonlar kurulmali ve var olanlar giiclendirilmelidir.

. Afgan ekonomisinin yeniden ingasi i¢in uluslararasi insani ve diger ekonomik orgiitlerin
devreye sokulmasi saglanmalidir.

. Afganistan ve Tlrkiye nin kooperatif¢ilik ile ilgili mevecut durumlar objektif bir goze
incelenmelidir. Bunun i¢in her iki {ilkenin bakanlik diizeyinde iiniversite ve STK ve 6zellikle her
iki iilkedeki kooperatifcilik ile ilgili taraflarindan olusacak bir kordinasyon kurulunun
olusturulmasi gerekmektedir. Bu kurul, her iki iilkedeki kooperatiflerin sayilari, ortak sayilari
merkez ve st birlikleri idari yapisi, mevzuati gibi konularda saglam ve giiglii veriler
olusturulmalidir. Bu verilerden hareket edilerek bir SWOT analizi yapilarak her iki {ilkenin
kooperatifciligi ile ilgili giiglii, zayif ve giiclendirilmesi gereken yonler ele alinmalidir.

. Afgan kooperatifciligini gelistirilmesi i¢in oncelikli olarak Tiirk kooperatif¢iliginin,
Afganistan’da ¢esitli dilizeylerde tanitilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in, Tiirkiye’den
kooperatifcilik konusunda akademik ¢aligmalar yapmis uzman bir ekip gorev almalidir. Ayrica
bu ekipte uluslararasi iliskiler, iletisim ve diger teknik konularda yeni uzman kisilerden de destek
alinmalidir.

. Afganistan’da kooperatif¢ilik mevzuat1 ile ilgili anayasal bir teminatin yanisira
uluslararast bir kooperatif¢ilik normlarina gore bir mevzuat ¢alismasi planmalidir. Bu konuda
Tiirkiye’nin de deneyimi dikkata alinmalidir.

b 24* International 19-21  GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I.Tl_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




. Afgan kooperatif¢iliginin, 6zellikle mali sorunlarmin ¢éziimiinde, Tirkiye ile igbirligi
yapilarak, uluslararasi finans kaynaklarmin ve ikili olusturulabilecek ortak fon caligmasi
planlanmalidir.

. Afgan kooperatif¢iliginin ICA benzeri ulusararasi1 orgiitlerle Tirkiye’ninde iginde
bulunacagi bir yapi ile kordinasiyonun saglanmasi gerekmektedir.

. Afganistan’daki kooperatifcilik egtimi ile ilgili olarak Tiirkiye’ninde deneyimlerini
iceren uluslararas1 kongre, sempozyum gibi etkinler diizenlenmelidir. Ayrica her iki iilkenin
yliksek ogretim kurumlar1 arasinda igbirliginin gli¢lendirilerek, kooperatifcilik konusunda
iiniversiteler arasinda 6grenci degisim programlari hazirlanmalidir. Gerekirse kooperatifcilik
alaninda ortak, yiiksek lisans ve doktora programlari ile bu durum daha etkin hale getirilmelidir.
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Online Ahsverislerde Sunulan Hizmete Yonelik Kalite
Algisinin Tiiketicilerin Memnuniyet Diizeylerini Yordama
Etkisi

Sena ALTIN

Kayseri University, Pinarbasi Suna Yalgin Vocational College, senakeskin9@gmail.com

Ozet

Teknolojinin gelismesiyle birlikte giinlimiizde e-ticaret sitelerinden aligveris yapilma oranlarinda artig
meydana gelmigtir. Bu durum isletmelerin miisterilerini online ortamlarda da memnun edip,
devamliliklarini saglamalari igin farkli ¢abalar igine girmeleri gerektigini gostermektedir. Buna bagli olarak
¢alismanin amaci tiiketicilerin online hizmet kalite algis1 ve e-memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Aragtirma grubunu Sivas ilinde bulunan 285 iiniversite dgrencisi olusturmaktadir. Veri
toplama arac1 olarak hazirlanan anket formu demografik bilgiler, e-hizmet kalite algis1 ve e-memnuniyet
Olceklerinden olusmaktadir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik gibi betimsel istatistikler, pearson korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon testleri uygulanmustir.
Bulgulara gore cinsiyetle e-hizmet kalite algis1 ve e-memnuniyet diizeyi arasinda anlanmli bir farklilik
yoktur. E-hizmet kalite algis1 ile e-memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur.
E- Hizmet kalite algisinin alt boyutlarindan verimlilik ve ¢6ziim bulma boyutlari ile e- memnuniyet
arasinda anlamli bir iligki vardir. Sonu¢ olarak e-hizmet kalite algis1 yiiksek olan tiiketicilerin e-
memnuniyet diizeyleri de yiiksektir. Mevcut aragtirmanin farkli 6rneklem gruplarinda tekrarlanmasi ve
arastirmada ele alinan degiskenlere ek olarak tiiketicilerin online hizmet sunan igletmelere olan giiven ve
baghilik faktorleri ile online aligverisleri tercih etmeyen bireylerin neden tercih etmedigine yonelik
Ol¢limlerin dahil edilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: hizmet pazarlamasi, hizmet kalitesi, e-hizmet kalite algisi, e-memnuniyet, online
aligveris

The Effect Of Quality Perception Of The Service Offered In
Online Shopping On The Prediction Of Consumers'
Satisfaction Level

Abstract

With the development of technology, there has been an increase in the rate of shopping from e-commerce
sites today. This situation shows that businesses should make different efforts to satisfy their customers in
online environments and to ensure their continuity. Accordingly, the aim of the study is to examine the
relationship between consumers' online service quality perception and e-satisfaction levels. The research
group consists of 285 university students in Sivas. The questionnaire form prepared as a data collection
tool consists of demographic information, e-service quality perception and e-satisfaction scales. In the
analysis of the data, descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation,
skewness and kurtosis, pearson correlation and multiple linear regression tests were applied. According to
the findings, there is no significant difference between gender, e-service quality perception and e-
satisfaction level. A positive and significant relationship was found between e-service quality perception
and e-satisfaction levels. There is a significant relationship between the sub-dimensions of e-service quality
perception, productivity and finding solutions, and e-satisfaction. As a result, consumers with high e-service
quality perception also have high e-satisfaction levels. It is recommended to repeat the current research in
different sample groups and to include the factors of trust and loyalty of consumers to businesses that
provide online services, and why individuals who do not prefer online shopping, in addition to the variables
discussed in the research, should be included.

Keywords: service marketing, service quality, e-service quality perception, e-satisfaction, online shopping
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1. Hizmet Pazarlamasi

Calismanin bu kisminda hizmet, online hizmet, hizmet kalitesi, online hizmet kalitesi ve
onemlerinden bahsedilecektir.

1.1. Hizmet ve online hizmet kavramlari

Pazarlama faaliyetlerinin ortaya c¢iktig1 ilk donemlerde mal pazarlamasina Onem
verilirken, hizmet pazarlamasi ¢ok dikkat edilmeyen bir pazarlama faaliyetiydi. Fakat
zaman gectikce lilkelerin ekonomilerinin kalkinmalarinda ve tiiketicilerin ihtiya¢larinin
kargilanmasinda hizmetlerin 6nemi daha da 6nemli hale gelmistir. Hizmetler ayn1 anda
iiretilen ve tiliketilen soyut bir olusum, siire¢ veya performans olarak tanimlanmaktadir (
Chelladurai, 2014: 23). Hizmetlerin pazarlanma asamalari, mallarin pazarlanmasindan
farklilik gostermektedir. Bunun sebebi de hizmetlerin mallardan farkli bir takim
ozelliklere sahip olmasidir.

Hizmetler sekil ve 6zden yoksun oldugundan dokunulamaz, isitilemez, tadilamaz,
goriilemez ve koklanamaz tiriinlerdir. Hizmetler tiiketildikten sonra deneyimlendiginden
dolay1 hizmet kullanicilari, hizmetin kalitesini tiikketmeden Once inceleyemezler (Sahaf,
2018: 176). Hizmetlerin kalitesi ayni zamanda tiiketicilerin beklentilerine gore de
degiskenlik gostermekte ve mallar kadar kolay Olclilememesine sebep olmaktadir. Bu
ylizden de hizmet isletmelerinin tiiketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini daha 6zenli
bir sekilde gozlemleyip, ona gére hizmet sunmalar1 gerekmektedir.

Gilinlimiizde teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte hem bireylerin ihtiyaclarinda da
cesitli farklhiliklar goriilmekte hem de isletmelerin iiriinlerini tiiketicilere ulastirma
sekillerinde yeni ortamlar olusmaya baslamistir. Teknolojik gelismeler kiiresellesmenin
de artmasiyla birlikte iilkelerin farkli hizmet ortamlarina ge¢is yapmalarina olanak
tammmugtir.  Ozellikle covid-19 pandemisiyle birlikte tiiketicilerin satin  alim
davraniglarinda bircok degisiklik s6z konusu olmustur. Tiiketiciler son yillarda
aligverislerini fiziksel ortamlardan ziyade online ortamlardan yapmak egilimine
girmiglerdir. Bu durum isletmelerin miisterilerini online ortamlarda da memnun edip,
devamliliklarini saglamalart i¢in farkl cabalar i¢ine girmeleri gerektigini gostermektedir.

E-ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hizmet sunumu gergeklestiren isletmeler
de kendilerini online ortamlara konumlandirmaya baslamislardir. Online hizmetlerin
kapsami sanal pazar ortamlarindan yapilan iiriin satiglariyla ve satig sonrasi hizmet
anlagmalarmin internet iizerinden saglandigi hizmet tiirlerinin hepsi olarak
belirtilebilmektedir (Basaran ve Celik, 2008: 49). Isletmelerin online ortamlardan
sunduklar1 hizmetlerde de rekabet avantaji elde edebilmeleri ve tutunabilmenin sartlar
hedeflerindeki tiiketicilerin davraniglarini iyi bilmelerinden ge¢mektedir. Bu sebeple de
isletmeler online ortamlardaki hizmet kalitesine de Onem verip, siirdiiriilebilirligi
saglamalar1 gerekmektedir.

1.2. Hizmet ve online hizmet kalitesi

Kalite kavrami giiniimiizde isletmelerin karliligin1 etkileyen ve miisterilerin
isletmelerdeki memnuniyet ve sadakatini etkileyen onemli faktorlerden biridir. Kalite
kavrami bir¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Genel olarak kalite
kavrami, bir mal veya hizmetin miisteri ihtiyaclarmi ve beklentilerini karsilayabilme
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yetenegi olarak ifade edilmektedir (Zengin ve Erdal, 2000: 45). Hizmet kalitesi kavrami
ise, misterilerin memnuniyetleri ile istedikleri hizmet beklentilerinin karsilanma
durumlarimlarimin  karsilastirilmasi olarak tanimlanabilir. Miisterilerin beklentileri
kargilanmadiginda, hizmet kalitesinin tatmin edici olmadigi, beklentilerin agildiginda ise
hizmetin daha iyi nitelikte oldugu ifade edilebilir. Bu beklentileri kisilerin cesitli
deneyimleri, ihtiyaglar1 ve duyumlar1 degistirebilir (Fitzsimmos ve Fitzsimmos, 2006:
128). Giliniimiizde teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte isletmeleri farkli pazar
ortamlar1 i¢ine girmeye baslamisladir. i¢inde bulundugumuz dénem igerisinde isletmeler
hizmet sunumlarini online ortamlardan da devam ettirmeye baslamiglardir. Online
ortamlardan sunulan online hizmetlerin kalitesi miisterileri ne kadar memnun ederse,
isletmenin siirdiiriilebilirligi de bir o kadar uzun vadeli olacaktir. Bu yiizden de
giiniimiizde artik online hizmet veya e-hizmet kavramlar1 gilinlimiizde literatiirde
karsilasilmaya baslanan ve kullanim alanlarmin siire¢ igerisinde daha da artacagi
sektorlerden biri haline gelmistir. Online hizmet kalitesi kavrami {lizerine literatiirde pek
fazla tanim suan i¢in bulunmamaktadir, fakat genel olarak bakildiginda online ortamlarda
sunulan hizmetlerin tiiketicilerin goziindeki memnuniyet derecesi olarak ifade edilebilir.

Online hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve sonuglarinin o6lgiilmesi isletmelerin
sunduklart hizmetlerin daha genis bir yelpazede sunmasi ile gittikce daha da 6nem
kazanmaya baslamistir. Internet sitelerinin uluslararasi anlamda perakendeciler igin
biiyiik bir 6nem arz etmesinden dolay1 bu tarz online hizmetler 6zellikle perakendecilik
sektoriinde elzem olarak goziikmektedir (Taskin, Oztiirk, Siirmeli ve Tuncay, 2016: 801).
Online hizmet kalitesinin boyutlar1, hizmet kalite boyutlarindan farklilik géstermektedir.
Ciinkii online hizmetlerde tiiketicilerin beklentileri farklilik gdstermektedir. Ornegin
online ortamlardan hizmet satin alin tiiketicilerin hizmet bedelini kartla 6deme yapiyor
olmasi, tiiketicilerin internet sitesine gliveni agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Online
hizmet kalite boyutlar1 farkl1 yazarlar tarafindan farkli isimlerle boyutlandirilsa da hizmet
pazarlamasinin Onciillerinden Zeithaml ve arkadaslari’nin (2002) ¢aligmalarinda; bilgi
saglama ve igerik, kullanim kolayligi, gizlilik/glivenlik, grafik tasarim, islemi
gerceklestirme olarak boyutlandirilmistir (Kipman, 2013: 49).

2. Online Memnuniyet

Isletmelerin karhiliklarim1 devam ettirip, varliklarini siirdiirebilmeleri icin miisterilerini
memnun etmeleri ve onlarin iirlinlerine veya markalarina kars1 sadakat sahibi olmalarini
saglamalar1 gerekmektedir. Ciinkii memnun olmayan miisteri isletmeye devamlilik
saglamaz ve yasadigi olumsuz deneyimleri c¢evresindeki diger tiiketicilere anlatarak
isletmenin yeni miisteriler kazanmasina veya elindeki miisterileri kaybetmesine sebep
olmaktadir. Bu yiizden de isletmelerin artik online miisteri memnuniyetlerine de 6nem
vermeleri, miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini iyi bilip, onlar1 karsilayacak sekilde
hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde memnuniyet kavrami artik fiziksel
ortamlardan uzaklasip online ortamlarda yogunlagmaya baslamistir. Tiiketiciler artik
geleneksel aligveris siireglerinden farkli olarak yeni medya kanallarindan yani online
ortamlardan aligveris yapmaya baslamistir. E-memnuniyet kavrami genel olarak yapilan
tanimlara bakildiginda, miisterinin bir internet sitesindeki deneyimi ile ilgili psikolojik ve
duygusal cevabi olarak tanimlanabilir (Malakmadze, 2021: 443). Memnuniyet kavrami
literatiirde farkli sekilde boyutlandirilsa da, bunun en yaygin olarak kullanilan1 {ig¢
boyutlu olarak ifade edilen KANO modelidir. Kano modeli temel ihtiyaglar, tek boyutlu
ihtiyaclar ve merak uyandiran ihtiyaglar olarak ifade edilmektedir (Calli, 2010: 46). Bu
boyutlar arasindan temel ihtiyaclar noktasinda isletme beklentiyi saglayamazsa, miisteri
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memnuniyeti hi¢bir sekilde saglanamamis olup, isletmenin kalite algisi da o oranda diisiis
gosterecektir.

3. Arastirma Amaci ve Yontemi

Iginde bulunulan donem teknolojik gelismelerin yaygmlik gdsterip, herseyin
dijitallesmesiyle birlikte, hizmet isletmeleri hizmetlerini online ortamlardan sunmaya
baslamiglardir. Isletmelerin online ortamlardaki basarilar1 artik biiyiik 6nem arz
etmektedir. Arastirmanin amaci tiiketicilerin online ortamlardan satin aldiklar1 hizmet
kalite algisinin, miisterilerin e-memnuniyet diizeyleri ile iliskisini ortaya koymaktir.
Calismanin arastirma grubunu Sivas ilinde bulunan 285 {iniversite 06grencisi
olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis olup,
orneklem grubu tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Veri toplama araci olarak
hazirlanan anket formu katilimcilarin demografik bilgileri, Parasuraman ve arkadaslari
(2005) tarafindan gelistirilen ve Akiskal1 (2020) tarafindan tiirk¢eye uyarlanan E-SQUAL
Olcegi kullanilarak online hizmet (e-hizmet) kalite algilar1 ve Jarrar (2020) tarafindan
gelistirilmis yedi soruluk e-memnuniyet 6lgeklerinden olusmaktadir. Olgeklerin besli
likert yontemiyle hazirlanmis olup, 1-hi¢ katilmiyorum....5-kesinlikle katiliyorum
seklinde puanlandirilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma, ¢arpiklik ve basiklik gibi betimsel istatistikler, pearson korelasyon ve ¢ok diizeyli-
tek diizeyli dogrusal regresyon testleri kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda 2 farkli model ele alinmistir. Modellerden ilki e-hizmet kalite
algisinin tiim alt boyutlarinin toplaminin memnuniyetle ilislisi; modellerden ikincisi ise,
e-hizmet kalite algisinin alt boyutlarinin ayr1 ayrt memnuniyetle iligkisidir.

£-Hizmet Kalite
Algisi

QRQOOOOE
0

Not: (1-Verimlilik, 2-Sistem uygunlugu, 3-Yerine getirme, 4-Gizlilik, 5-Telafi, 6-Iletisim, 7-Céziim bulma,
8-Web tasarim)

Arastirma kapsaminda katilan arastirma grubunun 136°s1 (%47,7) kadin ve 149’u
(%52,3) erkek bireylerden olusmaktadir (Yas ort. = 21,884+2,09).

3.1. Arastirma bulgularn

Arastirma kapsaminda katilimcilarin internetten aligveris yapma davraniglarina iliskin
soru yoneltilmistir. Asagidaki Tablo 1. de katilimcilarin internetten aligveris yapma
sikliklar1 belirtilmistir.
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Tablo 1. Internetten Alisveris Yapma Sikhigina Iliskin
Frekans Dagilimi

Internetten Aligveris Yapma Sikligimiz Nedir? f %
Haftada bir aligveris yaparim 6 2,1
Ayda en az iki defa aligveris yaparim 80 28,1
Ayda bir defa aligveris yaparim 59 20,7
3 Ayda bir defa aligveris yaparim 86 30,2
6 Ayda bir defa aligveris yaparim 48 16,8
Diger 6 2,1

Tablo 1’e gore bireylerin %2,1°1 haftada bir, %28,1’1 ayda en az iki kez, %20,7’si ayda
bir kez, %30,2si 3 ayda bir defa ve %16,8’1 6 ayda bir defa internetten aligveris
yapmaktadir. %2,1°1 ise diger yanitin1 vermistir.

Tablo 2. E-memnuniyet ve e-hizmet algis1 dl¢egine iligkin betimsel istatistikler

Degisken Ort. Med. Ss Min Max Carpikhik Basikhik
E-Memnuniyet 28,8 28 5,32 12 35 -0,696 0,147
Verimlilik 34,6 35 5,11 14 40 -0,920 0,549
Sistem Uygunlugu 16,4 16 2,86 10 20 -0,352 -0,890
Yerine Getirme 28,2 28 5,15 16 35 -0,296 -0,736
Gizlilik 44,5 44 17,02 22 55 -0,510 -0,247
Telafi 10,7 11 2,85 3 15 -0,190 -0,490
[letisim 12,0 12 2,69 6 15 -0,569 -0,633
Co6ziim Bulma 20,2 20 4,01 9 25 -0,616 -0,124
Web Tasarim 23,8 24 4,68 12 30 -0,318 -0,747

Tablo 2’ye gore arastirmada ele aliman degiskenlerin tek degiskenli normallik igin
carpiklik ve basiklik degerleri +1 araligindadir. Ortalama ve medyan degerleri
arasindaki fark ,8 ile ,1 araliginda olup birbirine yakin degerlere sahiptir. Buna gore tek
degiskenli normallik varsayiminin karsilandigi goriilmiistiir.

Tablo 3. Cinsiyete gore t-testi sonuglari

%95 Giiven Arahg:
t Sd Ort. Fark p
Alt Limit Ust Limit
E-Memnuniyet 0.98252 265 0.6249 -0.617 1.867 0.327
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Verimlilik 1.5308 283 0.9246 -0.264 2.114 0.127

Sistem Uygunlugu 0.5141 283 0.1746 -0.494 0.843 0.608
Yerine Getirme 0.9923 283 0.6064 -0.596 1.809 0.322
Gizlilik 0.3353= 275 0.2805 -1.360 1.921 0.738
Telafi 1.1027 283 0.3723 -0.292 1.037 0.271
Tetisim 1.1365 283 0.3622 -0.265 0.989 0.257
Coziim Bulma 0.3456 283 0.1647 -0.773 1.103 0.730
Web Tasarim -0.0467 283 -0.0260 -1.120 1.068 0.963

Not. 2Levene testi (p<,05) anlamli oldugu i¢in Welch’s t testi kullanildu.

Tablo 3 incelendiginde bireylerin cinsiyetine gére e-memnuniyet diizeyi ve ve e-
hizmet kalite algilarinda anlamli fark bulunmamistir (p>,05).

Tablo 4. Degiskenlerarasi korelasyon analizi sonuglari

E-Mem V SU YG G T i CB WT
E-
Memnuniyet —
Verimlilik 0,74%%* —
Sistem 0,60%** (,66%** —
Uygunlugu
Yerine 0,58%** (,65%** (), 70*** —
Getirme
Gizlilik 0,64%***  (,68*** (),66%** 0,75%** —
Telafi 0,33%%*  (,20%%* () 47%** 0,53%%* (), 55%** —
Tletisim 0,57*** 0,50%** (,49%** 0,56%*** (,62%** (),48%** —
Cozim 0,67*** (,62%** (,67*** 0,69%** (), 78%** (,5]*** (),69%** —
Bulma
Web 0,55%** (,63*** (),60%** 0,50%*** (,56%** (,40*** (,44%** (,58%***
Tasarim

Tablo 4’e gore e-memnuniyet ve e-hizmet kalite algisi alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
pozitif yonlii anlamli bulunmustur (p<,05). E-hizmet kalite algisinin tiim boyutlarinda
yiiksek puan alan bireylerin e-memnuniyet puanlar1 da yiiksektir.
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Yapisal Regresyon Modeline Yonelik Varsayimsal Incelemeler

E-memnuniyet ile e-hizmet kalite algisi arasindaki yapisal ve nedensel iligki test
edilmeden once kritik ki-kare degeri hesaplanarak mahalanobis uzaklik degerleri ile
karsilastirilmis ve ug deger olup olmadig1 incelenmistir (Kritik X?= 81,06). Gézlem sayisi
yapisal regresyon modeli icin yeterlidir (KMO = ,89). Olgeklerde yer alan maddelerin
ortalama ve medyan degerleri ile carpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanmigtir.
Ortalama ve medyan degerleri arasindaki farkin -,57 ile ,69 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin ¢ogunlugu +£2 araligindadir. Yalnizca
bir maddenin basiklik degerinin 2,32 oldugu goriilmiistiir. Buna gore ¢ok degiskenli
normallik acisindan ciddi bir varsayim ihlali goriilmemistir. Boyutlarda yer alan
maddelerin ¢oklu korelasyonlarinin kare degerlerine gore ¢oklu baglanti ve tekillik
sorunu gorilmemistir (E-memnuniyet i¢in ,61 ile ,72; Verimlilik i¢in ,37 ile ,66; Sistem
Uygunlugu i¢in ,37 ile ,50; Yerine Getirme i¢in ,35 ile ,74; Gizlilik i¢in 12 ile ,78; Telafi
icin ,25 ile ,48; Iletisim icin ,35 ile ,60; Coziim bulma igin ,53 ile ,77; Web tasarim igin
,42 ile ,61). Degiskenler arasi korelasyon biitliin boyutlarda anlamli bulunmustur (E-
memnuniyet i¢in > = 1357, sd =21 ve p <,001; Verimlilik i¢in y* = 1737, sd =28 ve p
<,001; Sistem Uygunlugu i¢in y? = 361, sd = 6 ve p <,001; Yerine Getirme i¢in y> =
1355, sd =21 ve p <,001; Gizlilik i¢in y? = 1995, sd = 55 ve p <,001; Telafi i¢in y* =
217, sd = 3 ve p <,001; Iletisim i¢in y*> =357, sd = 3 ve p <,001; Céziim Bulma icin y>
=918, sd =10 ve p <,001; Web Tasarim i¢in y> =807, sd = 15 ve p <,001).

Cok diizeyli ve tek diizeyli yapisal regresyon modelleri

E-memnuniyetin yordanmasina yonelik e-hizmet kalitesi algisinin yordama etkisinin
incelendigi yapisal regresyon modeli i¢in model-veri uyumunun saglandigi goriilmiistiir
(Tahmin Metodu = Agirliklandirilmis En Kiigiik Kareler (ULS); Model Testi i¢in X* =
2143, sd = 1361 ve p>0,05). Hatalara iliskin uyum indeksleri kabul edilebilir diizeydedir
(SRMR = ,07; RMSEA = ,04 [%95 Giiven Aralig1 Alt Limit ,04 ve Ust Limit ,05] ve
RMSEA p degeri > ,05). Modelin agiklayiciligina yonelik uyum indekslerinin ¢ogunlugu
,95’1n lizerindedir ve iyi uyum degerlerine sahiptir (CFI = ,98; TLI = ,98; NNFI = ,98;
NFI =,96; PNFI = ,91; RFI = ,96; IFI = ,98; RNI = ,98; GFI =,99). Model testi ve uyum
indekslerine gore yiiksek diizeyde model-veri uyumu saglanmistir. Olgiim modelinde yer
alan biitiin yollar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z > 1,96 ve p<0,001).

E-memnuniyetin yordanmasina yonelik ¢ok diizeyli yapisal regresyon modeline Tablo
5’de yer verilmistir.

Tablo S. E-memnuniyetin yordanmasina yonelik ¢ok diizeyli yapisal regresyon analizi

sonuglari
std %95 Giiven Arahgi
td. ..
Yordanan Yordayan B Hata Alt Ust Bz p
Limit Limit
E- . E-Hizmet Kalite 1,08 0,04 1,01 1,16 0,78 283 <,001
memnuniyet Algist

Tablo 5’e gore e-hizmet kalite algisinin e-memnuniyet tizerindeki dogrudan etkisi anlamli
bulunmustur (B =,78 ve p<,001). Modelin agiklayicilig1 yliksek etkiye isaret etmektedir
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(R?= ,614). E-hizmet kalite algis1 e-memnuniyette meydana gelen varyansin yaklasik
olarak %61 ini agiklamaktadir.

E-memnuniyetin yordanmasina yonelik e-hizmet kalitesi algisinin verimlilik, iletisim ve
¢ozlim bulma alt boyutlarinin yordama etkisinin incelendigi yapisal regresyon modeli i¢in
model-veri uyumunun saglandigi goriilmiistiir (Tahmin Metodu = Agirliklandirilmis En
Kii¢iik Kareler (ULS); Model Testi i¢in X* = 102, sd = 167 ve p>0,05). Hatalara iliskin
uyum indeksleri kabul edilebilir diizeydedir (SRMR = ,05; RMSEA = ,00). Modelin
aciklayiciligina yonelik uyum indekslerinin ¢ogunlugu ,95’in iizerindedir ve iyi uyum
degerlerine sahiptir (CFI1=1,0; TLI = 1,0; NNFI = 1,0; NFI =,99; PNFI = ,87; RFI1 =,99;
IFI = 1,0; RNI = 1,0; GFI = 1,0). Model testi ve uyum indekslerine gore yiiksek diizeyde
model-veri uyumu saglanmistir. Ol¢iim modelinde yer alan biitiin yollar istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (z > 1,96 ve p<0,001)

E-memnuniyetin yordanmasina yonelik tek diizeyli yapisal regresyon modeline Tablo
6’da yer verilmistir.

Tablo 6. E-memnuniyetin yordanmasina yonelik yapisal regresyon analizi sonuglari

Std %95 Giiven Aralig
td. ..
Yordanan Yordayan B Hata Alt Ust B y/ P
Limit Limit
B Verimlilik ,63 ,06 51 ,75 ,58 10,24 <,001
memnuniyet .
Co6ziim Bulma ,32 ,05 22 ,42 33 6,46 <,001

Tablo 6’ya gore e-memnuniyet lizerinde verimlilik ve ¢0ziim bulma boyutlarinin
dogrudan etkisi anlamli bulunmustur (Verimlilik i¢in = ,58 ve p<,001; Coziim Bulma
i¢in B =,33 ve p <,001). Modelin agiklayicilig1 yiiksek etkiye isaret etmektedir (R?=,69).
Yordayici  degiskenler e-memnuniyette meydana gelen varyansin @ %69’unu
aciklamaktadir. Sekil 1’de standardize edilmis yol katsayilarini yol diyagramina yer
verilmistir.

SONUC

Gilinlimiiz pazarlama diinyasinda online hizmetlere yonelik taleplerin artmasiyla birlikte,
hem Tiirkiye’de hem de diinyanin bir¢ok yerinde isletmeler artik online ortamlara da
yogunlagmaya baslamiglardir. Buna bagli olarak artik tiiketiciler online ortamlardan
gerceklestirdikleri satin almalarla birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve karlilik
durumlarin1 da etkilemektelerdir. Isletmeler sadece fiziksel ortamlardan sunulan
hizmetlere degil, online ortamlardan sunduklar1 hizmetlerle de miisterilerin istek, ihtiyag
ve beklentilerini karsilayip memnuniyetlerini saglamalar1 gerekmektedir.  Calisma
kapsaminda tiiketicilerin online hizmetler kalite algilar1 ve online memnuniyetleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Genel olarak ele alindiginda Tiirkiye’de literatiirde
yapilmis diger calismalarla paralellik gostermis olup online hizmet kalite algisinin e-
memnuniyet diizeyiyle arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu gortilmustiir.
Cinsiyete gore e-hizmet kalite algis1 ve e-memnuniyet arasinda anlamli farklilik olmadig:
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goriilmiis olup, kadin ve erkek tiiketicilerin online hizmetlerin kalitesi ile e- memnuniyet
diizeyleri arasinda iki grupta da kalite artttkga memnuniyet diizeyinin arttig1
goriilmektedir. Calisma kapsaminda yapilan diger analiz, e-hizmet kalite algisinin alt
boyutlarinin her birinin e-memnuniyet diizeyiyle iligkisini ortaya koymak amaciyla
yapilan tek diizeyli yapisal regresyon sonucuna gore tiiketicilerin verimlilik ve ¢éziim
bulma alt boyutlariyla e-memnuniyet arasinda anlamli bir iligkinin oldugudur. Tiiketiciler
online ortamlardan hizmet satin alirken bir problem yasadiklarinda isletme tarafindan
¢cozlim getirilmesine Onem vermektedirler. Bu da tiiketicilerin kendilerini giivende
hissetmeleri agisindan 6nemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Buna bagh
olarakta online hizmet sunan isletmelerin miisteri bir problem yasadiklarinda onlara
ekstra maddi ve manevi herhangi bir yiikk bindirilmeyecegine dair vaatlerde
bulunmalarinin ve garanti vermelerinin énemli oldugunu ifade etmektedir. Tiiketiciler
ayni zamanda isletmelerin online sayfalarina girdiklerinde vakit kaybetmeden, rahat bir
sekilde karmasaya diismeden islerini halletmek istemektedir. Bu da online ortamdan
aligveris yapan tiiketicilerin birgogunun zamandan tasarruf etmek amaciyla bu ortamlari
tercih ettikleri diisiiniiliirse verimlilik alt boyutunun e- memnuniyeti yiiksek oranda
etkilemesini anlamli kilmaktadir.

Arastirma kapsaminda bulgular degerlendirilirken bazi kisitlarin olduguna dikkat
edilmesi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda oOrneklem grubu smrhilik ifade
etmektedir ve bulgularin tiim tiiketici grubunu kapsamadig: belirtilmelidir. Bu ylizden
aragtirmanin ilerleyen silireclerde daha yogun Orneklem grubuyla, farkli kiiltiir
kiyaslamalar1 yapilarak, farkli gruplar ele alinarak uygulanmasi gereklidir. Ayrica
ilerleyen siireglerde genis gruplar iizerinde yapilabilecek ¢aligmalarda giiven ve baglilik
faktorleri ile online aligverisleri tercih etmeyen bireylerin neden tercih etmedigine dair
yonelik dl¢timler de ele alinarak ¢aligmalar yapilabilir.
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Ozet

Teknoloji odakli bir diinyada rekabet edebilmek i¢in inovasyona ulagsmak, ekonomik kalkinmaya yol agan
merkezi bir faktor haline gelmektedir. Son yillarda Ar-Ge ve inovasyon, iktisat literatiiriiniin gerek teorik
gerekse ampirik alanlarinda ekonomik biiytime ve kalkinmanin temel belirleyicileri olarak goriilmektedir.
Buna gore, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler, yiiksek ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve gelisme
oranlarina ulagmak igin inovasyon yeteneklerini ve performanslarini gelistirmeye calismaktadir. Bu
calismanim amaci, Tiirkiye'nin son dénemdeki inovasyon performansini Kérfez Isbirligi Konseyi iiye
iilkeleri ile karsilagtirmali olarak Covid-19 pandemisi Oncesi ve siireginde incelemektir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye'nin inovasyon performansim1 Korfez isbirligi Konseyi iilkelerininkiyle karsilastirmak amactyla
2018'den 2021'e kadar olan Kiiresel inovasyon Endeksi raporlari tanimlayici olarak analiz edilmistir.
Caligma bulgulari, Tiirkiye'nin genel olarak inovasyon performansi agisindan Kérfez Isbirligi Konseyi
iiyesi iilkelerden daha iyi performans gosterdigini ortaya koymustur. Sonu¢ aynmi zamanda, Tiirkiye'nin
Covid-19 pandemi dncesinde Kérfez Isbirligi Konseyi iilkelerinin girdi inovasyon boyutlarinin gerisinde
kaldigini, ancak Covid-19 siireginde girdi inovasyon puanlarina énciiliik ettigini gostermistir. Ote yandan
Tiirkiye, incelenen yillar boyunca Inovasyon ¢ikti puanlari agisindan Kérfez isbirligi Konseyi iilkelerinin
oniinde yer almaktadir. Calisma, gelecekte daha iyi sonuglar elde edebilmek i¢in, 6zel ve kamu kurumlarina
inovasyon performanslarini artirmada yardimci olacak politikalart benimsemeleri ve gelistirmeleri
acgisindan Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, kiiresel inovasyon endeksi, inovasyon gostergeleri, Tiirkiye, korfez
igbirligi konseyi iiye iilkeleri

Jel Kodlari: M

Comparison of Turkey's Innovation Performance With
Countries of the Gulf Cooperation Council

Abstract

In order to be competitive in a technology-driven- world, innovation is becoming a crucial factor in
economic growth. In recent years, R&D and innovation have been considered as the primary factors of
economic growth and development, both theoretically and empirically in the economic literature.
Accordingly, developed and developing counties are attempting to improve their innovation capabilities
and performance in order to attain high and sustainable rates of economic growth and development.
Therefore, the aim of this study is to examine Turkey's recent innovation performance in comparison with
Gulf Cooperation Council member countries before and during the Covid-19 pandemic. This study
performed a descriptive analysis using the Global Innovation Index reports from 2018 to 2021 in order to
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compare Turkey's innovation performance to that of the Gulf Cooperation Council nations. The study
findings revealed that Turkey generally outperforms the Gulf Cooperation Council member countries in
terms of innovation performance. The result also showed that Turkey lagged behind the input innovation
dimensions of the Gulf Cooperation Council countries before the Covid-19 outbreak, but led the input
innovation scores during the covid-19. On the other hand, Turkey leads the Gulf Cooperation Council
countries in terms of Innovation output scores throughout the years reviewed. The study offers suggestions
for adopting and developing policies that will help private and public institutions to increase their
innovation performance in order to achieve better results in the future.

Keywords: innovation, global innovation index (kie), innovation indicators, turkey, gulf cooperation
council member states
Jel Codes: M

1. Giris

Inovasyon is arastirmasi ve uygulamasinin tiim alanlarinda ayrilmaz bir terimdir.
Ozellikle inovasyon performansi, kuruluslar uzun vadeli, siirdiiriilebilir performansa
ulagmalar1 ve varliklarini glivence altina almalari i¢in ¢ok dnemli bir konudur (Anderson
vd., 2014: 1298). Baska bir deyisle, inovasyon, kiiresel ticarette giderek daha 6nemli bir
rol oynayan bir gelisme aracidir. Son yirmi yilda, kiiresel ticaret alan1 degismekte ve
Olgek ekonomileri kademeli olarak yerini katma degeri yiiksek iirlin ve hizmetlere
odaklanan bir inovasyon ekonomisine birakmaktadir. Inovasyonun iilkelerin basarili
olmasi, rekabetei kalmasi ve yiiksek teknolojili tiriinler iiretmesi i¢in temel kriterlerden
biri oldugunu soyleyebiliriz (Paas & Poltimée, 2010). Bu baglamda, hizmetlerin artan
onemi, bilgi, yaraticilik, bilgi teknolojisindeki gelismeler, dijitallesme, kiiresellesme ve
fikri miilkiyetin yiikselisi gibi is ortamindaki cesitli degisikliklerin etkisiyle yeni bir
ekonomi tiirli ortaya cikmistir. Bu yeni ekonomide deger yaratma yetenegi, bilgi,
yaraticilik, farkli orgiit kiiltiirii, kurumsal itibar, yenilikg¢ilik, marka ve tasarim gibi somut
kaynaklardan soyut kaynaklara kaymistir (Kor ve Mesko, 2013:235). Nitekim rekabet
baskist nedeniyle bir¢ok isletme, yerel ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde
etmek icin irliin ve hizmet kavramlarimi daha yaratict ve yenilik¢i yontemlerle
degistirmistir.

Pratik sonucglar1 ve endistriyel refaha katkilar1 temelinde, inovasyon uzun siiredir
ekonomik biiylime ve kalkinmada ¢ok 6nemli bir faktdr olarak goriilmektedir (Isik ve
Kiling 2011: 14). Birgok yeni teknoloji ve zorlukla birlikte gelen postmodern is ¢aginda,
inovasyon herhangi bir organizasyonun basarisinin anahtar1 haline gelmistir (Gomez ve
digerleri, 2017). Bu nedenle, diinyanin her yerindeki politika yapicilar, kiiresel pazardaki
yerlerini korumak i¢in hiikiimetlere {ilkelerinin yaratict potansiyelini artiracak
politikalara yatirim yapmalart ve bunlar1 uygulamalari i¢in baski yapmaktadir (Shi ve
Pray 2012:382). Inovasyon faaliyetlerinin is performansi iizerindeki etkisi, satislar ve
pazar payi lizerindeki etkiden, iiretkenlik ve operasyonel verimliligin iyilestirilmesine
kadar uzanmaktadir, yani inovasyonun sirketler ve uluslar i¢in bir rekabet giicii kaynagi
oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Ulusal diizeyde, yenilik¢i faaliyetlerin ana
etkileri, endistri diizeyinde rekabetin artmasiyla karakterize edilir; bu, baglantili is
aglarina sistematik bilgi birikimi ile birlikte liretken endiistrinin verimini arttirir. Bu
gercegi gbz onilinde bulundurarak inovasyon, hem arastirmacilar hem de uygulayicilar
tarafindan oldukca ilgi gérmiis ve ayri bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle bu calismanin amaci, Tiirkiye'nin son donemdeki inovasyon performansini
Korfez Isbirligi Konseyi iiyesi iilkelerle karsilastirmali olarak Covid-19 pandemisi dncesi
ve sirasinda incelemektir.
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2. Literatiir Taramasi

Cok ¢esitli disiplinlerdeki akademisyenler ve uygulayicilar, yenilik kavramina ¢ok dikkat
cekmistir (Damanpour ve Schneider, 2006; Baregheh ve digerleri, 2009). Inovasyon
terimi, kelimenin tam anlamiyla "yenilemek" veya "yeni bir sey yapmak" anlamina gelen
Latince "innovare" kelimesinden gelmektedir. inovasyon yeni bir olgu olmasa da 20.
ylizyila kadar literatiirde fazla ilgi gdrmemistir. Avusturyali ekonomist Joseph Alois
Schumpeter'in ¢aligmasi, yaygin olarak kabul edildigi gibi, modern inovasyon
arastirmalarina temel bir katki olarak kabul edilmektedir (Michaelides ve Milios, 2009;
Eggink, 2013; Cantner ve Dopfer, 2015). Joseph Schumpeter, 1934 yilinda yayinlanan
'Ekonomik kalkinma teorisi' adl1 kitabinda inovasyonu su sekilde tanimlamstir: (1)Yeni
bir {irliniin veya zaten bilinen bir iiriiniin yeni bir tiirliniin piyasaya siiriilmesi. (2) Sektorde
heniiz kanitlanmamuis bir iirlinlin yeni liretim veya satis yontemlerinin uygulanmasi. (3)
Sektoriin bir kolunun heniiz temsil edilmedigi yeni bir pazarin agilmasi. (4) Yeni bir
hammadde veya yart mamul tedarik kaynagi edinmesi. (5) Bir tekel konumunun
yaratilmasi veya yok edilmesi gibi yeni endiistri yapilarinin uygulanmasi.

Yukaridaki agiklamaya dayanarak, literatiirde c¢ok sayida inovasyon tanimi
bulunmaktadir. Ancak bu tanimlar icinde "yeni" kelimesi 6ne ¢ikmaktadir. Kisaca
Inovasyonu, mevcut unsurlar1 ve fikirleri degistiren, gelistiren veya pazar iizerinde
olumlu etkisi olan yenilerini yaratan bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Oslo Kilavuzuna
(2005) gore inovasyon, yeni veya 6nemli dlgiide gelistirilmis bir iiriin (mal veya hizmet)
veya siirecin, yeni bir pazarlama yOnteminin veya is uygulamalarinda yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Tidd et al. (1997:66) inovasyon, firsatlarin
yeni fikirlere doniistliriilmesi ve bunlarin yaygin olarak kullanilan uygulamalara
doniistiiriilmesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica Elgi (2006:2) inovasyonu finansal ve
sosyal deger yaratmak i¢in hizmet, {iriin ve is yapis sekillerindeki her tiirlii yenilik,
farklilik ve degisiklik olarak gormektedir. Benzer sekilde Sullivan ve Dooley (2009) alt1
tiir inovasyon oldugunu ileri stirmiislerdir; lirin yeniligi, siire¢ yeniligi, hizmet yeniligi,
yikict yenilik, radikal yenilik ve artimli yenilik. Product innovation is concerned with
changes to the physical products in terms of improvement or it is related to new product
development which is beneficial for the organizations and its customers. Sullivan ve
Dooley (2009) tarafindan tanimlanan hizmet inovasyonu, hizmetlerde inovasyon,
bankacilik sektorii, sigorta sirketleri, hastaneler ve {iniversiteler gibi soyut olan iiriinlerde
degisiklik yapmaktir. Bu tiir bir inovasyonda, yiiksek derecede miisteri etkilesimi vardir.
Radikal yenilik, firma ic¢indeki yerlesik uygulamalarda degisiklik yapmak anlamina
gelmektedir. Radikal terimi, &zellikle KOBI baglaminda, firmanin verimlili§ine veya
gelirine yapilan katki diizeyini ifade etmektedir. Artimli bir inovasyon, daha az riskle
kolayca yonetilebilecek daha kiiciik kaynaklarla {iriinii tanitmak i¢in firma tarafindan
gerceklestirilen daha kiiglik eylemlerden olusur. Mevcut potansiyeller lizerinde olumlu
bir etkiye sahip olan yeni teknoloji nedeniyle yikict yenilikler meydana gelmektedir.
Sullivan ve Dooley (2009) ve Gualt (2010) tarafindan vurgulanan siire¢ inovasyonu,
firmaya katma deger saglayan yeni ve gelistirilmis {iretim yOntemlerinin tanitilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ inovasyonunun {iriinlerin imalati, satig sonras1 hizmetler
ve lojistik tesisler dahil tiim operasyonel faaliyetleri igerdigini vurgularlar. Siireg
inovasyonunun nihai hedefi, {iretim maliyetini azaltabilir ve Japon KOBI imalat
sektoriiniin 1980'lerde benimsedigi ve elektronik iiriinlerde diinya iizerinde hakimiyet
kurdugu gibi endiistride rekabet avantaji saglamaktadir.

Son yillarda Ar-Ge ve inovasyon, iktisat literatliriiniin gerek teorik gerekse ampirik
alanlarinda ekonomik biiyiime ve kalkinmanin temel belirleyicileri olarak goriilmektedir.
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Cesitli caligmalar inovasyon ve gayri safi yurtici hasila arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir (Czarnitzki ve Toivanen, 2013; OECD, 2007). Giinday ve ark.
(2011), inovasyonun kurumsal performans iizerindeki etkisini degerlendirmistir ve
aragtirmalari, inovasyonun daha yiiksek pazar payi, satis hacmi ve ihracat iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar diger bazi ampirik ¢alismalarla
desteklenmistir (Damonpour-Evan, 1984; Deshpande ve ark., 1993; Du-Farley, 2001;
Canh ve dig., 2019). Buna gore, gelismis ve gelismekte olan iilkeler, yiiksek ve
stirdiiriilebilir ekonomik biliylime ve gelisme oranlarina ulagmak i¢in inovasyon
yeteneklerini ve performanslarii gelistirmeye calismaktadir. Bu baglamda, bir
ekonominin performansi biiyiik 6l¢iide kurumlarin hem endiistriyel hem de ulusal
diizeyde yenilik yapma veya mevcut yenilik¢i faaliyetleri benimseme yetenegine veya
kapasitesine baglidir (Hassan ve Tucci, 2010). Benzer sekilde, bir¢ok bilim adamu,
inovasyon faaliyetlerine yatirim yapmanin nihayetinde bir firmanin performansini
artirdigin1 ve ekonomik biiyiimeye katkida bulundugunu tespit etmektedir (Cohen ve
Levinthal, 1989; Wieser, 2005; Sharif ve digerleri, 2012). 2008'deki finansal krizden
sonra, diinyadaki gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunlugu inovasyonu stratejik
bir konu olarak goriinmekte ve sonug olarak nihayetinde ekonomik biiytimeye katkida
bulunacak stratejik planlar gelistirmektedirler. Ornegin, Avrupa Birligi (AB), artan
ekonomik kaygilar1 gidermek i¢in 2010 yilinda Avrupa 2020 stratejisini belirlemistir
(Leschke, Theodoropoulou, & Watt, 2012:244) ve Avrupa 2020 stratejisinde bahsedilen
onemli stratejik konulardan ve faktorlerden biri de 'inovasyon' olmustur. Benzer sekilde,
Tiirkiye son yillarda isletmelerin inovasyon performanslarini iyilestirmelerine yardime1
olacak bir dizi politika belirlemistir. Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TM) asagidaki gibi
yenilikgi  programlara destegini siirdiirmektedir. Universite-sanayi isbirligini
giiclendirmeyi amaglayan InoSuit, Inovasyon sampiyonlarini belirlemeyi hedefleyen
InovaLEAGUE, 176 iiniversiteden 6grencileri inovasyon konusunda egiten InovaTIM, ve
Tiirkiye'deki tiim teknoloji girisimlerinin %20'sine gii¢ veren ve 1.200'den fazla
girisimciyi yetistiren TIM-TEB Global House.

2.1. Kiiresel inovasyon Endeksi

Literatiirde, inovasyon performansinin dl¢iilmesine iliskin bir¢ok rapor bulunmaktadir
ancak en yaygin olarak kullanilanlardan biri Global Innovative Index'tir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi (KIE), iilke diizeyinde yenilik¢i performansi 6lgmek igin en bilinen
siralama olan inovasyon konusunda lider bir referans olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel
Inovasyon Endeksi projesi, toplumdaki inovasyonun zenginligini daha iyi yakalayan ve
aragtirma makalesi say1s1 veya Ar-Ge harcamalari gibi geleneksel inovasyon 6nlemlerinin
Otesine gegen Olciim ve yaklagimlarin nasil bulunacagini belirlemek amaciyla 2007
yilinda baslatild (Kiiresel inovasyon Endeksi, 2018). Ayrica, KIE, 2019'da diizenlenen
74. UNGA oturumunda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri i¢in Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Karari'nda (SKH'LER) belirtildigi gibi, BM Genel Kurulu tarafindan yeniligi
dlgmek igin bir dlgiit olarak kabul edilmektedir. Kiiresel Inovasyon Endeksi cercevesi,
literatiirde koklii bolimlere gore iki alt endekse boliinerek iki gdsterge grubu olusturur:
inovasyon girdileri ve ¢iktilart. Her siitun, cesitli gostergelerden olusan ii¢ alt siituna
ayrilmgtir. Inovasyon girdisi alt endeksi, ulusal ekonominin yenilikgi faaliyetlere olanak
saglayan unsurlarini yakalamay: amaglayan 5 girdi siitunundan olusmaktadir. Inovasyon
ciktist alt endeksi, her tilkedeki yenilikgi faaliyetlerin sonuglarini igermektedir. Raporda,
¢ikti alt endeksinin yalmzca 2 siitun igermesine ragmen, toplam KIE puanlarmin
hesaplanmasinda girdi alt endeksi ile aymi agirliga sahip oldugu belirtilmektedir.
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Inovasyon verimlilik orani, belirli bir iilkenin girdileri igin ne kadar inovasyon ¢iktisi
aldigin1 gostermek i¢in inovasyon ¢iktr alt endeksinin girdi alt endeksine orani olarak
hesaplanir. Son olarak, genel KIE puani, girdi ve ¢ikti alt endekslerinin basit bir
ortalamasi olarak sayilmaktadir (Global inovasyon Endeksi, 2018). Kiiresel Inovasyon
Endeksi (KIE), 132 iilkenin inovasyon performansini 82 gdstergenin bir araya
getirilmesiyle degerlenmektedir. Kiiresel Inovasyon Endeksi, belirli inovasyon
olciimlerinin giiclii ve zayif yonlerini vurgulayarak Ulkelerin her yil yenilikgi
performanslarini siralamaktadir. Bu yillik endeks, sezgisel inovasyon verileri saglamay1
ve ekonomilere inovasyon performanslarinin degerlendirilmesinde yardimci olmay1 ve
bilingli inovasyon politikasi kararlar1 vermeyi amaglamaktadir.

Sekil 1. Kiiresel inovasyon Endeksin Cergevesi

Kiiresel inovasyon Endeksi

(KIiE)
|
l inovasyon Etkililik Oram |
l
[ }
| inovasyon Girdi Alt-Endeksi | | Inovasyon Cikti Alt-Endeksi |
l
| l | ! [ )
Kurumlar Beseri Altyap Piyasalarm Ticari Bilgive |[ Yaratia
Sivasi Ortam | | Sermaye ve Bilgi ve Iletisim || Gelismisligi Gelismislik Teknoloji Ciktilar
Diizenleyici Altyapi Teknolojileri Kredi Bilgi Ciktilar1 || Yaratc
Ortam Egiim Genel Altyap: Yatrm Calisanlan Bilgi Maddi
I5 Ortami Yitksek Ekolojik Ticaret ve Inovasyon Yaratm: || Olmayan
Ogretim Siirdiriilebilirlik || Rekabet Baglantilant Bilgmin || Varliklar
Arastmma& Bilg Etkisi Yaratict
Geligtirme Igsellestirilmesi | | Bilginin Uriinler
Yaymmui ve
Hizmetler
. . . Online
Kaynak: Hancioglu, 2016:139. Yaraticdik

Inovasyon girdi alt endeksi, inovatif faaliyetlere olanak taniyan ulusal ekonominin
unsurlarini igeren bes stitundan olusur: (1) kurumlar, (2) beseri sermaye ve arastirma, (3)
altyapi, (4) piyasalarin gelismisligi, (5) ticari gelismislik. Inovasyon ¢ikt: alt endeksi,
ekonomideki inovasyon faaliyetleri sonucunda ortaya cikan ¢iktilar hakkinda bilgi
saglamaktadir. iki tane inovasyon ¢iktis1 vardir: (1) bilgi ve teknoloji ¢iktilari, (2) yaratict
ciktilar. Her bir siitun agsagida ayrintili olarak incelenmektedir.

Kurumlar: lyi ydnetisim yoluyla isletmeleri ¢eken ve biiyiimeyi tesvik eden kurumsal
cergevenin giliclendirilmesi ve yenilikg¢ilik i¢in yeterli koruma ve tesvik diizeyleri esastir.
Kurumun siitunu, bir ekonomideki kurumsal g¢ergeveyi yansitir. Bu siitun, bir iilkenin
kurumsal ¢ercevesinin olusturmast ve makro istikrar1 yakalamasi i¢in c¢aligmaktadir
(INSEAD 2009: 21). Kurumlar siitunu ii¢ alt slitunu kapsamaktadir; Siyasi ortam,
diizenleyici ortam ve is ortamidir.

Beseri sermaye ve arastirma: Ulusal inovasyon kapasitesi, bir ekonomideki egitim
diizeyi ve standartlari ile arastirma faaliyetlerine gore belirlenir ve egitim, yiiksek 6gretim
ve Ar-Ge alt endekslerini igermektedir. Bu siitun, bir ekonomideki beseri sermayeyi
Olgmektedir. Bu siitunun ii¢ alt slitunu vardir; Egitim, yiiksek 6gretim, arastirma ve
gelistirmedir.

Altyapi: Bu siitunun bilesenleri, inovasyonu kolaylastiran genel altyapi ile birlikte bilgi
ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kritik onemini vurgulamaktadir. Altyapinin genis
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agyapist islemleri kolaylastirarak, ulasim ve tasima islem maliyetlerini diisiirerek,
piyasalara erisilebilirligi arttirarak ekonominin belkemigini olusturmaktadir. Altyapi ii¢
alt siitundan olugsmaktadir; Bilgi ve iletisim teknolojileri, genel altyapi, ve ekolojik
stirdiirtilebilirliktir.

Pazar Gelismisligi: Yatirnm dostu kredilerin ve ¢evrenin mevcudiyeti, uluslararasi
pazara erigim, pazar 6l¢egi ve rekabet, is gelistirme ve inovasyonda kritik faktorlerdir. Bu
siitun ii¢ alt siitunu igermektedir; Kredi, yatirim, ticaret ve rekabettir.

Ticari Gelismislik: Ticari gelismislik siitunu, isletmelerin uygulamalari, iiriinleri ve
hizmetlerindeki yeni teknolojileri gelistirme ve uygulamada nasil uzmanlagtigina
deginmektedir. Bu, inovasyon faaliyetlerine yonelik kurumsal tutumu analiz etmek i¢in
isletmenin gelismislik diizeyini yansitan son kolaylastirict siitundur. Bu siitun ii¢ alt
siitunu  kapsamaktadir; Bilgi c¢alisanlari, inovasyon baglantilari, ve bilgi
icsellestirmesidir.

Bilgi ve Teknoloji Ciktilari: Bu siitun, iilkenin {irlinleri ve hizmetlerinde katma deger
yaratan unsurlari arttirmada bilgilerin hangi derecede gelistirilip uygulanabildigini
yansitmaktadir (INSEAD 2008: 35). Bu siitun ii¢ alt siitunu kapsamaktadir; Bilgi
yaratimi, bilginin etkisi ve bilginin yayimimuidir.

Yaratica Ciktilar: Kiiresel Inovasyon Endeksi ¢ergevesinin son siitunu yaratici ¢iktilarla
ilgilidir. Inovasyonda yaraticiligin roliiniin inovasyon él¢iimii ve politika tartismalarinda
biiyiik dlgiide yeterince takdir edilmedigi bir ifadeye dayanmaktadir, bu nedenle KIE,
inovasyon ¢iktis1 alt endeksinin bir pargasi olarak yaraticiligin dl¢lilmesini vurgulamigtir.
Bu siitun ii¢ alt stitunu kapsamaktadir; Yaratict maddi olmayan varliklar, yaratici irlinler
ve hizmetler, online yaraticiliktir.

3. Veri Seti, Amac ve Yontem

Tiirkiye'nin Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerine gére inovasyon performansimni
degerlendirmek igin 2018-2021 yillar1 arasinda Cornell Universitesi, INSEAD ve Diinya
Fikri Miilkiyet Orgiitii tarafindan gelistirilen Kiiresel Inovasyon Endeksi'nden elde edilen
bir veri seti analiz edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin son donemdeki inovasyon
performansmi Korfez Isbirligi Konseyi iiye iilkeleri (Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE), Kuveyt, Katar, Bahreyn ve Umman) ile karsilagtirmali olarak Covid-
19 pandemisi Oncesi ve siireginde incelemektir. Bu ¢aligma, Tiirkiye'nin inovasyon
performansmi Koérfez Isbirligi Konseyi iilkelerininkiyle karsilastirmak amaciyla
2018'den 2021'e kadar olan Kiiresel Inovasyon Endeksi raporlari tanimlayic1 olarak analiz
edilmisgtir.

4. Analiz ve Sonuclar
4.1. Ulkelerin inovasyon girdi ve ¢ciktilarinin analizi
Table 1: Covid-19 Salgmi Oncesi Inovasyon Performansi

Covid-19 Salgim Oncesi inovasyon Performansi
ULKE 2019 2018
= = = =
2 g s g‘ g‘ 2 g s g‘ g‘
] = = s - S ] = = s = S
EE | &% Tz |Ez |5% |§% Tz |2z
¥ 7 £ 0.5 C.E M a £ O.E TS
Tiirkiye 49 36.95 56 49 50 37.42 62 43
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BAE 36 42.17 24 58 38 42.58 24 54
Suudi 68 32.93 49 85 61 34.27 46 78
Arabistan

Katar 65 33.86 53 70 51 36.56 47 60
Kuveyt 60 34.55 75 56 60 3443 81 49
Umman 80 30.98 57 101 57 43.43 57 75
Bahreyn 78 31.10 69 87 74 22.41 70 74
Kiimiilatif Puan

Ulke / Birlik 2019- Puan 2018- Puan
Tiirkiye 36.95 37.42

KiK Ulkeleri 34.25 35.61

Yukaridaki tablo, incelenen iilkelerin Covid-19 oncesi Inovasyon performanslarmna
iliskin kiiresel siralamalar1 ve puanlar1 gostermektedir. Sonug, Tiirkiye'nin inovasyon
performansi agisindan diger Korfez Isbirligi Konseyi Ulkelerinden daha iyi performans

gosterdigini gostermektedir.

Table 2: Covid-19 Sirasinda Inovasyon Performansi

Covid-19 Siirecinde Inovasyon Performansi
ULKE 2021 2020
= = = =
2 g ~ g‘ g‘ 2 g ~ g‘ g‘
n o - n 2 o —
£t |55 |E: |2z &% |E3 B |E:
Y7 |[&S 0.5 |[|C.E 7 &2 0.5 TS
Tiirkiye 41 38.3 45 41 51 34.90 52 53
BAE 33 43 23 47 34 41.79 22 55
Suudi 66 31.8 59 72 66 30.94 50 77
Arabistan
Katar 68 31.5 64 70 70 30.81 64 72
Kuveyt 72 29.9 73 73 78 28.40 73 79
Umman 76 294 67 90 84 26.50 68 109
Bahreyn 78 28.37 63 99 79 28.37 63 89
Kiimiilatif Puan
Ulke / Birlik 2021- Puan 2020- Puan
Tiirkiye 38.3 34.90
KiK Ulkeleri 323 31.13
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Yukaridaki tablo, incelenen iilkelerin inovasyon performanslarina iligkin kiiresel
siralamalarint  ve puanlarimi gostermektedir. Tablodaki rakamlar Tirkiye'nin
inovasyon performansi acgisindan diger Korfez Isbirligi Konseyi Ulkelerinden daha
iyi performans gosterdigini gostermektedir. Ancak, iilke bazinda yapilan
karsilagtirmaya gore, Birlesik Arap Emirlikleri'nin lider konumda oldugunu gorebilir.

4.2. ﬁlkele}'in inovasyon alt girdi ve alt cikt1 6l¢iitlerinin analizi.
Sekil 2:: Ulkelerin Covid-19 dncesi Inovasyon Performansi

Ulkelerin covid-19 éncesi Inovasyon Performansi

= B ==
E EEEE =

-

Beseri -
Pazar I Bilgi ve
Sermaye .. .. Ticari .. | Yaratici
Kurumlar Altyapr |Gelismiglig . . . . | Teknoloji
ve . Gelismislik Ciktilar
i Ciktilan
Arastirma
Bahreyn 50,7 27,6 54,1 46,1 26,7 20,8 24
E Umman 62,1 40,3 48,3 44,9 21,5 16,3 28,1
H Kuveyt 54,1 25,5 49,8 47,1 21 30,2 28,6
Katar 67,9 35,7 58 44,3 27,2 23,6 29,3
H Suudi Arabistan 51,9 47,7 49,4 51,7 33 20,2 23,4
m BAE 77,8 46,5 58,1 54,4 47,9 25,7 31,1
W Tirkiye 51 35,8 49,3 49,7 48,4 38,7 25,7

Yukaridaki grafik, Covid-19 oncesi inovasyon performansi girdi ve ¢ikti inovasyonu alt
gostergelerini gostermektedir. Grafikte goriildiigii gibi, Tiirkiye Bilgi ve Teknoloji ve Is
Gelismisliginde basarihdir, ancak diger metrikler ya ayni ya da Korfez isbirligi Konseyi
iilkelerinin  gerisindedir. Kiiresel Inovasyon Endeksi'nin inovasyon performansmin alt
metriklerini goz dniinde bulundurarak, Korfez isbirligi Konseyi iilkelerinin Covid-19 éncesinde
inovasyon agisindan iyi performans gosterdigi, ancak Tiirkiyemin covid-19 sirasinda diger
iilkeleri geride biraktig1 sonucuna varabiliriz.
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Sekil 3: Covid-19 sirasinda iilkelerin inovasyon performansi

Covid-19 sirasinda iilkelerin inovasyon performansi

—_—
EEEEEE

H i

Beseri Bilgi ve
Sermaye Pazar Ticari & .. | Yaratic
Kurumlar Altyapi o | Teknoloji
ve Gelismisligil Gelismislik Ciktilar
Ciktilari
Arastirma
Bahreyn 69,4 26,3 50,5 44,3 21,1 15,8 14,8
E Umman 62,3 37,9 45,1 43,2 20,2 11,7 22,5
H Kuveyt 57,7 31,4 49,6 41,4 18,77 22,1 18
Katar 66 29,8 52,33 43,2 19,9 16,8 24,7
m Suudi Arabistan| 53,31 45,7 45,1 51,9 21,1 19,6 20,9
H BAE 78,43 49,9 58,1 56,72 47,22 22,2 33,8
| Turkiye 56 48,5 47 49,7 30,8 25,3 35,3

Yukaridaki sekil, inovasyon performans gostergelerini girdi ve ¢ikt1 inovasyonu alt gostergeleri
olarak gostermektedir. Grafikte goriildiigii gibi Tiirkiye, Kurumlar bazinda Kérfez Isbirligi
Konseyi iilkelerinin 56 puan gerisinde kalirken, BAE grubun basinda yer almaktadir. Insan
Sermayesi ve Arastirma (BAE haric), Bilgi ve Teknoloji ve Yaratici, Tiirkiye'nin diger Korfez
Isbirligi Konseyi iilkelerini geride biraktig1 gostergelerdir. Buna karsilik Tiirkiye, Insan
Sermayesi ve Arastirma (BAE haric), Bilgi ve Teknoloji ve Yaraticilikta inovasyon performansi
agisindan diger Korfez isbirligi Konseyi iilkelerinden daha iyi performans gostermektedir. Sonug
olarak, Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerinin kiimiilatif puani agisindan Tiirkiye'nin tiim
sektorlerde (kurumlar ve altyap:r hari¢) iistlin inovasyon performansi gosterdigi sonucuna
varabiliriz. Sonug olarak, Kiiresel Inovasyon Endeksi'nin inovasyon performansmin alt
metriklerini goz dniinde bulundurarak, Korfez isbirligi Konseyi iilkelerinin Covid-19 éncesinde
inovasyon acisindan iyi performans gosterdigi, ancak Tiirkiye'nin Covid-19 sirasinda diger
iilkeleri geride biraktig1 sonucuna varilabilir.

Sonuc¢

Isletmelerin ve Ulkelerin rekabet avantajini etkileyen en énemli degiskenlerden birinin
inovasyon oldugu tartisilmaz bir gercektir. Yenilikler, gelistirme siirecine katilan ¢esitli
paydaslar arasindaki isbirlik¢i bir ¢abanin sonucudur. Firmalar ve hiikiimet, dikkate
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alinmasi gereken en 6nemli iki taraftir. Isletmelerin miisterilerinin beklentilerini basariyla
karsilayabilmeleri, giiclii yonleriyle stratejik pazar olanaklarindan yararlanabilmeleri ve
rekabet ortaminda ilerleyebilmeleri i¢in inovasyon yapmalar1 gerekmektedir. Yenilik¢i
fikirlerin, iiriinlerin ve siireglerin hem isletmelerin hem de Ulkelerin rekabet giiciinii
artirmada kritik oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Hem tilkeler hem de isletmeler
icin kiiresel rekabet yariginda kilit rol oynayan inovasyon, bir¢ok kurumun rol oynadigi
karmasik, dogrusal olmayan, etkilesimli bir siirectir. Uluslar diinya pazarlarinda var
olmak istiyorlarsa, inovasyonu sistematik olarak yonetmeli, denetlemeli ve gerekli
altyaptyr  (kurumsal/hukuki) hazirlayarak inovasyon i¢in uygun bir ortam
olusturmalidirlar (Sungur 2006: 121). Calisma bulgulari, Tirkiye'nin genel olarak
inovasyon performansi agisindan Kérfez Isbirligi Konseyi iiyesi iilkelerden daha iyi
performans gosterdigini ortaya koymustur. Sonu¢ ayni zamanda, Tiirkiye'nin Covid-19
pandemi 6ncesinde Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerinin girdi inovasyon boyutlarinin
gerisinde kaldigini, ancak Covid-19 siire¢inde girdi inovasyon puanlarina onciiliik ettigini
gostermistir. Ote yandan Tiirkiye, incelenen yillar boyunca inovasyon cikti puanlari
acisindan Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerinin &niinde yer almaktadir.
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Sosyobiyoloji ve Evrimsel Psikoloji: Feminizm I¢in Bir Tehdit
Mi?

Oguz Bilge Giingordii

Hacettepe University, Graduate School of Social Sciences, oguz.b.gungordu@outlook.com

Ozet

1970’lerde temelleri Edward Wilson tarafindan atilan sosyobiyoloji disiplini, insan davraniglarini genetik
iizerinden agiklamasi ile bilinmektedir. Bu disipline gore insan zihni, insanin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlardan
beri ciddi bir degisim ge¢irmemistir ve bu nedenle giiniimiizdeki insan davraniglarin1 dahi insanin tarih
oncesi zamanlardaki ihtiyaclar1 ve genlerini yayma hedefleri lizerinden agiklamak miimkiindiir. Farkli bir
isimle anilsa da, evrimsel psikoloji ad1 verilen disiplin de sosyobiyolojinin bir nevi yeniden adlandirilmasi
veya uzantisi olarak goriilebilir, ¢linkii evrimsel psikologlar da insan davranislarini agiklamada tarih 6ncesi
zamanlarda sekillenmis iggiidillere 6zel bir 6nem vermektedirler. Sosyobiyologlarin ve evrimsel
psikologlarin kadin ve erkek davraniglarin1 genetik amaglar ve iggiidiiler iizerinden agiklamasi, onlarla
feminist teorisyenleri karsi karsiya getirmistir. Feminist teorisyenler genel olarak kadin ve erkek
davranislarinda kiiltiiriin etkisine dikkat ¢ekmektedirler. Bu nedenle feminist yazarlarin sosyobiyoloji ve
evrimsel psikoloji disiplinlerine y&nelttigi iic temel elestiri mevcuttur: Indirgemeci ve sabit bir insan dogasi
tasviri, ataerkiyi mesrulastirma ve cinsel saldirilari mesrulagtirma. Bu bildirinin amaci, sosyobiyologlarin
ve evrimsel psikologlarin bahsedilen {i¢ konudaki goriisleriyle, feministlerin o goriislere elestirilerini bir
arada sunmak ve nihayet, sosyobiyoloji ile evrim psikolojisi disiplinlerinin toplumsal cinsiyete dair
feminist goriisleri tehdit edip etmedigini ortaya ¢ikarmaktir. Sosyobiyoloji ve evrimsel psikolojinin
goriiglerini aktarmak i¢in Edward Wilson, Steve Pinker, Robert Winston, Donald Symons, Jordan Peterson
gibi yazarlardan, bu goriislerin feminist toplumsal cinsiyet teorisi baglaminda elestirilerini aktarmak iginse
Susan McKinnon, Richard Lewontin, Evelyn Reed, Cordelia Fine, Catherine Redfern, Alaeddin Senel gibi
yazarlardan istifade edilmistir. Bu yazarlarin goriiglerini degerlendirmek suretiyle sosyobiyoloji ve
evrimsel psikolojinin radikal feminizmin goriislerini tehdit ederken, liberal feminizmi ise etkilemeyecegi
ortaya konacaktir.

Anahtar kelimeler: sosyobiyoloji, evrimsel psikoloji, toplumsal cinsiyet, feminizm, genetik determinizm

Sociobiology and Evolutionary Psychology: A Threat For
Feminism?

Abstract

Founded by Edward Wilson in 1970s, the discipline of sociobiology is known for explaining human
behavior in a genetic context. According to this discipline, human mind did not change so much since the
time of first humans and because of that, it is possible to explain even contemporary human behavior via
prehistoric human needs and the goal of spreading genes. Despite having a different name, the discipline
called evolutionary psychology can be seen as a renamed version or extention of sociobiology, because
evolutionary psychologists also attach particular importance to the instincts that were shaped in prehistoric
times to explain human behavior, as well. Explanation of male and female behavior by sociobiologists and
evolutionary psychologists via genetic goals and instincts confronted them with feminist theorists. Feminist
theorists generally point out the effect of culture on male and female behavior. Because of that, there are
three main criticisms directed by feminist writers to the disciplines of sociobiology and evolutionary
psychology: A reductionist and constant representation of human nature, justification of patriarchy and
justification of sexual aggression. The main aim of this paper is to present arguments by sociobiologists
and evolutionary psychologists and criticisms by feminists and to find out whether disciplines of
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sociobiology and evolutionary psychology threaten feminist views on gender. In this paper, ideas of writers
such as Edward Wilson, Steve Pinker, Robert Winston, Donald Symons, Jordan Peterson were used to
present arguments of sociobiology and evolutionary psychology. On the other hand, arguments of writers
such as Susan McKinnon, Richard Lewontin, Evelyn Reed, Cordelia Fine, Catherine Redfern amd Alaeddin
Senel were used to present criticisms of former arguments within the context of feminist gender theory. By
analyzing views of mentione writers, it will be argued that sociobiology and evolutionary psychology
threaten arguments of radical feminism, however, does not affect liberal feminism.

Keywords: sociobiology, evolutionary psychology, gender, feminism, genetic determinism

Giris

Insan davranislarinin kaynag1 meselesi, tarih boyunca her zaman merak konusu olmus ve
farkli paradigmalar iizerinden izaha calisilmistir. Bu agiklama cabalarinin muhtelif
sorulara viicut verdigi goriilmektedir: insanin dogustan gelen bir tabiat1 var mudir, yoksa
davraniglar1 sadece dogduktan sonra Ogrendikleri ve tecriibe ettikleri lizerinden mi
sekillenmektedir? Kadin ve erkek cinsiyetleri arasinda tarih boyunca farkli milletlerde
gbzlemlenen davranis farkliliklart ve igbolimii ne dlglide biyolojiye, ne dlgilide kiiltiire
dayanmaktadir? insan zihnini ¢caglar boyunca mesgul eden bu problemler, son yiizyillarda
biyoloji alaninda yasanan gelismeler 1518inda farkli bir baglamda tartisilmaya
baglanmistir. Bu baglami saglayan ise Charles Darwin’in biyoloji biliminde temel
paradigma halini alan evrim kurami olmustur.

Evrim kuraminin insan dogas1 ve cinsiyet rollerinin kokeni iizerine olan tartigmalara
temel katkisi, insan davraniglarini diger canlilar {izerinden anlamlandirma cabalarini
tesvik etmesidir. Esasen, insanlar ile hayvanlar arasinda analoji kurmak suretiyle insani
anlama c¢abasi, evrim kuraminin dogusundan ¢ok Onceki zamanlara dayanir. Bununla
birlikte, basta insana en yakin tiir olan primatlar olmak {izere ¢esitli tiirlerin davranig
oOrlintiilerinin insanlar1 anlamak i¢in incelendigi caligmalar, evrimsel bakis acisinda
kendine gii¢lii bir dayanak bulmustur. Onceleri Darwin’in kimi eserlerinde gdzlemlenen
insan davranislarinin evrimsel kdkenlerini bulma cabast, “Sosyal Darwinizm” ad1 verilen
akimda daha ileri boyutlarda kendini gdstermis, bununla birlikte bu akimin yol actig1
olumsuz sonuglar, gézden diigmesinde ciddi bir faktoér olmustur. Nihayet 1970’11 yillara
gelindiginde sosyobiyoloji adi verilen disiplinin ortaya ¢ikisi, insan davranislarina
evrimsel aciklamalar getirme ¢abalarini yeniden popiiler kilmistir. Evrimsel psikoloji ad1
altinda anilmakla birlikte sosyobiyoloji ile ayni paralelde yer alan goriisler de s6z konusu
popiilariteden nasibini almistir.

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji bashigi altinda siniflandirilan goriisler, bilhassa
toplumsal cinsiyet meselelerine temas eden boyutlar1 sebebiyle ciddi tartisma konusu
olmustur. Bahsi gegen disiplinlerin yazarlari, kadin ve erkek davraniglarinin salt kiiltiiriin
veya ¢evrenin iiriinii olmadigini, dogustan gelen ve tarih 6ncesi zamanlardan beri fazla
degismemis olan icgiidiilerden ciddi manada etkilendigini savunmuslardir. Bu durum,
onlar1 kadin ve erkek davraniglarini agiklama konusunda kiiltiire ve ¢cevreye agirlik veren
feminist yazarlarla pek ¢ok defa karsi karsiya getirmistir. Feminist yazarlarin
sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji alanindaki tezlere elestirilerinde ii¢ temel baslik 6n
plana ¢ikmaktadir: insan dogasmin sabit ve indirgemeci bir bicimde ele alinmas,
ataerkinin mesrulastirilmasi ve cinsel saldirilarin mesrulastirilmasi. Sosyobiyologlar ve
evrimsel psikologlar da kendi eserlerinde feminist elestirmenlere yanit vermeye
caligmiglardir. Bu noktada akla su soru gelmektedir: Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji
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disiplinleri, feminizm agisindan bir tehdit midir? Zikredilen disiplinlerin tezlerinin
kabulii, feminizmin sonu anlamina m1 gelmektedir? Yoksa, feminizmin s6z konusu
tezlerle bir arada yagamast miimkiin miidir?

Bu calismanin temel sorusu, sosyobiyoloji ve evrimsel psikolojinin feminizm agisindan
bir tehdit olup olmadigidir. S6z konusu sorunun yanitini bulmak igin Oncelikle
sosyobiyoloji ile evrimsel psikoloji disiplinlerinin tarihsel onciilleri, ortaya ¢ikis siiregleri
ve temel gorlisleri ortaya serilecektir. Ardindan, feminist yazarlarin sosyobiyologlara ve
evrimsel psikologlara yonelttigi ti¢ temel elestiri konusu —sabit ve indirgemeci insan
dogasi tasviri, ataerkinin mesrulastirilmasi, cinsel saldirilarin mesrulastirilmasi- ayrintili
olarak islenecektir. Bundan sonra ise, sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin,
feminist yazarlardan gelen ii¢ temel elestiri konusuna yanitlari irdelenecektir. Nihayet
sonug bdliimiinde, ortaya serilen bulgularin son bir tartigmasi yapilacak ve sosyobiyoloji
ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin liberal feminizm agisindan bir sorun teskil etmedigi,
bununla birlikte radikal feminizm igin bir sorun teskil edebilecegi goriisli savunulacaktir.

1. Sosyobiyoloji&Evrimsel Psikoloji
1.1. sosyobiyoloji&evrimsel psikoloji disiplerinin ortaya ¢ikisi

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin ortaya ¢ikisin1 anlamak i¢in onlarin
tarihsel Onciillerini bilmek faydali olacaktir. Bu tarihsel Onciillerden birisi, Darwin’in
evrim kurami Oncesinde hayvanlarla insanlar arasindaki benzerliklere yogunlasan
yazarlarin yaptig1 tespitlerdir. Diger onciil ise, Darwin’den sonra ortaya ¢ikan ve onun
evrim konusundaki goriislerini insanlarin diinyasina uyarlayan Sosyal Darwinizm
akimidir.

Insanlarla hayvanlar arasinda kurulan benzerlikler iizerinden insan davramislarina anlam
verme c¢abasi, insanlik tarihi kadar eskidir. Sozgelimi Antik Cag’in onde gelen
sairlerinden Publius Vergilius Maro, ar1 siiriilerini devletin bir 6rnegi saymis ve onlari
insan devletleri i¢in bir model telakki etmistir. Filozof Seneca da benzer bir tavra
yonelmis, ar1 devletinin monarsik idareyi hakl ¢ikardigini iddia etmekle birlikte, kralice
arnin ignesi olmamasini da intikamci bir yoneticinin tabiata aykiriligina delil saymistir
(Wuketits, 2020: 8-9). Cinsiyet rollerini hayvanlar alemi iizerinden irdeleyen
yaklagimlarin da tarihi oldukga eskidir. Platon, ideal devletinde kadinlarin da erkekler
gibi koruyucular simifina dahil olabilecegini savunurken g¢oban kopeklerinin kimisinin
disi, kimisinin erkek olmasi 6rnegine basvurmaktadir (Platon, 2018:152). 19. yiizyilda
dogan meshur mucit Nikola Tesla, “Kadinlar Patron Oldugunda” baslikli makalesinde
cinsiyet rollerinin ¢6ziilmesini ideal toplum olarak gordiigii arilarin diizenine yaklagsma
olarak degerlendiriyor ve selamliyordu:

“Kadinlarin c¢abalar1 yeni alanlar1 da kapsadikca liderligi yavas yavas ele gecirmeleri
sonucunda kadins1 hassasiyetleri silinmeye baslayacak, sonunda tamamen ortadan
kalkacak, annelik i¢giidiileri korelecek, sonucta annelik ve evlilikten soguyacaklar ve
insan medeniyeti de gittik¢e arilarin miikkemmel medeniyetine daha ¢cok benzeyecektir... ”
(Cheney, 2018: 217-218)
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Hayvan davraniglari ile insanlarin baglantisint kurma konusunda ciddi bir atilim, Sosyal
Darwinizm ad1 verilen goriisiin ortaya ¢ikisi ile kendini gostermistir. Sosyal Darwinizm,;
Charles Darwin, Herbert Spencer ve William Graham Sumner gibi isimlerin goriislerini
birlestiren bir akim olarak ortaya cikti. Bu akim, Darwin’in evrim kuram ile ortaya
koydugu kanaatlerin yalnizca tabiat i¢in degil, toplum ve tarih i¢in de gegerli oldugu
goriisiine dayanmaktaydi. Sosyal Darwinistler, Darwin’in “tiir” ve “irk” kavramlarini
insan tiiriinii, insan 1rklarin1 ve toplumu da kapsayacak bicimde genislettiler (Senel, 2003:
161-162). Francis Galton ve Karl Pearson, 19. ylizyil baslarinda 6jeni hareketini
baslatirken Sosyal Darwinizm’den gii¢ aldilar. Bir taraftan George Bernard Shaw, Sidney
ve Beatrice Webb gibi Ingiliz Fabian sosyalistleri, Anglosaksonlarin irksal iistiinliigii
inancin1 ayni kaynaga dayandirirken, diger taraftan Amerika Birlesik Devletleri’nde
kapitalizmin mesrulastiriimas: hususunda benzer bir yola gidildi. Is adami1 John D.
Rockefeller, isletmelerin biiylime siirecini en gii¢liinlin hayatta kalmasi ilkesi ile agikliyor
ve doga kanunlarinin is diinyasinda da gegerli oldugunu savunuyordu (Lewontin vd.,
2018: 48-49).

Sosyal Darwinizm’in Darwin tarafindan 6ngoriilen bir husus olup olmadigi meselesi
tartigmalidir. Steven Pinker, Darwin’in bdyle bir seyin pargasi olmak istemeyecegini,
dolayisiyla Sosyal Darwinizm’e aslinda “Sosyal Spencerizm” demenin daha dogru
olacagini ileri siirmiistiir (Pinker, 2013:32). Benjamin Farrington, irk¢ilik, kdlecilik ve
soykirimeilik hususlarinda “Darwin’in kisisel dosyasmin biitiinliyle temiz” oldugunu
kendinden emin bir sekilde dile getirir, fakat Darwin’in toplumsal gercekler ile biyolojik
gercekleri yeterince birbirinden ayiramadigimi sdyler (Farrington, 1987:106). Adam
(Alaeddin) Senel, Darwin’in teorilerinin insana, topluma ve tarihe uygulanmamasi
geregine dair uyarida bulunmadigini, eserlerinin bu tarz bir uygulamaya izin verir
nitelikte kaleme alindigini ifade eder (Senel, 2003:162).

Sosyal Darwinizm’in gézden diismesinden yillar sonra, insan davraniglarini hayvanlar
iizerinden anlamlandirma cabasi bu sefer kendisini sosyobiyoloji disiplini iizerinden
gosterecektir. Sosyobiyolojinin kurucu babast Edward O. Wilson’dir. Wilson, 1971
senesinde Bdcek Toplumlar: isimli eserini yayinladi. Bu eserin biiylik bir kismi1 daha
sonra Sosyobiyoloji:Yeni Sentez isimli yapitta da yer alacakti. Wilson, Sosyobiyoloji’de
boceklerle ilgili ¢aligmalarina memeliler, kuslar ve maymunlar ile ilgili raporlar
katmaktadir. Wilson, toplumsal evrimi de tipki dogal evrim gibi biyoloji iizerinden
okumay1 tercih eden bir isimdi (Reed, 2003:45). Sosyobiyolojiyi biyoloji, psikoloji ve
antropoloji ligliistiniin katkilariyla sekillenen bir disiplin olarak tarif eden Wilson, kiiltiirii
biyolojik bir iiriin olarak gérmiistii. Genlerin insan davranislarina ¢izdigi sinirlari tasvir
ederken verdigi &rnek ilgingtir: Insanlarda ucak yapma geni olmadigmi sdyleyenlere
yanit olarak, bunun dogru oldugunu, fakat insanlarin savas, kabile birlesmesi ve takas
gibi biyolojik kalitimlarina uygun faaliyetler yiiritmek amaciyla ugak yaptiklarini
sOylemistir (Wilson, 2013:85, 117).

Evrimsel psikoloji disiplini, sosyobiyolojinin yeniden paketlenmis versiyonu olarak
goriilebilir. 1980’lerin ortalarinda giindeme gelmis olan evrimsel psikoloji disiplininin
sosyobiyolojiden farkli olup olmadigi konusu tartigmalidir. Kimi sosyobiyologlar,
evrimsel psikologlarin goriislerinin kendi sdylediklerinden bir farki olmadigini ifade
ederken, evrimsel psikologlarin onemli bir kismi ise sosyobiyologlarin insan
davraniglarina bakigini fazla basit bulduklarim1 ve kendi disiplinlerinin —insan
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icglidiilerinin iiremeyi kolaylastiran davraniglara yol agma misyonunu reddetmemekle
birlikte- insanin 6zgiir iradesinin altin1 daha fazla ¢izdigini ileri siirmiistiir (Slate, 26 Ekim
2000). Fakat her iki disiplinin de birbiriyle baglantili oldugu ve insan davranislarini
biyolojik sebeplere dayandirmak konusunda ortaklastiklart bir gercektir. Evrimsel
psikoloji, insan zihni ve onun kiiltiirel kapasitelerine daha fazla dikkat ¢ekmekle birlikte
altta yatan biyolojik belirleyiciligi reddetmemektedir (Rolston III, 2005:8473-8475).
Evrimsel psikoloji disiplininin akademik diinyadaki savunuculari olarak Leda Cosmides,
John Tooby, Martin Daly, Margo Wilson, Steven Pinker, David Buss, Robert Wright gibi
isimler akla gelmektedir (McKinnon, 2010:7-8).

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinleri, etki sahasi bakimindan yalnizca
akademik ¢evrelerle sinirli kalmamaigtir. Bilhassa orta sinif beyazlara hitap eden ve sik sik
anekdotlara bagvuran kimi kisisel gelisim kitaplarinda da bu disiplinlerin temel alindig1
goriilmektedir. John Gray’in meshur eseri Erkekler Mars tan, Kadinlar Veniis 'ten bunlar
arasinda ilk akla gelenlerden birisidir. Bunun haricinde Anne ve Bill Moir’in ortaklasa
kaleme aldig1 Erkekler Neden Utii Yapmazlar ile Allan ve Barbara Pease’in birlikte
yazdig1 bir dizi eser —Erkekler Neden Dinlemez ve Kadinlar Neden Harita Okuyamaz,
Erkekler Neden Yalan Soyler Kadinlar Neden Aglar, Erkeklerin Neden Hi¢ Fikri Yoktur
ve Kadinlar Neden Hep Daha Fazla Ayakkabiya Ihtiya¢c Duyarlar-, konuya dair
verilebilecek diger 6rneklerdir. Amy Hasinoff, Cosmopolitan dergisi lizerine yaptig1 bir
incelemede, derginin 1995°ten 2005’e kadar her sayisinda sosyobiyolojik argiimanlara
rastladigini bildirmektedir. Bu argiimanlardan kimisi sarigin ve agik tenli kadinlari tercih
etmek gibi erkek davraniglarina agiklama getirmek, kimisi de kadinlara erkek
arkadaslarinin bagka kadinlara bakmasi veya ev isleriyle fazla ilgilenmemesi konusunda
toleransli davranmalarini tavsiye etmek i¢in kullanilmaktadir. Erkeklerin ¢okesliligini
“magara adami biyolojisi”, kadinlarin ev islerine ilgisini ise goz yapilariin toz ve kirintt
gibi nesneleri daha kolay tespit etmeye miisait olmasi lizerinden aciklamak, s6z konusu
arglimanlarin birer uzantist olarak ortaya konmaktadir (Redfern vd., 2012: 229-230). Bu
nedenle sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin temel fikirlerinin islendigi boliimde
zaman zaman bahsi gecen tiirden kisisel gelisim veya iliski tavsiyesi temali eserlerden de
ornekler verilecektir.

1.2. sosyobiyologlarin&evrimsel psikologlarin temel goriisleri

Sosyobiyoloji temelde {i¢ onermeye dayanir: Birinci onerme, evrensel bir insan dogasinin
varligidir. Sosyobiyologlar, yaptiklari incelemerle biitiin zamanlarda varolmus biitiin
insan topluluklar1 icin ortak olan &zellikleri ortaya koymaya gayret ederler. Ikinci
onerme, evrensel insan dogasina ait Ozelliklerin insanlarin genlerinde kodlanmig
olmasidir. Ugiincii dnerme, genlerde kodlanmis olan evrensel dzelliklerin dogal segilim
sonucu ortaya ¢ikmig olmasidir (Lewontin, 2015:73-74). Evrimsel psikoloji i¢in de aynen
gegerli sayilabilecek olan bu ii¢ 6nermeyi sirayla agmak bilgilendirici olacaktir.

Insan dogasinin evrenselligi iizerine kurulu birinci dnerme sdyle izah edilebilir: Farkl
fiziksel ozelliklerine, yasadiklari ¢esitli ortamlara kargin insanlar ortak beyin yapilarina
sahiplerdir. Bu nedenle sahip olduklar1 farkliliklar, ortak psikolojik yapiy1 Orten
yiizeydeki kirisikliklardan ibaret goriilmelidir (Winston, 2016:120). Insan dogas1, yazili
tarih icerisinde ciddi bir degisim goOstermemis olup, sanayi toplumunda yasayan
insanlarla yazi oncesi donemde yasamis avcr toplayict insanlar ayni dogaya sahiptirler
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(Wilson, 2013:113-114). Romantik sevgi, yiyecek tabulari, yas tutma, mal degis tokusu
gibi ylizlerce ozellige kayitlara ge¢cmis biitiin insan topluluklarinda rastlanmaktadir
(Pinker, 2013:76). Tiim bunlar, insan tiiriiniin bir nevi genetik hafizaya sahip olduguna
isaret etmektedir. S6zgelimi insanlarda dogustan gelen fobilerin genelde tabiatla ilgili
olmas1 —yilan, kopek, oriimcek, kapali yer, akan su, yiikseklik- ve daha modern tehdit
unsurlarinin —elektrikli tel, otomobil, bicak, silah- fobi gelistirme hususunda ayni
derecede etkili olmamasi, insanin evrimsel zamaninin ¢ogunun dogada ge¢mis bulunmasi
ile alakalidir. Bu uzun zaman dilimi boyunca insanlarin yinelenen tecriibeleri, dogal
secilim yoluyla kalitima da tesir etmis, bu da insanlarin riiyalarindan kiiltiirel anlatilarina
kadar pek ¢ok sahada kendini gdstermistir. Ornegin insanlarm kusaklar boyu yilanlarla
yasadig1 olumsuz tecriibeler, dogal se¢ilim neticesinde insanlarda yilanlara yonelik
genetik bir korku ve hayranlik ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Bu nedenle diinyanin ¢ok
farkl kiiltlirlerinde yilanlar ve ejderhalar ¢esitli mitlere ve dykiilere konu olmakta, ayrica
insanlar riiyalarinda yilanlar1 diger hayvanlara kiyasla daha fazla gormektedirler (Wilson,
2013:178-179). Insamin ilk yasadigi cografya olan savanalar da insan bilingdisinda
itibarin1 korumaktadir. Yaslari sekiz ile seksen arasinda degisen deneklere savana, orman,
yagmur ormant ve ¢Ol fotograflart gosterilmis, onlara bu ¢evrelerden hangisini gidip
gormeyi yegleyecekleri sorulmustur. Vakitlerinin ¢ogunu bahcede oynayarak
gecirmelerine karsin sekiz yasindaki ¢cocuklarin tamami savanayi tercih etmis, deneklerin
yasi ilerledik¢e ormani yegleme egilimi artmistir. Colii veya yagmur ormanini tercih eden
ise olmamustir. lgili arastirmada ortaya ¢ikan bu durum, ¢ocuklarin ruhsal yapilarinin
dogustan gelen insan dogasina daha yakin olmasi nedeniyle anlamli bulunmustur
(Winston, 2016:60-61).

Ikinci énerme, insan tabiatinin temel zelliklerinin genlere kazinmis oldugu iddiasina
dayanmaktadir. Sosyobiyoloji genlere salt sahsi davranislarin 6tesinde, kiiltiir, etik ve
toplum sahalarin1 dahi kapsayacak nitelikte bir belirleyicilik atfetmistir. Boylelikle canli
davraniglarindaki temel hedefin genlerini yaymak oldugu goriistine varilmaktadir (Senel,
2003:164). Eserleriyle sosyobiyolojiye katki sunan yazarlardan Richard Dawkins,
genetigin insan davraniglarindaki etkinligini edebi bir dille ifade eder: “DNA bilmez de,
umursamaz da. DNA yalnizca vardiwr. Ve biz, onun miizigiyle dans ederiz”’ (Dawkins,
1999:131). Boylelikle genlerin kendini devam ettirmek disinda bir amaca sahip
olmadigini, insan davranislarinin da s6z konusu amaca binaen evrimlesmis olduklarini
savunmus olmaktadir. Nitekim evrimsel psikologlar da, erkeklerin ¢ok sayida genc ve
giizel kadin isteyen poligamlar, kadinlarin varsil ve giiglii erkek isteyen monogamlar,
erkeklerin hiyerarsiler ve kadinlarin hizipler olusturmasi, insan erkeklerinin primat
erkeklerinden daha iri penisli olmasi, insan disilerinin primat disilerinden daha iri gogiislii
olmas1 gibi durumlardan s6z eder ve bunlarin hepsinin insanin evrimsel tarihinde ve
genlerinde belirlenmis oldugunu ileri stirerler (Senel, 2003:167-168). Cinsiyetler
arasindaki davranis farklarin1 genetige dayandirma ¢abasi sadece eslesme davraniglariyla
sinirh degildir. Kadinlarin aligverise ilgisi lizerine kurulan su climleye dikkat etmeli:
“Aligveris kadinlarin DNA’sinda vardir. Kadinlar ¢ok eski zamanlardan beri iyi
toplayicilar olmak zorunda kalmiglardir. Hayatlar buna baghyd:” (Gottman vd.,
2020:207).

Uciincii 6nerme, insan davranislarmin kokeninin dogal secilim olmasi temeline
dayanmaktadir. Bu 6nerme sebebiyle 6rnegin erkekler ve kadinlar arasindaki davranig
farkliliklar1, tarihoncesi caglarda gergeklesen dogal segilim siireglerin bir {iriinii olarak
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aciklanir. Insanligin baslangic zamanlarinda erkekler avlanmak ve yiyecek getirmekle
ylikiimlenmis, bu nedenle dogal secilim onlarda diisiinmeyi gerektirmeyen, ¢cabuk hareket
etmeyi kolaylastiran bir davranis kodunu 6ne ¢ikarmistir. Kadinlar ise toplayicilikla ve
cocuk bakimiyla yilikiimlii olmalarindan &tiirii onlarda sabr1 ve ayni anda birkag ise
odaklanabilmeyi saglayan bir davranis oriintiisii gelismistir (Brock vd., 2006:29). Keza
kiz cocuklarinin yliz okuma ve ses tonundaki degisimleri fark etme konusundaki
yetenekleri, binlerce milenyum siiren evrimin, bir bebegin neye ihtiyaci oldugunu veya
bir magara adaminin saldir1 potansiyelini yliziine bakarak kavrayan kadin davranisinm
genetik acgidan avantajli kilmasi sonucu meydana ¢ikmistir (Brizendine, 2020:42-43).
Insanm beslenme aliskanliklar1 da benzer bir sekilde dogal secilim cercevesinde izah
edilmektedir. insanm tatli ve yagli yiyeceklere olan ilgisi, insan tiiriiniin ilk ortaya ¢iktig1
zorlu ve tehlikeli ortamlarda bulabildigi yagli ve tath yiyecekleri —igerdikleri besin
degerinden ve onlar1 tekrar bulamama ihtimalinden otiirii- ihtiyacindan fazla yeme
davranigindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu davranis, insanlarin hayatta kalip neslini
devam ettirmesine yardimci olmasindan 6tiirii se¢ilimde 6ne ¢ikmigtir (Thomson Jr. vd.,
2014:44-45).

Sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin feminizm temelli elestirilere maruz
kalmasinda temel faktor, erkek ve kadin davranislarimi kiiltiirel temellerden ziyade
biyolojik temeller iizerinden agiklama ¢abasidir. Onceki paragraflarda bahsi gegen iic
onermenin ii¢ii de sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinleri iizerine ¢alisan —veya
onlar1 temel alarak fikir belirten- yazarlarin kitaplarda kadin-erkek iliskilerini biyolojik
bir ¢er¢evede agiklama amaciyla kullanilmaktadir. Bu konuda hem sosyobiyolog veya
evrimsel psikolog olarak adlandirilan yazarlarin, hem de —daha once Cosmopolitan
dergisi ve John Gray ile Moir ¢iftinin kitaplarindan verilen orneklerdeki gibi- kisisel
gelisim kitaplarinda s6z konusu disiplinleri temel alan yazarlarin kitaplarindan 6rnekler
vermek isabetli olacaktir. Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin temel
goriislerini dogru sayan yazarlarin kitaplarinda yer verdikleri argiimanlardan bir kismi
sunlardir:

1-Kalin kaslara, genis bir ¢eneye ve sakal veya biyiga sahip erkeklerin yiizleri kadinlarca
daha ¢ekici bulunmakta, bahsi gecen “maskiilen” nitelikler s6z konusu erkegin
testosteron kalitesine, dolayisiyla saglikli ve giiclii ¢ocuklarin babasi olma niteligine
isaret sayilmaktadir. S6z konusu isaretler, bir erkekle iliski yasayan kadin tarafindan
bilingli olarak degil, bilingalti diizeyde degerlendirilmektedir (Canwell, 2020:18-19).
Diinya genelinde 37 kiiltirde on binden fazla insani kapsayan bir aragtirmada her
kiiltiirden kadinlarin, potansiyel kocalarmin dis goriiniisiinden ziyade maddi kaynaklari
ve toplumsal statiileriyle ilgilendigi ortaya konmustur. Kadmin geliri ve mal varligi, es
adaylarinda bahsi gegen nitelikleri aramalarina mani olmamaktadir (Brizendine, 2020:91-
92).

2- Erkekler, bilingalti diizeyde kadinlarin dogurganlik ozelliklerine dikkat etmekte,
hareketlilik, genglik, yumusak cilt, parlak saclar, viicut sekli ve 6strojen yliksekligine dair
isaretleri ilgi ¢ekici bulmaktadir (Brizendine, 2020:94-95). Ayrica kadinlarin durusu,
hareketliligi gibi iireme kabiliyetine isaret eden yonlerine de dikkat ederler. Erkeklerin,
kadmlarm iffeti ve bekareti konusunda takintili olmasi, yalnizca babasi olduklarina emin
olduklar1 ¢ocuklar biiyiitme isteginden kaynaklanmaktadir (Winston, 2016:128-129).
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3-Erkek ve kadinlarin eslesme davraniglarinda “ebeveyn yatirimi” kavrami énemli bir rol
oynamaktadir. Ebeveyn yatirimi, bagka bir ise harcanmak yerine bir cocuga bakmak ve
onu beslemek icin harcanan toplam zaman ve enerjiye verilen isimdir (Dawkins,
1999:110). Eseyli iireyen tiirlerin ekseriyetinde ebeveyn yatirimi daha fazla olan taraf,
disilerdir. Ornegin insan tiiriinde kadin, bebegi dokuz ay karminda tasimak, dliimciil
olabilecek bir dogum siirecinden ge¢mek ve aylar veya yillar boyunca bebegi
emzirmelidir. Dolayistyla kadinin 6dedigi fizyolojik bedel oldukga fazladir. Erkegin ise
sadece kadin1 hamile birakmak i¢in gereken birkag¢ dakikalik zaman ve sperm haricinde
fizyolojik bir bedel 6dememesi miimkiindiir (Thomson Jr. vd., 2014:111). Dolayisiyla
erkeklerin hayatlar1 boyunca yapabilecekleri ¢ocuk sayisi, kadinlarinkinden fazladir. Bu
konuda erkek tarafina 6rnek olarak 18. ylizyilda yasamis bir Fas sultaninin 888 ¢ocuk
sahibi olmas1 misal verilebilir. Kadin tarafindan ciddi bir rekor ise yine ayni yiizyilda
yasamig bir Rus koyliistintin 27 hamileliginde 16 kez ikiz, 7 defa {igiiz ve 4 kere dordiiz
olmak iizere toplam 69 ¢ocuk sahibi olmasi ile kendini gostermektedir (Wuketits,
2020:34). Arkadas bulma sitelerine iiye kadinlarin, erkeklerin %85’ini ¢ekicilik
konusunda ortalamanin altinda puanlamasi, bugiine dek var olmus her kadin ortalama bir
cocuk sahibi iken, erkeklerin yarisinin iki cocuk sahibi olmasi, diger yarisinin hi¢ ¢ocuk
sahibi olmamasi, ebeveyn yatirimi konusunun iki cinsiyette farkli es standartlarina yol
acmastyla baglantilidir (Peterson, 2021:91). Onde gelen evrimsel psikologlardan Donald
Symons erkeklerin dogalar1 geregi poligamik, kadinlarin dogalar1 geregi monogamik
oldugunu ileri stirmektedir (Senel, 2003:165).

Goriildiigii lizere sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji alanlarinda kalem oynatanlar,
cinsiyetler arasinda dogustan gelen temel farkliliklarin var oldugunu ileri siirmekte ve s6z
konusu farkliliklarin kiiltiirel nedenlerden ziyade biyolojik ve evrimsel nedenlerden
kaynaklandigin1 miidafaa etmektedirler.

2. Sosyobiyoloji&Evrimsel Psikoloji Disiplerinin Feminist Elestirisi

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin tarihsel arka plani ve temel goriisleri
ana hatlariyla onceki boliimlerde islendi. Bu boliimde her iki disipline feminist bir
baglamda yapilan elestiriler incelenecektir. Bahsi gecen disiplinler, feminizmi temel alan
elestirilere {i¢ sekilde muhatap olmustur: Ya insan dogasinin sabit oldugunu ve insan
davraniglarinin bu sabit dogaya indirgenerek agiklanabilecegini savunmakla, ya ataerkiye
biyolojik bir temel bulmak suretiyle ona mesruiyet yaratmakla, ya da cinsel saldirganligin
biyolojik nedenlerini incelemek yoluyla onu mesru géstermekle itham edilmislerdir.

Elestirilere gegmeden once sunu belirtmek gerekir ki ilgili alt basliklarda yer verilen
elestirmenlerden Lewontin ve Senel Marksist cizgidedirler. Fakat sosyobiyoloji ve
evrimsel psikoloji disiplinlerine elestirel bakis acilar1 feminizmin toplumsal cinsiyet
goriigiine yakin oldugu i¢in onlar da bu calismada dogrudan “feminist” olarak tanimlanan
elestirmenlerle birlikte yer almislardir.

2.1. “indirgemeci ve sabit bir insan dogasi tasviri” elestirisi

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin indirgemeci bir insan dogasi1 anlayisina
sahip oldugunu savunan elestirmenler, her iki disiplinin hayvanlar1 insanlar gibi
degerlendirmek yamilgisina diistiigiinii ileri siirerler. Onde gelen feminist yazarlardan
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Evelyn Reed, sosyobiyolojide hayvan topluluklarinin insan toplumlarina benzetilerek
analiz edilmesine dikkat ¢eker ve bunun bir yanilgi oldugu savini dile getirir. Ona gore
hayvan topluluklarinin “toplum” olarak nitelenmesi ve insan toplumunun bir prototipi
olarak gorlilmesi, hayvanlarin da insanlar gibi klan ve kabile bigiminde organize
oldugunu diisiinen ilkel insanlarin goriisiiniin bir kalintis1 sayilmalidir. Ilkel insanlarin
bazilar1 sigirlarin da kendilerine ok ve yay verilmesi durumunda ok atabileceklerine,
bazilar1 baliklarin da kendine 6zgii oyun ve top sahalar1 olduguna, kimileri de timsahlarin
kabilelerle barig goriismesi yapabilecegine inanirlardi. Reed’in  kanaatince
sosyobiyologlarin insan1 hayvandan ayiran nitelikleri gormezden gelmesi de benzer bir
duruma yol agmaktadir. O, Darwin zamaninda evrim aleyhtarlarina karsi insan-hayvan
devamliligin1 savunmanin bir mecburiyet oldugunu, simdi ise sosyobiyologlar karsisinda
insan-hayvan siireksizligine dikkat c¢ekmenin yeni bir zorunluluk olusturdugunu
diisiinmektedir (Reed, 2003:55-56). Alaeddin (Adam) Senel’in de Reed’e paralel
diistindiigii sOylenebilir. Nitekim insani hayvanla ortak kilan organik evrimi goriip de
ikisini birbirinden ayiran kiiltiirel evrimi gérmezden gelmenin yanlighgini bu sebepten
otiirli vurgulamaktadir (Senel, 2003:168-169).

Hayvan topluluklarin1 insan toplumlarmma benzeten goriise bir diger itiraz Richard
Lewontin’den gelmektedir. Lewontin, insan-hayvan kiyaslamalarinda homoloji ile
analojiyi birbirine karigtirma hatasinin islendigine dikkat ¢ceker: Homoloji, ortak genetik
kokenden kaynaklanan benzer 6zellikler, analoji ise ayn1 genetik kokten gelmeyen benzer
ozelliklerle alakalidir. Sozgelimi insan kolundaki kemikler ile yarasa kanadindaki
kemiklerin benzerligi homolojinin konusudur, ¢linkii ayn1 yapilardan tliremis ve ayn
genlerden etkilenmislerdir. Yarasa kanadi ile bocek kanadi arasindaki benzerlik ise
analojinin konusudur, ¢ilinkii bu ikisinin genetik bir ortak kokeni olmayip, insan bakis
acisindan benzer goriinmektedirler. Bu nedenle Ornegin karinca topluluklarindaki
“kralice”ler ve onlarin “kole”leri ile insan devletlerindeki —ticari bir baglama sahip olan-
koleligi ve —yumurtlamasi i¢in diger karincalarca beslenen “kralige” ile pek bir ortak
noktasi olmayan, politik rollere sahip- I. Ve II. Elizabeth’i kiyaslamak anlamsizdir.
Burada insan 6zelliklerini analoji yoluyla hayvanlara yiikleyip, sonra da o yiiklenen
ozellikleri tekrar insanlarda bulmak suretiyle ortak bir koken oldugunu varsaymak
seklinde dongilisel bir mantik s6z konusudur. Oysaki “Gergekte, farelerdeki
saldirganligin anatomik, fizyolojik ve genetik temeliyle Almanlar’in Polonya’y1 1938 de
isgal etmesi arasinda bir ortaklik olduguna iliskin en ufak bir kanit yoktur” (Lewontin,
2015:80-81). Dolayisiyla “harem kuran” babunlardan, “kral” erkek aslanlardan, yaban
ordeklerinde “foplu tecaviiz”’den, sinek kuglarinda “fuhus ’tan bahseden literatiir de ayni
yanilgiy1 icermektedir (Lewontin vd., 2018:209).

Sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin insan tabiatinin degismezligine dair
goriiglerine gelen bir diger elestiri sekli, tarihdoncesi donemlerdeki insanlarin nasil
diistindiigii ve davrandigina dair varsayimlarda bulunulmasinin anlamsizligidir. Feminist
blogcu Aerik, evrimsel psikolojiye gore tas devrindeki insanlarin toplumsal cinsiyet
dinamiklerinin 1950’ler Amerika’sindakilerle garip bir benzerlik tasidigin1 mizahi bir
dille ifade etmekte ve boylelikle toplumda zaten var olan pratik ve goriislere ge¢misten
bir temel arandigini ileri siirmektedir (Redfern vd., 2012:232). Susan McKinnon da ayni
noktanin altin1 ¢izmeye 6zel bir 6nem vermektedir. Paleoantropologlarin kemikleri ve
taglar1 incelemek yoluyla tarihdncesi insanlarin fizyolojisi, beslenme aligkanliklar1 ve
yemek tiretimi iizerine fikir edinebileceklerini, fakat cinsiyetler arasi iligkileri ve
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toplumsal cinsiyet rollerini salt fosiller iizerinden anlamanin miimkiin olmadigin
vurgulamaktadir. Feminist sosyolog Hilary Rose ise ayni konuyu daha spesifik bir 6rnek
iizerinden agiklar: Meshur insansi fosili “Lucy”nin cinsiyetinin dahi teknik bir tartisma
konusu oldugu bir ortamda, tarihdncesi insanlarin ruh yapisinin nasil olduguna dair kesin
iddialarda bulunmanin yanlighigina dikkat ¢eker (McKinnon, 2010:120).

2.2. “ataerkinin mesrulastirilmasi” elestirisi

Sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin tezlerine feminist baglamda yapilan temel
elestirilerden birisi, ataerkinin mesrulastirildigi iddiasidir. Bu elestirinin kaynagini
anlamak i¢in feministlerin cinsiyet rollerine bakigini animsamak faydali olacaktir.
Feminist yazarlardan Catherine Redfern ve Kristin Aune, erkekler ve kadinlar arasinda
farkliliktan ¢ok benzerlik oldugunu ve toplumsal cinsiyet rollerinin biiyiik oSlgiide
kiiltiirden kaynaklandigini ifade etmektedirler. Bu konuda bagvurduklar argiimanlardan
birisi, her ne kadar ortalama erkegin ortalama kadindan %7 oraninda daha uzun ve %30
daha gii¢lii olmas1 s6z konusu ise de, bazi1 kadinlarin bazi erkeklerden daha uzun ve giiclii
olabilmesidir. Ayrica, kromozomlar agisindan iki cinsiyet arasindaki farkin yalnizca %5
oldugu da unutulmamalidir (Redfern vd., 2012:229). Dolayisiyla feminist bakis agisi,
ataerkinin Ongordiigii farkli cinsiyet rollerine biyolojiden delil getirmenin gercekgi
olmadigi fikrine dayanur.

Sosyobiyolog ve evrimsel psikologlarin ataerkiye mesruiyet sagladig iddiasina dayanan
elestirilerden birisi, ilk insan erkeklerinin ¢ok esli davrandiklar1 6l¢iide daha ¢ok dol
birakmaya muvaffak oldugu teorisine yapilmaktadir. Bu teorinin, erkeklerin rastgele
cinsel iligkiler yasamasini mesrulastirdigi elestirisi yapilmistir (Pinker, 2013:219).

Maymun siiriilerindeki erkek maymunlarin davranislari iizerinden erkek hakimiyetinin
aciklanmasi, feminist baglamda elestirilere muhatap olmaktan kurtulamamis bagka bir
husustur. Bu elestirilerden birisinde, kimi primatologlarin iddiasinin aksine maymun
erkeklerinin “harem” olmadigi, tstelik disi maymunlarin siiriide sayisal olarak
cogunlugu olusturdugu, sayi iistiinliigiine ve kendi aralarindaki igbirligine dayanarak ters
davranan bir erkek maymuna gerektiginde “iyi bir ders” verdikleri savunulmaktadir
(Reed, 2003:36). Bilhassa hayvan tiirlerindeki erkek cokesliliginin “harem” gibi insan
kurumlarii ¢agdastiran terimlerle etiketlenmesi dzel bir tenkit konusu olmustur. Insan
toplumlarindaki haremlerin belli gii¢ iliskileri sonucu ortaya ¢ikti§ina, zengin veya
siyaseten giiclii erkekler tarafindan kurulduklarmma ve ayni toplumlarda tek eslilik ve
escinsellik gibi davranislara da rastlanildigina dikkat ¢ekilmistir. Dolayisiyla s6z konusu
haremler ile, sdzgelimi erkek aslana ihtiyaci olmadan avlanabilen disi aslanlarin dahil
oldugu ¢ok disili gruplagmalar1 karsilastirmak anlamsizdir. Dahasi, hayvan tiirlerinde
kimin egemen oldugunu yalnizca tek bir parametre —besin temini veya kimin kimle
ciftlestigi- iizerinden anlamaya ¢aligmak siirli bir bakis acist olacaktir (Lewontin vd.,
2018:210-211).

Sosyobiyologlarin cinsiyetler arasi is bolimiinii genetik bir kokene baglama ¢abasi, kimi
zaman sanayi toplumundaki kadin istthdamini bir kars1 argiiman olarak islemek suretiyle
elestirilmektedir. Sozgelimi Richard Lewontin, Edward Wilson’in avci-toplayict
topluluklarda kadimnlar evde otururken erkeklerin avlanmasi hususunun tarimsal ve
endiistriyel toplumlarda da devam ettigi iddiasina “Goriiniise bakilirsa, heniiz kadinlarin
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isgiictindeki yerlerinin farkinda degildir” elestirisinde bulunmaktadir (Lewontin,
2015:79). Evelyn Reed de benzer bir bicimde kadin mimarlar, sporcular, miihendisler,
doktorlar, pilotlar, polisler vb. {izerinden 6rnek verir ve bilhassa “erkek isi” olarak
algilanan tehlike diizeyi yliksek yahut fiziksel gii¢ isteyen islerde —demir c¢elik isciligi,
kasaplik, kaynake¢ilik vb. gibi- ¢alisan kadinlarin fotograflarinda eserinde yer agmak
yoluyla tezini giiclendirir (Reed, 2003:105-107). Sanayi toplumunun sagladig1 kadin
istihdamin1 kabul etmekle birlikte bunun kadinlardaki —sosyal bag kurmaya yarayan-
oksitosin hormonunu diisiirdiigiinii ileri siiren John Gray’e yanit ise Cordelia Fine’dan
gelmektedir. O, Gray’in bu iddiasinin ampirik olarak test edilmemis oldugunu sdyler
(Fine, 2012:81)

2.3. “cinsel saldirilarin mesrulastirilmasi” elestirisi

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinde cinsel saldir1 davranisina getiren
aciklamalar, feminist ¢izgide kaleme alinan elestirilerin simseklerini {izerine ¢ekmistir.
Bu elestirileri anlamak i¢in konuya feminist bakis acisini bilmek gerekir. Feministler,
tecaviiz hadiselerinde cinselligin degil siddetin altin1 ¢izmeye Onem verirler. Yani
tecaviiziin arka planinda lireme itkisinin degil birisini kontrol altina alma ve ona zarar
verme itkisinin hakim oldugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla, tarihdncesi ¢aglarda
tecaviizlin bir lireme stratejisi olarak izlenmis olabilecegini —bu goriisii tecaviize etik bir
temel sunma amaciyla ortaya atmadiklarini not diiserek- ve kimi insanlarin bu yolla daha
fazla genetik miras birakmis olabileceklerini ileri siiren sosyobiyologlardan ve evrimsel
psikologlardan ayrismaktadirlar (Winston, 2016:158-159).

Thornhill ve Palmer’in A Natural History of Rape kitabina gelen tepkiler, cinsel
saldirilara sosyobiyolojik aciklama getirme cabalarinin elestirisi bakimindan dikkat
ceken Ornekler sunmaktadir. Kitap, cinsel saldir1 davraniglarina biyolojik bir agiklama
sunma kaygisiyla kaleme alinmistir. Margaret Wertheim, bahsi gegen kitaba dair
incelemesinde Giiney Afrika’da yasanan tecaviiz salginina dikkat ¢ekmekte ve Thornhill
ile Palmer’in tecaviize genetik bir aciklama getirme cabasi ile sosyal kosullanma
iizerinden yapilan acgiklama cabalarini karsilastirmaktadir. Wertheim, eger genetik
aciklama dogru ise Gliney Afrika’nin s6z konusu genlerin harman yeri olmasi gerektigini
sOylemek yoluyla Thornhill ve Palmer’in tezleriyle alay etmektedir (Pinker, 2013:436).
Primatolog Michael Ghiglieri siddet lizerine yazdig: bir kitab1 konusmak icin ¢iktig1 bir
radyo programinda —tecaviiz konusunu da iceren- su soruyla karst karsiya kalmistir:
“Basite indirgemem gerekirse, tecaviiz, cinayet, savas ve erkeklerin yaptigi biitiin kotii
seyleri, ellerinde olmadan yaptigini séyliiyorsunuz, ¢iinkii bunlar onun evrimsel genlerine
tikilmis durumdadir, 6yle mi?” (Pinker, 2013:205).

Tecaviiz olgusu iizerine hazirlanmis en kapsamli ¢alismalardan sayilabilecek olan
Against Our Will’de Susan Brownmiller, cinsel saldir1 olgusunun biyolojik nitelikte
olmadigint gostermek icin hayvanlar aleminden Ornekler vermektedir. “Bildigim
kadariyla hi¢bir hayvan bilimcisi hayvanlarin dogal ¢evresi olan vahsi dogada
birbirlerinin rzina gegtiklerini gozlemlememistir” diyen yazar, hayvanlar alemindeki
cinsel davraniglarin ancak “¢iftlesme” olarak adlandirilabilecek sekilde gergeklestigini ve
disinin istekli oldugunu gosteren biyolojik isaretlerle basladigini sdylemektedir. Iddiasina
delil olarak Jane Goodall’in sempanzeler ilizerine yaptig1 arastirmalar1 gdstermektedir.
Aktardigina gore Goodall, disi sempanzelerin kizisma donemlerinde dahi kur yapan
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erkekleri bazen reddettiklerine, erkek sempanzelerin bu durum karsisinda —israrct
davranip amagclarina ulagsalar dahi- asla tecaviiz sayilabilecek bir eylemde
bulunmadiklarina taniklik etmistir. Ayni1 sekilde baska bir hayvan davranislar
arastirmacisi olan Leonard Williams’in da erkek maymunlarin ancak disinin ¢agrisi ve
isbirligi durumunda ciftlesme eylemine girdigini, maymun toplulugunda tecaviiz, fuhus
veya edilgen itaat gibi durumlara rastlanmadigini soyledigini hatirlatmaktadir
(Brownmiller, 1984:13).

3. Sosyobiyologlarin& Evrimsel Psikologlarin Feminist Elestirilere Yanitlar
3.1. “indirgemeci ve sabit bir insan dogasi tasviri” elestirisine yanitlar

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikolojinin feminist temelde aldigi ciddi elestirilerden
birincisinin, insan tabiatin1 indirgemeci ve sabit gorme suglamasi icerdigi daha once
belirtilmisti. Bu elestirilere her iki disiplinin savunucularinin ¢esitli yanitlar verdigi
goriilmektedir.

Sosyobiyolojinin babast Edward Wilson, “olan” ile “olmasi gereken” arasindaki farka
dikkat cekmektedir. Ona gore herhangi bir genetik egilime dair bulunan kanatlar, belli bir
uygulamay1 mesrulastirmak amaciyla kullanilamaz. Boyle bir mesrulastirma ¢abasi ancak
“kétii biyoloji” olacaktir. Ornegin insan genetiginde belli sartlarda rakiplere savas agma
davranigi olmasit ve bu egilimin insanin atalarina cesitli faydalar saglamasina karsin,
bugiin ayni egilim kiiresel bir intihara yol agabilir. Wilson ayrica, cinsiyetler arasi
isboliimiiniin kadin haklarina dair gelismelere karsin en esitlik¢i toplumlarda dahi
varligini siirdiirecegini, firsat esitligine karsin erkeklerin politika, is hayat1 ve bilim
sahalarinda daha agirlikli bir rol oynayacagini savunmasina karsin, bunun cinsiyet
ayrimcilig1 i¢in bir bahane olamayacagini ileri stirmektedir. O, en nihayetinde genetik
egilimlerin asilmasinin ve tutkularmin yonlendirilmesinin miimkiin olduguna dikkat
ceker, fakat zihnin her istenen kaliba sokulamayacagini, bu nedenle zihnin evrimsel tarihi
konusunda cahil kalmamanin 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Wilson, 2013:102-104).

Insan dogasma dair cahil kalmamak gerektigi diisiincesinde Wilson yalniz degildir.
Bilhassa kadin-erkek iliskilerinin daha saglikli bir temelde ilerlemesi i¢in cinsiyetlerin
farkli tabiatlar1 oldugunu kabul etmek ve bunlar analiz etmek gerektigi tezi bir argliman
olarak 6ne siiriilmiistiir. Ornegin kars1 cinsin degisimle ugrasma ydntemine dair anlayisi
edilmistir (Brock vd., 2006:12). Cinsiyetlerin birbirlerinin dogal stratejilerini bilmeleri,
yalnizca birbirlerini daha iyi anlamalariyla sonu¢lanmayacak, ayn1 zamanda gerektiginde
birbirlerinin tarzlarini O6rnek almalarint da saglayacaktir (Brock vd., 2006:30).
Cinsiyetlerin dogustan gelen farkli bakis acilar1 {izerinden erkekleri “Marsli”, kadinlari
“Veniisli” olarak isimlendiren kitaplar yazan John Gray, iliskilerin daha iyi yiiriitiilmesi
arglimanini ayrintilamaktadir:

“Erkeklerle kadinlarin farkli olmalari gerektigini unuttuk. Bunun sonucunda,
iliskilerimiz gereksiz siirtiisme ve ¢catismayla doldu. Bu farkliliklar: agik¢a kabul etmek
ve saygl gostermek karst cinsle iligkide yasanabilecek karisikligi ciddi sekilde azaltir.
Erkeklerin Mars’tan, kadinlarinsa Veniis'ten olduklarini hatirladiginizda, her sey
acgtklanabilir” (Redfern vd., 2012:230-231).
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3.2. “ataerkinin mesrulastirilmasi” elestirisine yamitlar

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerine gelen ciddi elestirilerden bir baskasi
olarak, ataerkinin mesru gosterildigi iddias1 daha 6nce anlatilmigti. Bu elestirilere karsi,
sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji c¢izgisindeki yazarlarin mesrulagtirma gibi bir
kaygilar1 olmadigini ispatlama ¢abasi s6z konusu olmustur.

Sosyobiyolojik argiimanlara basvuran bir yazar, Caroline Vimont, erkeklerde ¢ok eslilik
icglidiisii oldugunu sdylemenin onlarin aldatma davranisina mesruiyet kazandirdigini
iddia edenlere yanit vermeye calisir. Yazar, bir seyin dogal ya da ig¢giidiisel olmasinin onu
otomatik olarak iyi yapmadigimm sdylemektedir. Ornegin tavsanlarda icgiidiisel olarak
parlak 1siklara kilitlenip kalma o6zelligi oldugunu, fakat bunun otobanda yasayan
tavsanlarin hayatini tehlikeye attigini belirtir ve buna benzer bir bi¢cimde insan tiiriiniin
de icgiidiilerinin sekillendigi ortamdan farkli kosullarda yasadigini, bu nedenle
icgtlidiilerine s6z gecirmesi gerektigini belirtir. Nitekim erkek beyninin tek iligki yasarken
dahi ¢ok eslilige acik oldugunu ileri siirerken, bunu erkeklere aldatma bahanesi vermek
icin yapmadiginin altini ¢izer (Vimont, 2006:102).

Erkeklerin poligami davraniglari {izerine teoriler dne siirmenin mesruiyet kazandirma
sayllmadigin1 savunan Steven Pinker, elestirmenlere ‘“agiklama” ile “aklama’nin
birbirine karistirllmamas1 gerektigini hatirlatarak yamt vermektedir. Ornegin Hillary
Clinton’1n, kocast Bill Clinton’un onu aldatmasini kocasinin ¢ocukluk travmalari —
kiigiikken annesi ve biiylikannesi arasinda biiylik bir kavgaya sahit olmasi- iizerinden
acikladig1 bir roportaji alintilamakta, ardindan Clinton’in agiklamasin1 —kocasinin bu
travma nedeniyle farkli kadinlar1 ayn1 anda memnun etmeye c¢alistig1 iddiasi- sagma bulsa
da bunu kocasinin davranigini savunmak i¢in yapmadigina dikkat cekmektedir. Pinker’e
gore davranislarin kokenlerini travmalar veya baska psikolojik nedenler {izerinden
aciklamak aklama sayilmiyorsa evrimsel agiklamalar da dyle sayilmamalidir:

“Eger bir davranis tamamen rastlantisal degilse, o davranisin bir agiklamast olmalidir;
¢linkii tamamen rastlantisal olsalardi, her haliikarda kisiyi davranmiglarindan sorumlu
tutamazdik. Insanlart  davramgslarindan sorumlu tutacaksak, gecerli oldugunu
diigiindiigiimiiz sebep sonug iliskisine dayanan herhangi bir agiklamaya ragmen bu
vapilmalidir —genlere, beyne, evrime, medya imgelerine, kendinden siiphe etmeye,
biiyiitiilme tarzina ya da dalasan kadinlar tarafindan yetistivilmeye basvursun veya
basvurmasin. Bir davranisi agiklamak ile onu mazur gormek arasindaki fark, ‘anlamak
affetmeye yetmez’ deyisinde goriilebilir, ayrica bu fark Hume, Kant ve Sartre gibi bir¢ok
filozof tarafindan farkl yollarla vurgulanmistir. Cogu filozof, kisi gercekten bir ise
zorlanmadigy siirece (yani kafasina silah dayanmadik¢a) eylemleri kafatasinin iginde
olup bitenler yiiziinden meydana gelse bile, bunlar: 6zgiirce segilmis eylemler olarak
degerlendirmemiz gerektigine inanir” (Pinker, 2013:219-221).

3.3. “cinsel saldirilarin mesrulastirilmasi” elestirisine yanitlar
Sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin cinsel saldirilarin kodkenine biyolojik
aciklamalar sunma ¢abasi, s6z konusu saldirilarin hakli gosterdigi elestirisine muhatap

olmustur. Bu olduk¢a ciddi elestiriye her iki disiplinin savunuculart gesitli yanitlar
vermeye caligsmiglardir.

L
ol
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Steven Pinker, cinsel saldir1 davraniginin biyolojik temelleri oldugu ortaya konsa dahi
bunun cinsel saldirilart hakli kilmayacagini sdylerken, kadinlarin kimle iliskiye
gireceklerini kendileri segme isteginin de pekala insan dogasinin bir pargasi olduguna
dikkat ¢eker. Ne de olsa kadinlarin ¢ikarlarini erkek ¢ikarlarina ezdirmek istememeleri
ve bedenlerinin kontroliinii kendi ellerinde tutmak istemeleri de degerler sistemi
icerisinde yer almaktadir. Pinker, kadinlarin tecaviizden igrenme davranisinin biyolojik
temelleri oldugunu, dolayistyla dogustan gelen bir insan tabiat1 olmadig1 ve davranislarin
salt kiiltiirden geldigi goriisiiniin aksine kadinlarin tecaviiz davranigina karsi olmak igin
o yonde bir sosyallestirmeye ihtiya¢c duymadiklarini ileri stirmektedir (Pinker, 2013:203).

Tecaviiz meselesinde biyolojik kokenlere dair goriislerin bu sugu mesru gostermedigini
ispat etmek icin yine biyolojiden delil getiren bir diger isim, Robert Winston’dir.
Winston, tecaviiziin ig¢gilidiisel bir temeli olsa dahi asla mesru olmayacagina dikkat
cekerken, ayn1 zamanda cinsel saldir1 davranisinin bir iireme stratejisi olarak ortaya
ciktig1 iddiasina kars1 kullanilabilecek bulgular elde ettigini sdylemektedir. Yazar, kendi
ekibinin goniilliilerle yaptig1 arastirma sonucu kadinin iliskiden zevk almasinin hamile
kalma olasiligini arttirdigini gosteren bulgulara ulasildigini, dolayistyla kadinin rizasi
dahilinde ve onun mutlulugunu temin edecek sekilde girilen iligkinin liremeyi de
kolaylastirdiginin ileri siiriilebilecegini ifade etmektedir (Winston, 2016:161-162).

Sonug

Bu calismada sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin feminizme bir tehdit
olusturup olusturmadigi meselesi ¢ozlime ulastirilmaya c¢alisildi. Bunun i¢in dncelikle
sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin tarihteki onciillerine goz atildiktan
sonra her iki disiplinin temel 6nermeleri agikliga kavusturuldu. Ardindan her iki disipline
feminist baglamda yapilan ii¢ temel elestiri giindeme getirildi. Bunlar, sabit ve
indirgemeci bir insan dogasi1 tasviri, ataerkinin mesrulastirilmasi ve cinsel saldirilarin
mesrulastirilmas: elestirileridir. Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji alaninda calisan
akademisyenler ve yazarlar bu elestirileri yanitlamaya ¢abalamislardir.

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinden 6nce insan davranislarini hayvanlara
bakarak anlamlandirma cabalar1 her daim olmustur. Bilhassa Charles Darwin’in evrim
kuramimi formiile etmesi sonrasi bu ¢abalar daha sistematik hale gelmis, nihayet 19.
ylizyilda ortaya ¢ikan Sosyal Darwinizm akimi insan davranislarina biyolojik gerekgeler
arama konusunda belli bir program ortaya koymustur. S6z konusu program, II. Diinya
Savagi’nda yasananlardan sonra rafa kaldirilmis, yeniden insan davraniglarini hayvanlar
alemi TUzerinden aciklayacak bir disiplinin ortaya c¢ikmasi ic¢in sosyobiyolojinin
1970’lerdeki dogusunu beklemek gerekmistir.

1970’lerde Edward Wilson’1n ¢aligmalar1 sosyobiyoloji disiplininin baslangict olmustur.
S6z konusu disiplin, insan davraniglarini hayvanlar alemine bakarak, evrimsel bir temelde
anlamaya ¢aligmaktadir. Nitekim daha sonralar1 giindeme gelen ve bilimsel ¢alismalarin
yant sira kigisel gelisim kitaplarina dahi yansiyan evrimsel psikoloji disiplini,
sosyobiyolojinin yeniden paketlenmis sunumu olmaktan bagka bir sey degildir. Her
ikisinin de {li¢ temel onermeye dayandigi sOylenebilir: Bunlardan birincisi, evrensel bir
insan dogas1 oldugu fikridir. Ikincisi, insan dogasinin genlerde kodlu oldugu gériisiidiir.
Ugiinciisii, insan davramslarinin kokeninin dogal secilim oldugudur.
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Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinine feminist temelde yoneltilen birinci elestiri,
sabit ve indirgemeci bir insan dogasi tasviri yapildig iddiasidir. Elestirmenler, insanin
sabit bir dogasi oldugu ve davraniglarinin biiyiikk Olglide bu doga ile irtibath
aciklanabilecegi goriisline itiraz etmistir. Elestirileri hayvan topluluklar1 ile insan
toplumlar1 arasindaki farkliliklarin gérmezden gelindigi iddiasina dayanmaktadir. Onlara
gbére sosyobiyologlar ve evrimsel psikologlar Once hayvanlara insani 6zellikler
yliklemekte, ardindan yiikledikleri 6zelliklere dayanarak insan davranislarini agiklamak
suretiyle bir nevi dongiisel mantik izlemektedirler. Ayrica kiiltiirel evrim olgusunu hige
saymakta ve tarihOncesi insanlarin psikolojik yapisi iizerine kesin iddialarda
bulunmaktadirlar. Sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin zikredilen elestirilere
yaniti, “olan” ile “olmasi gereken”in ayni sey olmadigi iizerinden temellenir. Onlar, kendi
caligmalarinin “olmasi gereken” yani ideal olan ile ilgili degil, mevcut durumu aragtirmak
ile ilgili oldugunu sdylemektedirler. Dahasi, cinsiyetlerin farkli meslek gruplarinda farkli
oranlarda olmasinin tamamen degistirilemeyecegini savunmakla beraber bu durumun
kadmlarin is hayatindaki roliine miidahale edilmesi i¢in bir bahane olamayacagina dikkat

sonuclar doguracagi iddiasi da onlar i¢in 6nemli bir savunma argiimanidir.

Sosyobiyoloji ile evrimsel psikolojiye feminist ¢izgide yapilan ikinci elestiri, ataerkiye
genetik ve biyolojik temeller saglama {izerinden mesruiyet yaratildigi iddiasidur. Ikinci
elestiri de birincisi gibi bahsi gecen iki disiplinin hayvanlara insani 6zellikler ytikleyerek
dongiisel mantiga bagvurdugu iddiasina dayanir ve erkek hayvanlarin “harem”lerinden
bahsetmenin anlamsizligina dikkat ¢eker. Dahasi, erkeklerde genetik cokeslilikten
bahsetmenin aldatmay1 mesrulastirdig1 tezi iizerinde durur ve tabiatta disilerin erkeklere
kars1 isbirligi yaptig1 6rnekler de bulmanin miimkiin oldugunun altini ¢izer. Cinsiyetler
aras1 biyolojik benzerliklerin ve sanayi toplumlarindaki kadin istihdaminin yok sayildig:
goriisii de elestirmenlerin giindemindedir. Sosyobiyologlar ve evrimsel psikologlar ise
s0z konusu tenkitlere yanit olarak bir seyin icgiidiisel temeli olmasmin onu dogru
kilmadigimi, giiniimiiz diinyasinda ilkel icgilidiilere gore hareket etmenin tehlike
yaratabilecegini kabul etmektedirler. Ayrica insan davraniglarini1 ¢ocukluk travmalar: vb.
sebepler iizerinden agiklamak mesrulagtirma olarak goriilmiiyorsa, evrimsel
aciklamalarin da dyle goriilmemesi gerektigini savunmaktadirlar.

Sosyobiyoloji ve evrimsel psikolojinin feminist baglamda elestiri aldig1 {igiincii konu,
cinsel saldirilarin mesrulastirildigi iddiasidir. Cinsel saldir1 davraniglarinin biyolojik
koklerinin arastirilmasinin bu davraniglart “dogal” gosterebilecegi tehlikesine dikkat
cekilmigstir. Ayrica bazi yerlerde digerlerine gore daha fazla cinsel saldir1 yasanmasindan
yola cikilarak genetik agiklamalarin yetersizligine dikkat c¢ekilmistir. Ayrica vahsi
dogada “tecaviiz” sayilabilecek davraniglarin goézlemlenmedigi ileri siirlilmiistiir.
Sosyobiyologlar ve evrimsel psikologlar ise cevap olarak cinsel saldiridan igrenme ve
kendi bedenini kendi kontrol etme istegi gibi durumlarin da insan dogasinda oldugu ve
rizaya dayali, kadint memnun eden iliskinin iiremeyi kolaylastirdig: tezlerini glindeme
getirmiglerdir.

Calismanin ulastig1 bulgular 6zetlendigine gore simdi g¢aligmanin temel sorusunu
yanitlamak uygun olacaktir. Sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinleri, feminizm
icin bir tehdit olusturmakta midir? Her iki disipline feminist baglamda yapilan elestiriler
ve elestirilere verilen yanitlara bakarak bu soruyu yanitlamak miimkiindiir: Ad1 gegen
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disiplinler, liberal feminizmle bir arada yasayabilir, fakat radikal feminizmle olan
celismelerini durdurmak pek miimkiin gériinmemektedir. Fakat s6z konusu ¢elismenin
niteligi, pratige dair bir Oneriden kaynaklanmamaktadir. Cilinkii sosyobiyologlar ve
evrimsel psikologlar, aciklamaya calistiklar1 davranis Oriintiilerini “mesrulastirma” gibi
bir amagclar1 olmadigini, amaglarinin bir seyleri hakli gostermek degil, neden oldugunu
anlamaya gayreti oldugunu belirtmektedirler. Tipki feminist elestirmenler gibi onlar da
cinsel saldirilar1 ve baska negatif eylemleri kinamakta, bunlarin higbir sekilde mesru
gosterilemeyecegini kabul etmektedirler. O halde cinsel saldirilar1 ve kadina yonelik
siddet suc¢larin1 yanlis gérme konusunda sosyobiyolog ve evrimsel psikolog cevreler ile
feminist cizgideki yazar ve akademisyenler arasinda bir ¢elisme s6z konusu degildir.
Teoride s6z konusu suglarin ortaya ¢ikis nedeni iizerine tartigsalar da pratikte bu suglarin
islenmesinin yanlishigi hususunda miittefiktirler. Ayni sekilde, kadinlar ve erkeklerin
arasinda dogustan gelen farkliliklar olup olmadig1 konusunda ciddi tartigmalar yagamakla
birlikte, pratikte s6z konusu farkliliklarin “norm” haline getirilmemesi veya devletin
farkl1 cinsiyetlere farkli uygulamalari dayatmamasi gerektigi konusunda ittifak
etmektedirler. O halde sosyobiyologlar ve evrimsel psikologlar ile feminist ¢izgi arasinda
pratige dair bir ¢elismeden s6z etmek miimkiin gériinmemektedir.

Eger sosyobiyologlar ile evrimsel psikologlarin feminist ¢izgi ile temel celiskisi pratige
dair goriislerden kaynaklanmiyorsa nereden kaynaklanmaktadir? Elbette teorik konularin
iki farkli diinya gorisi ve iki farkli toplumsal cinsiyet okumasina gore
degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Sosyobiyologlarin ve evrimsel psikologlarin
biyolojik cinsiyeti salf fiziksel farkliliklarin 6tesinde ele almalari, bunlarin erkeklerde ve
kadinlarda farkli davranis oriintiilerine yol a¢tigini, karsi cinste aranan 6zelliklerden belli
tir mesleklere ilgi gdstermeye kadar pek ¢ok alanda anlamli farklara vesile oldugunu
diistinmeleri, feminist hareketin toplumsal cinsiyet kavramini dnceleyen ve biyolojik
cinsiyetten ziyade kiiltiiriin davranmis Oriintiilerini etkiledigini savunan tezlerinin
karsisinda konumlanmaktadir. Nitekim iki taraf arasindaki esas ¢elisme noktasi bu bakis
acis1 farkidir ve s6z konusu ¢elisme, her ne kadar pratikte kadin ve erkeklerin neyi nasil
yapmasi veya yapmamasi “gerektigi” lizerinde bir fikir ayrilig1 derecesine varmasa da,
her haliikarda cinsiyetlerin davranig sebeplerine dair getirdikleri agiklamalarin
farkliligindan beslenmektedir.

Her ne kadar feminizm ile sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin toplumsal
cinsiyetin kaynagi konusunda celismesi soz konusu ise de, bu celismeyi tolere etme
seviyesinin feminizmin her fraksiyonu i¢in aymi oldugunu ileri siirmek dogru
olmayacaktir. Bu nedenle sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinlerinin feminizme
tehdit olusturup olusturmadigi sorusunu yanitlamak i¢in feminizmin farkli damarlar
oldugu gercegini hesaba katmak lazimdir. Feminizmin farkli damarlaria dair c¢esitli
siniflandirmalar yapmak miimkiin ise de bu calisgmada Murray N. Rothbard, David
Conway ve Christina Hoff Sommers’in smiflandirmalar1 esas alinacaktir. Ciinkii bu
siiflandirmalar, her ne kadar feminizmin sosyobiyoloji ve evrimsel psikolojiye bakisina
gore yapilmamigsa da, yine de bahsedilen iki disiplinin bazi feminizm yorumlarini
digerleri kadar tehdit etmedigini gostermek bakimindan kullanighdir.

Liberteryen goriigiin onde gelen isimlerinden Rothbard, feminist hareketin gecirdigi
doniistimii “eski feministler” ve “yeni feministler” kategorileri iizerinden agiklamaya
girisir. Rothbard, eski feministler olarak tarif ettigi ¢izgiyi Betty Friedan’in 7he Feminine
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Mpystique yapitt ve NOW (The National Organization for Women) ornekleri {izerinden
ayrintilamaktadir. Eski feminist hareketin kadinlara ekonomik ayrimcilik yapildigi ve
erkeklere Odenen ortalama iicretin kadinlarinkinden fazla oldugu goriislerine
yogunlastigini ileri siiren Rothbard, bu hareketin temelde “gelir ve konum esitligi” goriisii
iizerine bina edildigi kanisindadir. Bununla birlikte “yeni feministler” adini verdigi
grubun “eski feministler”’in daha 6tesine gegtigini ve toplumda radikal bir degisim talep
ettiklerini belirtmektedir. Ona gore yeni feministler, kadinlar iizerinde ataerkinin etkisini
siyahlar lizerindeki beyaz hegemonyasina benzeterek agiklamakta ve konum ve gelirin
otesinde, biitiin islerde esitlik talep etmektedirler. Ornegin kari-kocanm kariyeri de, ev
islerini de, ¢ocuk bakimini da esit paylasmasini savunmaktadirlar (Rothbard, 2009:106,
109, 112). Rothbard’in smiflandirmasi, feminizmin i¢indeki iki farkli anlayisa dikkat
cekmek bakimindan faydali ise de, “eski” ve “yeni” tabirleri lizerinden s6z konusu
anlayislar degerlendirmek bazi noktalarda hatal olabilir. ikisi de ikinci dalga feminizm
hareketine mensup olan Betty Friedan ile Simone de Beauvoir arasinda gegen bir miilakat
bu konuda aydinlatici olacaktir: Friedan, ¢ocuk yetistirmek icin kendi istegiyle ev hanimi
olmay1 tercih eden kadinlarin bu davranigini yanlis bulmadigini ifade ederken, Beauvoir
buna izin verilmemesi gerektigini ileri stirmiistiir (Sommers, 2000:114-115). Aym
donemin insanlar1 olan Friedan ile Beauvoir’den birini “yeni”, digerini “eski” feminist
olarak isimlendirmek pek miimkiin gériinmiiyor.

Feminizmi nasil siniflandirdigina bakilacak olan ikinci isim, David Conway’dir. Conway,
feminizmi “serbest piyasa feminizmi” ve “piyasa karsit1 feminizm” adi altinda iki farkli
baslikta incelemektedir. Conway da Rothbard gibi feminizmin tek tip olmadigin tespit
etmekle birlikte ondan farkli olarak ayrim ¢izgisini 1960’11 yillar {izerinden belirler. Ona
gore 1960’lardan Onceki feminizm, firsat esitliginin saglanmasini isteyen daha liberal bir
cizgide iken, 60’11 yillarda baslayan feminizm ¢esidi ise bununla yetinmez ve sonugta da
esitlik ister, bu nedenle kota gibi yontemleri gerekli bulur (Green, 2000: ix). Yine o,
piyasa karsiti feministlerin 6zellikle ana-babalik meselesinde kimi cinsiyet rollerinin
devam etmesini firsat esitligini de tehdit eden bir husus olarak gordiiklerini ve cinsiyet
rollerinin tamamen ilgasin1 savunduklarini, serbest piyasa feministlerinin ise, herhangi
bir zorlamaya tabi tutulmadan, kendi istekleriyle benimsemeleri durumunda partnerlerin
kimi geleneksel cinsiyet rollerini (6rnegin evde ¢ocuklarin bakimiyla ilgilenmek gibi)
yerine getirmelerinde bir sakinca gormediklerini ileri siirer. Hatta ciftlerin kendi
aralarinda cinsiyete dayali bir igboliimii gerceklestirmesinin biyolojik farkliliklardan
kaynaklandigina dair ampirik deliller mevcut oldugunu ve serbest piyasa feministlerinin
bu delilleri tartismaya bile liizum gormediklerini savunur (Conway, 2000:8-10).
Conway’in biyolojik farkliliklarin serbest piyasa feministleri agisindan problem teskil
etmedigini —hatta onlarin bu konuda gosterilen delilleri olduk¢a giivenilir bulduklarini-
ileri siirmesi —dogrudan bu tabirleri kullanmasa da- sosyobiyoloji ve evrimsel
psikolojinin iddialari ile feminizmin belli yorumlar1 arasinda bir bagdasmanin miimkiin
oldugunu diistindiirmektedir.

Rothbard ve Conway’in ardindan son olarak Christina Hoff Sommers’in feminizmin
siiflandirilmas: ile ilgili goriislerini degerlendirmek aydinlatici olacaktir. Sommers,
Conway’in serbest piyasa feministi olarak gordiigii ¢izgide bir kimsedir ve feminist
literatiirde sik¢a elestiri konusu olan bir meselenin, kadin ve erkekler arasindaki {icret
farkliliklarinin aslinda iki cinsiyetin is ve aile hayatlarin1 dengeleme hususunda farkli
kararlar almasindan kaynaklandigi savini destekler. Sommers, kadinlarin isyerini
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birakmasinin veya bir ¢ocuk sahibi olduktan sonra ¢aligmay1 birakmasinin daha olasi
oldugunu da ileri stirmekten geri durmaz. Keza Conway gibi o da cinsiyetlerin dogustan
gelen farkliliklarina vurgu yapar ve goriisiine delil olarak Hasbro Oyuncakgilik sirketinin
Oznesi oldugu bir hadiseyi giindeme getirir. Hasbro, hem kiz hem erkek c¢ocuklarinin
oynayabilecegi bir bebek evi iiretmis, fakat sirketin arastirmacilari bu oyuncagin
oynanma bi¢iminin cinsiyetlere gore degistigini tespit etmistir: Kiz ¢ocuklar1 bebekleri
giydirip ev ile oynarken, erkek ¢ocuklar ise ¢atidan bebek arabasina mancimik atigt
yapmay1 yeglemistir. Sommers, klasik liberalizmin cinsiyetlere firsat esitligi sagladigini,
fakat bu esitlige karsin yine de cinsiyetler kendi istekleriyle farkli davranmayi tercih
ederse buna saygi duyulmasi gerektigini soylemektedir. Bu nedenle Conway’in piyasa
karsit1 feministler olarak goérdiigii ve cocuklarin oynama sekillerinden kadin ve erkeklerin
farkli meslekleri tercih etme egilimine kadar pek c¢ok hususun aslinda toplumun
indoktrinasyonundan kaynaklandigini, dogustan gelmedigini ileri siiren feministlerden
ayrigsmaktadir (Sommers, 2000:112-114).

Rothbard-Conway-Sommers {igliisiiniin goriisleri 1s1ginda feminizmin sosyobiyoloji ve
evrimsel psikoloji tarafindan tehdit edilip edilmedigi problemine dair ne sdylenebilir?
Her ii¢ yazar da feminizmi iki temel damara ayirarak incelemekte ve bunlardan birisi
firsat esitliginin saglanmasi1 kaydiyla tercihte cinsiyet farkliliklar1 olmasini normal
sayarken, digeri tercihteki farkliliklarinin da esasen ataerkinin kiiltiirel asisindan
kaynaklandigin1 ve ortadan kaldirilmasi gerektigini miidafaa eder. Rothbard birinci
damara eski feministler, ikinci damara yeni feministler adini verirken, Conway ve
Sommers benzer bir kategorizasyonu “piyasa karsiti feministler” ve “serbest piyasa
feministleri” tabirleri ile yapmaktadir. Rothbard’in “eski” ve “yeni” siniflandirmasi hatali
olsa da, kalan konularda diger iki yazarla uyumlu oldugu sdylenebilir. Ayrica Conway ve
Sommers, onun eksik biraktig1 bir noktay1 tamamlamakta ve “serbest piyasa feministleri”
diye adlandirdiklari ikinci grubun dogustan gelen farkliliklar1 —bunlar dayatilmadiklar
ve hiir olarak tercih edildikleri siirece- tanimaya hazir olduklarini ifade etmektedirler. Bu
onemli bir noktadir ¢iinkii ikinci grubun sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disiplinleri
tarafindan One siiriilen, cinsiyetlerin dogustan gelen davranig farkliliklar: oldugu tezini
tehdit olarak algilamadiklarini, bu tezle birlikte yasayabileceklerini gdstermektedir.
Birinci grup ise, salt firsat esitliginin cinsiyet esitligini saglamadigini, cinsiyetler arasi
davranig farkliliklarinin firsat esitliginde dahi devam edebilmesinin biyolojiyle ilgili
olmadigini ve s6z konusu farkliliklara karsi miicadele verilmesini savunmasi nedeniyle
sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji disipliniyle uyusmamaktadir. Birinci grubun
goriislerinin sosyobiyoloji ve evrimsel psikoloji tarafindan tehdit edildigi sylenebilir.

Feminizmin birinci grubu ve ikinci grubu Rothbard ile Conway-Sommers ikilisi
tarafindan farkli sekillerde isimlendirilirken, bu ¢alismada “radikal feminizm” ve “liberal
feminizm” olarak adlandirildi. “Radikal feminizm” tabiri ile anilan yazarlarin “yeni
feminizm” veya “piyasa karsit1 feminizm” olarak isimlendirdigi, firsat esitliginden daha
genis capli bir degisim talep eden ve cinsiyetlerin farkli davraniglarinda biyolojik bir
kaynak olmasi ihtimalini kategorik olarak reddeden feminizm yorumlarina gonderme
yapilmistir. “Liberal feminizm” tabiri ise cinsiyetlere firsat esitligi ve tercih serbestisi
taninmasi karsiliginda aralarinda davramis farkliliklar1 goériilmesinde sorun gérmeyen,
davranig farkliliklarin dogustan ve biyolojik temelli olmasinin da miimkiin oldugunu ileri
siiren feminizm yorumlarina gonderme igin tercih edilmistir. Feminist literatiirde
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“radikal” veya “liberal” olarak gegen her feminist akimin, bu ¢aligmadaki “radikal
feminizm” ve “liberal feminizm” tanimlarina birebir uydugu iddia edilmemektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada biri cinsiyetler aras1 dogustan gelen davranis farkliliklarini
reddeden (radikal feminizm), digeri —mecburi kilinmamasi ve firsat esitligi olmasi
sartiyla- kabul eden (liberal feminizm) iki feminizm ¢esidinden birincisinin sosyobiyoloji
ve evrimsel psikoloji tarafindan tehdit edildigi, ikincisinin ise tehdit edilmedigi sonucuna
varilmaktadir.
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Abstract

The paper considers the crucial role of government bodies that are responsible for the
formation and monitoring of the state’s economic security indicators and quantification
of the impact of international sanctions. The country’s economic security is thoroughly
studied based on Russia’s experience. The paper analyzes the activities of state
institutions, government bodies, on the basis of which it was possible to develop a system
of indicators enabling one to perform a quantitative assessment of the level of economic
security of the state. The purpose of this paper is to develop a system of indicators of the
economic security of the state and to quantify the impact of international sanctions on the
economic security of the country on the example of the Russian Federation. As part of
the study, based on the Economic Security Strategy of the Russian Federation, a system
of indicators has been developed that makes it possible to quantify the level of economic
security of the state at the present moment. The system of 32 macroeconomic indicators
is divided into 8 categories: gross domestic product, gross regional product, industry and
trade, finance, public debt, foreign trade, innovation, demography and labor resources.
The results of quantitative, comparative and graphical methods of analysis of 32
indicators of the economic security of the Russian Federation show that the international
sanctions imposed on Russia in 2014 did not have a significant impact on the state’s
economic security in the medium term, with the exception of innovative goods share
(works, services) in their total volume, which, after the introduction of sanctions related
to the restriction of exports to the Russian Federation of a number of technologies and
goods, including dual-use ones, showed a pronounced downward trend.

Keywords: public administration, financial markets, indicators, public organization, foreign policy,
sectoral sanctions, cooperation

Jel Codes: F51, F52

Introduction

The study of the problems of national economic systems in terms of their openness to the
world economy is of great theoretical and applied importance for modern states in a
changing geopolitical reality. The scientific conclusion and foresight of development,
generated by a complex of external and internal causes, objective contradictions of
factors, become a prerequisite for the development of a system of foreign economic
regulation in the form of state policy. Sanctions are referred to as policies and actions
initiated by one or more international actors against one or more others for a variety of
objectives. The main goal of sanctions is to swiftly respond to political challenges and
events that are not within the political ends of nation-states and supranational bodies.
Today, a certain political consensus has been established in the world regarding the
effectiveness of sanctions as a tool in overcoming severe foreign policy crises (Peksen,
2019).
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Economic sanctions relate to politically justified restrictions imposed on financial flows,
trade relations, information exchange, or cross-country movement of political and
economic agents. Sanctions are usually taken for a limited period of time but can have a
long-term effect on the economy of a state. Though, a number of macroeconomic
indicators characterizing the level of development of the country’s economy (inflation,
gross domestic product (GDP) growth rate, unemployment rate) respond to negative
external effects with a certain lag in time. As a result, sanctions may not have an
immediate effect on the country’s economic security.

Over the last few years, policymakers have increasingly turned to so-called smart
sanctions. They target leaders and influencers directly as well as economic elite and are
expected to limit the adverse economic impact of imposed restrictions on ordinary
citizens while pursuing the broader goals of the forced policy change and indicating the
opposition to government’s decisions. Though, it cannot go unnoticed that sanctions
directed against the economic elite and companies in key sectors also adversely impact
ordinary citizens due to the hindered economic growth on the country level.

Against the background of the situation in Ukraine, in 2014, 28 European Union (EU)
member states, as well as the United States (US), Canada, and Norway, introduced a
number of measures against individuals and legal entities of the Russian Federation. From
an economic point of view, “Stage 3” sanctions designed to harm strategic sectors of the
Russian economy and jeopardize its economic security were the most significant. They
were extremely similar in nature and scope, with design and introduction manner strongly
coordinated. In April, 2022 the EU was preparing the sixth package of sanctions against
Russia, it was meant to include a gradual ban on Russian oil imports or imposing tariffs
on imports above a certain level. Sanctions have gotten smarter, but their exact impact
remains extremely difficult to predict. The fact is that banks and companies are involved
in the implementation of sanctions, it is impossible to predict how they will cope with
this task. Sometimes they simply stop their joint business with the whole country, for fear
of violating the prohibitions, and then the measures taken become draconian, even if this
was not originally intended.

Russell (2018) have identified the following main differences in sanctions slapped by the
EU and the US:

- The scope of US sanctions is more comprehensive than that of the EU;

- Lists of sanctioned objects differ but have some overlaps;

- US sanctions were introduced by presidential decrees, while those imposed by EU — by
legislative acts;

- Unlike the EU, the US prohibits the continuation of the business that existed at the time
of sanctions’ imposition;

- In the energy sector, the EU has limited itself to the oil industry, whereas US sanctions
apply to the gas sector as well (Russell, 2018).

In summary, measures taken by the EU are characterized by more moderation and
narrower coverage. Thus, only EU citizens and companies have become the targets of EU
sanctions. In contrast, the measures applied by the US are in force in all countries of the
world participating in international trade through US banks using dollars (Rapoza, 2017).
The Russian Federation is far from being the only country that has been subject to
sanctions for one reason or another. Since 1966, the UN Security Council has approved
30 sanctions regimes against 24 different countries, with only 14 ongoing sanctions cases
monitored by the UN these days.

To date, Iran, Algeria, the Democratic People’s Republic of Korea (DPRK), Azerbaijan,

b 24* International 19-21  GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I.Tl_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




the Republic of Belarus, Cameroon, China, Cote d’Ivoire, Croatia, Democratic Republic
of Congo, Guatemala, Ukraine, Haiti, Colombia, Honduras, Indonesia, Jordan, Kenya,
Niger, Nigeria, Pakistan, Peru, Russian Federation, Sri Lanka, Sudan, Thailand, Togo,
Turkey, Venezuela, Vietnam, Yemen, Zimbabwe and other countries have been or are
under international sanctions (including unilateral and multilateral, economic and non-
economic, as well as sanctions from the US, the EU, and the UN). Given that international
sanctions affect many areas of public and economic life, including but not limited to the
economy, politics, the environment, and energy, there is increased attention of the modern
academic community to the issues of various measures’ impact on economic security
(Chen et al., 2019).

The long-term effect of sanctions will be expressed in slowing down the growth rate of
Russian GDP by 1-1.5% per year, according to the results of the consensus forecast on
the prospects for economic development until 2030, conducted by the Institute
"Development Center" of the National Research University Higher School of Economics
among 17 macroeconomists from public and private organizations in 2022.

The aim of the paper is work out economic security indicators and quantify the impact of
international sanctions on the country’s economic security using the example of the
Russian Federation.

The study was carried out in the following stages (Vershitsky et al., 2022).

1. At the first stage, based on the Strategy for the Economic Security of the Russian
Federation for the period until 2030 (President of the Russian Federation, 2017),
macroeconomic indicators of the economic security of Russia were identified and
systematized;

2. The second stage implied collecting and classifying quantitative indicators of
Russia’s economic security.

3. At the third stage, the selected indicators were analyzed using quantitative,
comparative, and graphical methods, both statically and in time series with respect to the
periods of sanctions’ imposition;

4. Atthe fourth stage, grounding on previous studies on the matter, indicators’ threshold
values were determined and compared with actual ones. This stage also dealt with time
series data and the periods before and after the sanctions’ imposition.

The choice of Russia as a research focus stemmed from a unique combination of the
following factors:

- According to the World Bank’s classification, the Russian Federation belongs to
upper-middle-income economies as its gross national product (GNP) is over 4,046 US
dollars per capita (The World Bank, 2021);

- General and targeted sanctions were imposed both on the Russian Federation and by
the Russian Federation on a number of states (28 EU countries, the US, Canada, Australia,
Japan, Norway, Switzerland, Ukraine), which could not but affected foreign trade and, as
a result, the country’s economy and economic security (Giumelli, 2017);

- Sanctions against the Russian Federation were introduced relatively recently, in
2014, which makes it possible to analyze the dynamics of economic indicators outside
the context of the 2007-2009 financial crisis;

- Since the sanctions measures against Russia were levied eight years ago, it is
possible to investigate their impact on economic security indicators in the medium term.
The considered economic security indicators of Russia are divided into the following
categories related to one or another group (Vershitsky et al., 2022):

a) Gross Domestic Product (GDP, GDP index, GDP per capita, country’s share of
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GDP in world GDP);

b) Gross Regional Product (GRP, GRP index);

C) Industry and Trade (share of investments in fixed assets in GDP, degree of
depreciation of fixed assets, labor productivity index, industrial production index, retail
turnover);

d) Finance (money supply index (M2), inflation rate, federal budget deficit/surplus);
e) Public Debt (external public debt, external public debt (% of GDP), domestic
public debt, domestic public debt (% of GDP), domestic public debt (% of GRP);

f) International Trade (export, export volume index, import, import volume index,
trade balance);
g) Innovation (share of innovative goods (works, services) in the total volume of

goods (works, services), share of organizations implementing technological innovations,
share of high-tech and science-intensive industries in GDP, share of high-tech and
knowledge-intensive industries in GRP);

h) Demography and Labor Resources (population size, proportion of the population
with incomes below the subsistence level, proportion of the working-age population in
the total population, size of the working-age population).

The application of economic sanctions against a particular country suggests that the
measures taken will affect the economy of the target state and put its economic security
at risk, making the country’s elites and leadership act under a paradigm imposed from
outside. However, the experience shows that even in the case of comprehensive sanctions
and subsequent worsening of both the economic situation and living conditions of
ordinary citizens, the policies of such countries remain unchanged (Frank, 2018; Keough
et al., 2018; Seyfi & Hall, 2019).

Sanctions do not necessarily have long-term negative consequences for the target state.
After sanctioning Russia in 2014, there was indeed a slight fall in GDP per capita.
However, already in the year 2017, its gradual revival was noted, so any medium-term
impact of sanctions on GDP per capita is out of the question. Such a decrease could result
from the drop in world energy prices and the devaluation of the national currency.. It
should also be remarked that smart sanctions were mainly applied against individual
Russian citizens and enterprises. At the same time, despite the ban on the provision of
technology for oil and gas exploration to the Russian Federation, the production and
export of energy resources remained unharmed. Provided the high dependence of the
Russian economy on the sale of natural resources, this fact made it possible to minimize
the negative impact of sanctions on the country’s economic security and provoke gradual
resuscitation of its economy in subsequent years (Bezpalov, 2018; Frye, 2019; Russell,
2018). Different parts of the sanctions package have different timing and horizon of
consequences for the economy. Financial sanctions proved to be of little effect in the short
term, but their medium and long-term effects will still manifest themselves in the future.
The effect of trade and logistics sanctions can be fully assessed only a few months after
the introduction. Finally, sanctions on technological imports have so far hardly shown
themselves in full, but they may be the ones that will have the most severe consequences
in the medium and long term. Temporary decline in import and export indicators outlined
in the course of this study can be explained not only and not so much by sanctions as by
the fall in energy prices (which affected exports) and the rise in inflation (which affected
imports). Another reason for a fall-off in imports can also be sanctions restrictions on the
export of technologies and dual-use goods to the Russian Federation (Ahn & Ludema,
2017; Frank, 2018; Ghodsi & Karamelikli, 2020).
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The only indicator that after the stable growth in 2007-2013 showed a pronounced
downward trend from the year of sanctions’ issue and until the end of the study period
was the share of innovative goods (works, services) in their total volume. The same
negative dynamics were demonstrated by the share of organizations implementing
technological innovations; though, the change in the methodology for determining this
indicator since 2017 distorted the final picture and did not allow making unambiguous
conclusions on this parameter. Notwithstanding the preceding, the research data confirm
the deterioration of indicators related to innovation against the background of Russian
production dependence on imported technologies and components. This may indicate the
effectiveness of sanctions restrictions on the export of a number of technologies and
components to the Russian Federation, including dual-use ones, and their impact on
Russia’s innovation sphere (O’Driscoll, 2017; Rapoza, 2017).

The application of more large-scale sanctions on the Russian Federation directed at
budget-forming spheres of its economy (such as the oil and gas sector) could lead to more
serious economic consequences and an imminent threat to its economic security.
However, under the current volume and format of sanctions, negative medium-term
consequences for the economy of Russia noted in the studies of Afesorgbor and
Mahadevan (2016), Neuenkirch and Neumeier (2016), Suliman and Khwanda (2020),
Mehchy and Turkmani (2021) were not confirmed. The peculiarity of the current portion
of anti-Russian restrictions is characterized by “personal approach”, that is called ‘smart
sanctions’. The United States imposed sanctions against the State Duma of the Russian
Federation and the Federation Council as a whole. The UK has closed Russians' access
to services in the field of IT consulting, architecture, engineering, advertising, auditing,
jurisprudence, and has also imposed personal sanctions against the head of the Central
Bank. A key question is whether the new 2022 measures will causew a halt in trading in
"unfriendly" currencies on the Russian stock exchange. Russian financial experts
unanimously assessed the risks of imposing sanctions against the National Clearing
Center as very high. But at the same time sanctions cannot significantly affect the trading
of the “domestic” dollar. Economic entities that need dollars for export-import activities
can switch to a distributed interbank platform and continue their work there. Due to the
ban, the efficiency of the exchange may decrease, the speed of money transfer will drop,
and so on. Specifically, this sanction is most likely demonstrative in nature, it is more an
element of psychological pressure.

Gladun (2018), Glazyev and Senchagov (2016) rightly remark that economic security
indicators should be considered jointly. Given their close interrelation, one individual
indicator may scarcely ever serve as a reliable pointer of existing or impending
challenges. Consequently, a decrease in one indicator or its below-the-threshold position
during the entire observation period cannot become an accurate predictor of a serious
threat to the state’s economic security.

Conclusions

The results of basic indicators analysis of the economic security of the Russian Federation
for the period from 2007 to 2022 expose that the international sanctions applied on Russia
in 2014 had no full meaningful medium-term impact on its economic security. A
comparative examination of the actual and threshold values of economic security
indicators found evidence that although the values of a number of indicators were below
the thresholds during the study period, the introduction of international sanctions was
noted to have no medium-term effect on them. The sole exception for this statement was
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represented by the downward course of the indicator specifying the share of innovative
goods (works, services) in their total volume after imposing sanctions on exports of some
technologies and products to the Russian Federation. According to a Central Bank survey
conducted among economists in June 2022, they expect a 7.5% decline in the economy
this year, zero growth next year, and a 1.8% increase in GDP in 2024 and 2025. They
estimated the expected average GDP growth rate in 2026-2030 at 1.5% per year. Even in
the February forecast, before the imposition of sanctions in 2022, they expected economic
growth in 2022 by 2.4%, and in the next two years by 2.1 and 2%. Long-term GDP growth
was also estimated at 2%. Among the main risks for the long term, we highlight the loss
of macroeconomic and social stability, technological backwardness, as well as the
intensification of demographic problems.

The most important limitation of this research lies in a set of macroeconomic indicators
and their quantitative analysis using the Russian Federation as an example. Nevertheless,
further investigation of the considered topic is possible with respect to other countries
and applying a different set of macro- and microeconomic indicators both at the level of
the state and individual economic entities.
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Complications of Generating Criminal Liability For Legal
Entities In Azerbaijan Criminal Law
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Abstract

This article analyzes the basic discussions of the adversaries of introducing criminal
liability for legal entities. The academic arguments of supporters and opponents of the
introduction of criminal liability for legal entities into Azerbaijan criminal legislation.
The issue of liability of legal entities is an important and in many methods compound
duty for contemporary societies. In this article to discuss that legal entities to commit a
crime, the balance between criminal liability of a legal entity and a possibility of using
foreign practice in this area. Also, it parses the possibility of assimilating legal entities
criminal liability rules into the present Criminal Code of the Azerbaijan Republic. The
establishment of the liability of legal persons enhances the difficulty for those in the
legitimate business sector of acting as a implementer for organized crime movement.
Furthermore it might also have a restrictive effect, considering that reputational damage
can be very exorbitant for the organization and that it may act as a compound for more
effective management and directorial structures to ensure agreement.

Keywords: legal entity, crime, criminal responsibility, legislation, punishment

Criminal liability of legal entity was invented in the common law world. Approximately
e 19th century, two different concepts had begun to develop: indirect liability in the
United States and identification theory in the United Kingdom. In both jurisdictions,
liability of legal person was first implemented for statutory offences and was only later
extended to mens rea offences as well. The principle of societies delineate which rejects
the idea that a legal person can commit or be held liable for a crime. At the same time,
administrative punitive liability was broadly in use. The situation has changed
dramatically during the last three decades. Nowadays, most European countries (and
many other authorities around the world) have involved the concept of legal entities'
criminal liability. Despite the general trend, a number of jurisdictions still resist the idea
that legal entities can commit crimes and use administrative punitive law to sanction legal
entity malfeasance. However, in many of these countries, legal entities can be sanctioned
not only for administrative offences, but also for crimes committed by their managers in
certain cases. As these cases are similar to those that constitute the basis of the criminal
liability in the systems with corporate criminal liability, this new type of administrative
liability is not substantively different. The main difference between the two approaches
deceptions in the theoretical argument over whether a legal entity is able to act
consciously and responsibly, and thus, commit a crime. In practice, the difference is
procedural. There is also another group of jurisdictions that only authorize the sanctioning
of legal persons, without addressing the question whether a corporation itself can be guilty
of committing crime. As the sanctions are found in the criminal law, the system is usually

b 24* International 19-21  GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I.Tl_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




called quasi-criminal liability. Over again, the system does not create real substantive
differences in the premise of liability, but it has theoretical and also procedural differences
with a criminal approach. The overview of the institution of criminal prosecution of legal
entities has a long history. The range of subject to criminal liability was not limited and
animals and inanimate objects could also be prosecuted by law. In particular, in France's
17-18th centuries, there was a criminal prosecution procedure for legal entities [4]. In the
16-17th centuries, the principle of personal responsibility, proclaimed by the Great
French Revolution, was introduced into the practice of countries belonging to the
Romano-Germanic legal system's family. In the European countries' practice, the USA
and Canada, which belong to the family of common law, by the 18th century, the negative
attitude towards corporate criminalization began to change in the opposite direction.

Earlier Criminal Procedure Code of Azerbaijan Republic does not regulate the application
and execution of legal entities crimes. There is no formal criminal law that regulates law
enforcement against legal entities crimes, other than those regulated by the relevant laws.
A negative consequence of the world economy's adaptation process is the growth of legal
entity in this sector. These types of crimes are committed mainly in the interests of legal
entities. However, in most states' legislation, especially in the former Soviet Union
countries, legal entities are not considered the subject of a crime for this type of crime.
As a result, in exchange for prosecuting a person, the crime's basis remains unclear, and
measures to eliminate its consequences and the formation of mechanisms remain outside
legal practice. Therefore, distinguishing the responsibility of a legal entity in crimes and
legal entities' existence is rightly emphasized by the world community. Criminal liability
is currently imposed on legal entities in more than 70 countries global.

Some category of identification model, the scope of legal entity liability is largely
determined by the definition of the responsible individual. The more agents that are
covered by the definition, the more flexible the implementation can be. Generally, two
types of definition can be found — institutional and functional. The first describes the
responsible person through membership in a corporate board or other management
bodies; the latter focuses on the responsibilities of the agent. There is also a third way,
which combines the institutional and functional criteria. The functional definition has to
be considered more effective than the purely institutional definition. As the functional
definition does not depend on formal arrangements, it can be better adjusted with the
actual operation of the company in question. Most of the countries that use the functional
definition have declared that the formal character of the relationship between the
company and the agent is not relevant as far as the agent performs the task mentioned in
the definition. In addition, the functional definition can be more suitable for foreign
companies that may have different managerial and administrative structures. The person
who activated the company’s liability in that case was the regional representative who
did not belong to any of the management or supervisory bodies of the company.

Today’s economy, both at the national and international level, is mainly driven by legal
persons. It is not self-employed industrialists, but mostly commercial entities that
compete for public obtaining agreements, apply for different proprietors and contest
government authorities’ regulations or determinations in various supervision procedures.
Legal entities, often having global operations, typically dominate transportation,
construction, telecommunication, mining, energy, production of chemicals, and many
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other sectors of the economy. Therefore, it is a reality that high-level in most cases serves
the interests of legal persons. In such a world, it is not adequate for the criminal law to
only reach the offence of natural persons. Punishing only natural persons, even the top
managers of a legal entity, is not a sufficient deterrent for corporations willing to break
the rules. Furthermore, complex governance structures and collective decision-making
processes in legal entities make it difficult to uncover and prosecute such offences.
Perpetrators and instigators can hide behind the corporate veil to avoid liability.

In a Criminal law deferential of the principles that confine the State’s punitive power,
substantiating the agreement of the implicated offence’s requirements is not enough to
declare criminal liability. Criminal responsibility, at the particular and individual level,
also demands the individual attribution of the offence to the perpetrator and a further
confirmation of the essential for punishment. Even if the normative methods gradually
overcome, measuring the immutability of legal entities is still a problematic task; and the
same applies to those suggestions that try to delimitate the definite content of the legal
entities liability. The theories of the organizational liability stand out between them: in
particularly those defending the suggestion that a legal entities responsibility should be
constructed on the idea of liability based on the management of the legal entity;
nonetheless, they present too many affinities with a model of culpability by the way of
life, less or non—compatible at all with a Criminal law of the act, i.e a liability that is
compulsory for what the perpetrator does and not for what he is. The efforts of of the
legal person’s liability on the “commercial culture of non-compliance of legality” present
also a great interest. Right in this critique to these positions, since “such a culture is more
predicable to the criminal organizations than to those legal persons operating in the
market that exceptionally incur in crime”. It is therefore much more reasonable to
substantiate the liability of the legal person not on a general entrepreneurial culture of
non-compliance of the legality, but taking into account, “at the moment of the act”, of the
offence, the lack of that “culture of compliance with the law” that is legal and individually
enforceable.(1) The need to determine the institution of liability of legal entities'
evolutionary direction can be realized only through the legal formation of practices such
as liability of legal entities, national traditions, knowledge of local conditions. As part of
the civil law reforms, new forms of legal entities are emerging, which requires further
improvement of the institution of legal entity liability. Organizations benefit their
members, provide jobs and services and shape and strengthen the country's budget. The
Republic of Azerbaijan Government provides legal entities with a wide range of legal
assistance, opportunities, and preferences in the effective organization of their economic
activities. In this case, enterprises have great potential for effective organization of their
actions, control and inspection bodies cannot act illegally, and interference is limited. In
this context, in our opinion, the sense of responsibility and accountability of legal entities
should increase. Only as a result of the system's adaptation for increasing the
responsibility and accountability of legal entities to the requirements of international
standards will mechanisms for the adequate protection of the rights, freedoms and
interests of citizens and the country be formed. The problem itself and the imperfection
of national legislation, the discrepancy between current needs and economic life, the
incomplete formation of a scientifically grounded system, and the need to develop
legislation reflect the features of legal entities' corrupt practices.

The new criminal responsibility is predicated of “legal persons”, without any
particular requirement as to its system of organization and complexity; the lack of
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personality leaves exclusively open the applicability of the subsidiary consequences of
criminal code of Azerbaijan. The Penal Code does not contain a definition of legal person.
A definition of society, but referring exclusively to the offences incriminated; and general
opinion is that the concept of legal person should be broader. On the other hand, in line
with the most interventionist models in Comparative law, certain legal entities are
excluded from the system of penal responsibility that can affect not only to the "private
legal persons of civil and commercial law” but also to "some public legal persons”. Public
legal entities and adjusted entities: particularly, the State, the territorial and institutional
Public Administrations, the Regulatory Bodies and organizations under Public
International Law. Exclusion of public entities from the scope of criminal accountability
is frequently justified by the relevance of their constitutional role or public functions,
which could be negatively affected by the prosecution of the legal person or the
enforcement of criminal sanctions. The lack of self- organization, due to their full
submission to the law, could also be argued in the same line; nonetheless, this objection
progressively loses weight according to the new organizational trends, more and more
present at the Public Administration level. Authors equally remind us of the full
admissibility of “inter-administrative relations” at the sanctioning level, professional
associations should be subject to a “legal assessment case by case” and defends a
restrictive understanding of the other exclusions in order to orient them exclusively to
those activities affecting sovereignty or administrative functions, implementing
effectively public policies or providing services of general economic interest.

If the criminal law applied correspondingly to ordinary and legal persons, we would
expect criminal liability for both to be established in essentially the same way, with
essentially the same rules and labels applying. Consequently, a defendant (human or
corporate) shown to have performed the actus reus of the offence with the mens rea for
it, would, subject to applicable defences, be convicted of an offence that carries a
detectible and appropriate label. And certainly, the traditional approach to corporate
criminal liability does try to fit corporations into that standard. It tries to categorize the
natural person(s) who can be said to personalize the organization, such that their acts and
positions of mind may be attributed to the corporation for the purposes of defining
criminal liability. This is called the doctrine of identification, and despite its many
problems, it tolerates. But there are as a minimum two main general problems with this
approach to legal person criminality. Firstly, modified legal entity offences that are used
to avoid questions of attribution also carry bespoke labels. As these labels differ from
those applicable to the same offense committed by a human, they tend to be less familiar,
and may confuse the seriousness of the legal entity wrongdoing. This raises concerns
about fair-labelling of the wrongdoing and offender and inasmuch as the choice of
applicable label does not track societal expectations presumed to be widely shared,
arguably undermines the law’s sociological legality. Secondly, such patchwork legal
entity criminalization unavoidably leaves gaps and so we still need a safety net to prevent
legal entity immunity. Therefore, the traditional strategy of formulating rules of
attribution that allow us to apply the same criminal law to natural and legal entities
remains important. But present versions of the doctrine of identification are sub-optimal
ways of giving effect to this strategy.

Legal entity accusations carry the weight they do because they call to mind the dishonor
associated with convictions directed at natural persons. The identification doctrine
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emphasizes this association by conceiving of a company anthropomorphically and thus
indicating to the general public the close parallel between the criminal law as applied to
individuals, and to legal entities.

While some worry that expanding the scope of legal entity criminal liability would have
extremely destructive effects on investors, employees, and customers, similar effects on
the families, employers, employees, and customers of natural persons rarely raise an
eyebrow. Again, while we may worry about the magnitude of damage a conviction does
to a company’s reputation, and access to commercial and funding opportunities, the same
applies to natural persons, who are stigmatized by criminal convictions and may
consequently struggle to get jobs, university places. Natural persons must work hard to
recover from the taint of a conviction. It hardly seems unfair to expect companies to do
the same, possibly by engaging corporate social responsibility activities. Similarly, while
we may be concerned that CI would expose companies, particularly large ones, to
criminal liability even when on the whole, they are only barely guilty, the criminal law
does the same in respect of natural persons, and relies on prosecutorial discretion to keep
the system operating fairly. If we are comfortable with relying so heavily on prosecutorial
discretion to keep the criminal law in check in relation to natural persons, we should be
prepared to make the same rise of faith in relation to legal persons.

The criminal liability of legal entities was presented in Azerbaijan on 7 March 2012, with

the approval of the Law on the Amendments to the Criminal Code. These amendments,

however, have not taken effect as yet. They will come into force after the relevant

amendments are introduced to the Criminal Procedure Code of the Republic of

Azerbaijan, (the “Criminal Procedure Code”), and the Code on Execution of Sentences

of the Republic of Azerbaijan, (the “Code on Execution of Sentences”), both of which

also took effect on 1 September 2000.

Following these amendments, the Criminal Code introduced the criminal liability of legal

entities for certain types of crimes committed for the benefit of the legal entity or in its

interests by the following persons:

e Officials authorized to represent the legal entity

e Officials authorized to make decisions on behalf of the legal entity

e Officials authorized to control the activity of the legal entity

e An employee of the company, as a result of the “nonperformance” of duties by the officials
referred to above

Criminal sanctions cannot be imposed on a legal entity if an officer of the legal entity
who committed a crime for the benefit of the legal entity or in its interests is discharged
from liability due to the expiration of the statute of limitations. (1)

The Law "On Amendments to the Criminal Code of the Azerbaijan Republic", dated 7
March 2012, has adopted the new amendments related to the criminal liability of legal
entities and penalties. Effective from 1 May 2012, legal entities will be subject to the
criminal liability for the crimes committed by the following individuals in order to protect
legal entity's interests:

1) authorized individual representing the legal entity;

2) authorized individual who has the right to make decisions on behalf of the legal entity;
3) authorized individual having the supervisory authority over the legal entity's activity;
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4) legal entity's employee (if the crime is committed as a result of misconduct of the
supervisory responsibilities of the abovementioned persons).

Criminal liability of the legal entity does not indemnify the individual from being
subjected to the criminal liability for the crime committed by him/her. The liquidation of
the legal entity is forbidden unless there is an effective court decision which has been
executed considering criminal punishment measures for the legal entity and individual
committed a criminal activity. Below are the types of the criminal punishment measures
which legal entities are subjects to: imposition of financial sanction; special confiscation;
liquidation of the legal entity
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Ozet

Tarim sektorii, lilkemizde oncelikli sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Tarimsal girdiler, krediler, devlet
destekleri, tarimsal iiretime uygun arazi varlig1 ve iklim faktorleri gibi bircok parametre {ilkemizde stirdiiriilebilir bir
tarimsal {iretim i¢in 6nemlidir. Tarimsal {iretim siiregleri sirasinda {iriinlerin hastalik, zararli, dogal afetler (kuraklik,
sel, firtina, dolu vb.) ve yangin gibi beklenmeyen ve anlik gelisen olaylardan korunmasi gerekmektedir. Bu riskleri
siirlamak veya ortadan kaldirmak icin 6zellikle son yillarda diinyada ve iilkemizde tarimsal sigortacilik faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligsma ile Igdir ilinde tarimsal sigortalarin kullaniminda Tarim Kredi Kooperatifleri’nin pay1 ve
onemi degerlendirilmeye galistlmistir. Calisma 205 katilimer ile yapilmustir. Ureticilerin egitim diizeyleri, yaslari,
cinsiyetleri, gelir durumlari, tarim sigortasi ile ilgili bilgi diizeyleri, tarim sigortas: hakkindaki tutumlar1 detayli bir
sekilde incelenmistir. Calismaya gore; katilimeilarin ortalama tarimsal tiretim tecriibelerinin 20 yildan fazla oldugu ve
biiyiik bir boliimiiniin erkek bireylerden olustugu goriilmiistiir. Katilimcilarin % 68’1, tarim sigortalar1 konusunda
yeterli bilgiye sahiptir ve % 66’s1 tarim sigortast yaptirmistir. % 72,7’lik boliimiiniin tarim sigortas1 hakkinda baglica
bilgi edinme kaynag olarak Tarim Kredi Kooperatifleri’ni tercih ettikleri kayit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: tarim kredi kooperatifleri, tarim sigortalari, Igdir
Jel Kodu: Q000

The Role Of Agricultural Credit Cooperatives In The
Agricultural Insurance: An Application of Igdir Province

Abstract

The agricultural sector is regarded as one of the priority sectors in Turkey. Many parameters such as agricultural inputs,
agri loans, government support, the presence of suitable land for agricultural production, and climate factors are
important for sustainable agricultural production in Turkey. Crops must be protected from unexpected, and
instantaneous events such as diseases, pests, natural disasters (drought, flood, storm, hail, etc.) and fire during
agricultural production processes. Agricultural insurance activities have been carried out to limit or eliminate these
risks, in turkey and the world, especially in recent years. In this study, Agricultural Credit Cooperatives' share and
importance in the use of agricultural insurance in Igdir province were tried to be evaluated. The study was carried out
among 205 participants. Knowledge levels and attitudes of the participants regarding agricultural insurance, their
education levels, ages, genders, and income levels of them were studied in detail. According to the study, it was detected
that the average working experience in agriculture of the participants was more than 20 years, and the majority of them
were male individuals. In this study, 68% of the participants have adequate knowledge about agricultural insurance,
and 66% have taken out agricultural insurance. It was recorded that 72.7% of them preferred Agricultural Credit
Cooperatives as the main source of knowledge about agricultural insurance.

Keywords: agricultural credit cooperatives, agricultural msurunce, Igdir
Jel Codes: Q000
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Giris

Tarimsal {retim, insanoglunun var olusundan beri beslenme ve yasam ihtiyaglarinin
karsilanmasinin temel kaynagimi olusturmaktadir. Bunun yaninda, milli gelire olan katkisi,
istihdam olanag1 sunmasi, hammadde kaynag olarak kullanilmasi, dis ticarete olan katkist gibi
faktorler tarimin iilkemiz agisindan énemini arttirmaktadir. Ulkemizde tarim; cografya, iklimsel
kosullar ve beseri sermaye bakimindan oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir. Ulkemiz
ekonomisi agisindan tarim, kalkinmanin baslica unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Tiirkiye, iklim degisikligi ve ekonomik kosullara ragmen tarimsal iiretim yoluyla iilkesel gida
ihtiyacim biiyiik ol¢lide karsilayabilecek durumdadir. Ayrica ihracat {irlinleri arasinda tarim ve
tarrma dayali iiriinler ve ham maddeler biiyiik bir yere sahiptir. Ulkelerin tarim iiriinleri ticareti;
basta yillik {iretim miktarlar1 olmak {izere, doviz kuru, tarim politikalari, niifus degisimi ve
iklimsel degisiklerden oldukga etkilenmektedir (Kog, 2015).

Diinya niifusunun giderek artmasi, gida kaynaklariin insan beslenmesinde yetersizliginin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum iilkenin tarimsal faaliyet gosteren kurumlarinin daha ¢ok
caba harcamasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Tarimsal iiretime uygun alanlarin sinirh olmas;
birim alandan daha yiiksek verim alimmasi ihtiyacini1 dogurmustur. Tarimsal girdilerin kullanimi;
bitkisel ve hayvansal iiretimde verim ve kalitenin artirllmasinda iklim kosullar ile birlikte en
onemli faktorler olarak kabul edilmektedir. Bitkisel iiretimde kullanilan baslica girdiler; tohum,
giibre, zirai miicadele ilaci, tarim alet ve makineleri, mazot, sulama, tarimsal kredileri ve tarim
sigortalaridir. Bu girdilerin ¢iftgiler agisindan ekonomik ve kolaylikla erigilebilir olmalari, tiretim
faaliyetlerinin devamliligi agisindan ¢ok 6nemlidir (Celik, 2000).

Arastirma Problemi

Ozellikle her gegen giin artan devlet desteklerine ragmen, tarmmsal sigortacilik yeteri kadar
gelisme  goOsterememektedir.  Tarimsal — sigortacilik  faaliyetlerinin = yeteri  kadar
yayginlagamamasinin nedenlerinden biri olan “iireticilerin farkindalik seviyeleri’ nin neden diisiik
oldugu” bu calisma ile arastirilacaktr.

Arastirmanin Amaci

Tarim Kredi Kooperatiflerinin ortaklarina sundugu hizmetlerin etkinligi zamana ve bolgelere
gore farklilik gosterebilmektedir. Bu c¢alisma ile Igdir ilinde tarimsal sigortalarin kullaniminda
Tarim Kredi Kooperatifleri’nin pay1 ve 6nemi degerlendirilmeye c¢alisilmigtir. Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin genel yapisi, isleyisi, amaglari, ¢alisma konularina ve tarimsal sigorta
olanaklarma bu caligma kapsaminda yer verilmistir. Tarim Kredi Kooperatifleri’nin ortaklarina
sagladiklar1 tarimsal sigorta uygulamalarina deginilmistir. Ayrica Igdir ili 6zelinde Tarim Kredi
Kooperatifleri ~ ortaklarmin  tarim  sigortalarn  hakkindaki  farkindalik  diizeylerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Onemi

Tarimsal iiretim alanlarindaki ekolojik, ekonomik ve sosyolojik risk unsurlarinin etkilerinin
azaltilmasi, gida giivenligi ve tarimsal lretimin stirdiiriilebilirligi acisindan tarim sigortalar
Oonemli bir yere sahiptir. Siirdiiriilebilir bir tarimsal iiretim modeli igin, gelismis tilkelerde tarimsal
sigorta sistemlerinin gelistirilmesi i¢in kaynaklar yaratmakta ve destekleme faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Bu faaliyetler arastnda TARSIM gibi sistemler igerisinde yer alarak ve iireticilere
prim ve hasar destegi, sigorta sirketlerine de reasiirans gibi destek paketleri agiklayarak tarimsal
{iretimin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir. Ulkelerin bu ekonomik destekleri sayesinde
tarimsal tiretimde kalite ve birim alandan alinan iiriin miktar1 artarak devam etmektedir. Dolayl
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olarak iireticilerin gelirinin artmas1 saglanarak, tarimsal istihdamda artisin gerceklesmesine
olanak sunmaktadir (Stimer ve Polat, 2016).

Tarim sigortalarinin gelisimi son yillarda artmasia ragmen beklenen seviyelere ulasgamamustir.
Bu durum; iilkelerin uyguladiklar tarim politikalarina, tarimsal tiretimin ekonomideki yeri ve
istihdam tizerindeki etkileri ile iliskilendirilmistir (Siimer ve Polat, 2016).

Bu kapsamda Igdir ilinde tarimsal tiretime katki saglayan ¢iftcilerin tarim sigortalar1 hakkindaki
bilgi diizeylerinin ve tarim sigortalarina bakis acgilariin degerlendirilmesi, bolge ciftcilerinin
devlet destekli bu sigortalardan daha aktif bir sekilde yararlanabilmesi ve iilkemiz tarimsal iiretimi
acisindan gelecekte yapilmasi planlanan tarimsal iiretim programlarina bu konunun daha detayl
sekilde entegre edilebilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Caligmamiz bu kapsamda onemli
veriler ve Oneriler ortaya koyacaktir.

Simirhliklar

Caligma kapsaminda, giftcilerin tarim sigortalarina bakis agilart degerlendirilecektir. Ancak
caligmanin yiiriitiilmesi sirasinda bazi temel sorunlar ile karsilagilmas: muhtemel géziikmektedir.
Oncelik ¢alismada kullanilacak anketleri yapmak igin;

Yeterli sayida ciftci ile iletisime gecilememesi,

Citcilerin okudugunu anlayabilecek kadar egitim diizeyine sahip olmamalari,

Ciftciler ile yiiz yiize yapilacak anketlerin toplumsal ve dini ¢ekinceler nedeniyle
beklenen diizeyde ger¢ceklesememesi,

Anket uygulamasi yapilan c¢iftcilerin uygulamay1 ciddiye almamasi ve bolgesel dil
problemi,

Calismanin bir¢cok kdy ve birimde yapilabilmesi icin yeterli biitcenin ve zamanin
olmamasi, gibi faktorler ¢aligmanin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini sinirlamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Tarim sektoriinde kooperatif¢ilik ve tarim sigortalar:

Tarihsel gelisim siireglerinin temelini olusturan tarim sektoriiniin, uluslarin  ekonomik
faaliyetlerine bagli olarak gelisen farkli sektorlerin ortaya ¢ikmasiyla zamanla toplumlar
acisindan &nemi azalmustir. Ulkelerin genel gelisim siireclerine bakildiginda, gelisme siirecinin
ilk asamalarinda ekonominin &ncii sektorii olan tarimin, gelismenin ilerleyen sathalarinda ikincil
hatta {giinciil sektdr konumuna geldigi goriilmektedir. Ancak, tarim 6zellikle gelismekte olan
iilkelerin kirsal kesimlerinde yasayan insanlarin yasamlarinin siirdiiriilebilirligi i¢in hala temel
sektor pozisyonundadir. Bunun yaninda, tarim sektorii ekonomik kalkinma agisindan énemini
hala korumaktadir (Giinay, 2017).

Ulke igerisinde iiretimi yapilan tiim nihai mal ve hizmetlerin parasal degerini gdsteren Gayrisafi
Yurt I¢i Hasila (GSYIH) iilkelerin ekonomik performansini gdsteren en énemli veri kaynagidir
(Kog, Senel ve Kaya, 2018).

Tablo 1°de goriildiigii gibi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye nin 2011
yilinda GSYIH igindeki tarimin pay1 % 7.5 iken, 2021 yilinda % 5,8 e gerilemistir.
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Tablo 1. GSYIH' de zincirlenmis hacim olarak tarim ve Tiirkiye (2009=100)
Tarim* Gelisme Hiz1i+  Tarmmn  Tiirkiye (Milyon Gelisme Hizi

Yillar (Milyon TL) (%) Pay1 (%) TL) (%)
2011 90.473 3.4 7,5 1.213.394 11,2
2012 92.460 2,2 7,3 1.271.497 4,8
2013 94.649 2,4 6,9 1.379.394 8,5
2014 95.168 0,5 6,6 1.447.532 4,9
2015 103.977 9,3 6,8 1.535.607 6,1
2016 101.281 -2,6 6,4 1.586.637 3,3
2017 106.263 4,9 6,2 1.705.666 7,5
2018 108.521 2,1 6,2 1.756.493 3
2019 112.134 3.3 6,3 1.772.119 0,9
2020 118.702 5,9 6,6 1.803.902 1,8
2021%*

* 116.132 -2,2 5,8 2.002.082 11

Kaynak: TUIK (2021) *Orman ve Balik¢ilik dahil edilmistir.
*#* {]gili dSnemde giincelleme yapilmustir.

Tiirkiye’de istihdam edilenlerin TUIK verilerine gore sektorlere dagilimmna bakildiginda; tarim
(%17,2), sanayi (%21,3), ingaat (% 6,2) ve hizmet sektorlerine (%55,3) dagildig1 goriillmektedir.
Tiirkiye’de son yillarda istihdamin itici giicliniin tarimsal istihdamdan, hizmet sektoriine kaydigi
gorlilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki istihdam igerisinde tarim sektorii hala dnemli bir paya
sahiptir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021).

TUIK verilerinin degerlendirildigi bir ¢aligmaya gore; ekonomi ve teknolojide meydana gelen
geligsmelerin, milli gelirde tarimin payinin, sanayi ve hizmet sektorlerine gére azalmasina neden
oldugunu ortaya koymustur. Tarimini payindaki bu azaligsa ragmen, Tiirkiye ekonomisinde tarim
sektoriinde istihdam edilenlerin payinin, gelismis iilkelere oranla oldukga yiiksek oldugu dikkat
¢ekmistir (Tufan, 2020).

Tarim sektorii ekonomi ve istihdam agisindan onemli bir sektér olmasina ragmen, sanayinin
gelismesi ve artan kentlesme tarimsal istihdamda azalmaya neden olmustur. Tarimsal
istihdamdaki yas ortalamasinin yiiksekligi de bu sektor i¢in tehlike olusturmaktadir (Turhan ve
Erdal, 2022).

Igdir’da tarim sektorii

TUIK (2021) verilerine gére Igdir ili 203.159 niifusa sahiptir. Bu niifusun % 58 (117.880)’i
sehirlerde yasamaktadir. Ilin yiizélgiimii 3.664 km2 olup, toplam tarim alan1 1.050.672 dekardur.
Igdir ovasi, bolgenin rakimi en diisiik ve yiizolglimii en biiyiik ovalarindan biri olup 902 km 'lik
alani ile tarima elverisli genis bitkisel iiretim alanlarina sahiptir. Aras nehri boyunca uzanan ve
rakimi yaklasik 850 m olan Igdir ovasi; Bati [gdir ovasi, Dogu Igdir ovas1 ve Dil ovasindan
olusmaktadir ve ovanin ana su kaynagini Aras Nehri’dir (H. Kibar, B. Kibar ve Siirmen, 2014).

Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan Igdir ili, iklim 6zellikleri ve topografik yapisi nedeniyle genis
tarim iriinleri yetistirme potansiyeli agisindan bolgenin diger illerine gore olduk¢a avantajlidir.
Yari-kurak bir iklim 6zelligine sahip olan Igdir ilinin bitkisel iretime elverigli tarim alanlar
diizensiz yapilagma ve bilingsiz tarimsal uygulamalar nedeniyle azalmakta ve her gegen yil
tarimsal {iretim vasfin1 kaybetmektedir (Temel ve Sahin, 2011). Igdir ilinin tarimsal iiretime
elverigli iklim kosullarina sahip olmasi, sulama imkanlarim varligi ve 385.800 ha’lik yiiz
Ol¢iimiiniin 118.525 ha’in tarima elverisli alanlardan, 146.571 ha’in ise ¢ayir-mera alanlarindan
olusmas1 tarimsal tiretime uygun bir ortamin varliginm gostermektedir (Budak, 2013). Ancak Igdir
Ovasi’nin ¢okiintli alan1 olmasi nedeniyle taban suyu seviyesi oldukga yliksektir. Bu durum Igdir
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ovasi topraklarinda, tuzluluk sorunun ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (Devlet Su Isleri [DSI],
1976).
Tablo 2. Igdir ve ilgelerinin tarimsal {iretim alam (TUIK, 2021)

Yer Toplam alan Stis Tahillar ve  Nadas alam Sebze Meyveler,
(dekar) bitkileri diger (dekar) bahgeleri icecek ve
alam bitkisel alani (dekar)  baharat
(dekar)  iiriinlerin bitkilerinin
ekilen alan1 alan1 (dekar)
(dekar)
Igdir (Aralik) 327.704,00 0,00 221.538,00 100.000,00 2.510,00 3.656,00
Igdir
(Karakoyunlu) 132.577,00 0,00 119.166,00 600,00 6.175,00 6.636,00
Igdir (Merkez) 284.511,00 0,00 209.050,00 18.000,00  24.346,00  33.115,00
Igdir (Tuzluca)  305.880,00 0,00 190.600,00  96.150,00 430,00 18.700,00
Igdir Genel 1.050.672,0
Toplam 0 0,00 740.354,00 214.750,00  33.461,00  62.107,00
234.456.798 54.642,3 160.310.275 30.591.619, 7.553.346,0 35.946.916,
Tiirkiye ,30 0 ,00 00 0 00

Igdir’n ilinin yillik ortalama sicakligr 18.3 °C ve yillik ortalama yagist 697 mm’dir. Agustos en
kurak ve en sicak, Ocak en soguk, Aralik en yagish aydir. Yiiksek platolar ve daglik alanlar ile
cevrili Igdir ili; iklim, toprak ve bitki ortiisii agisindan ¢evre illerden oldukga farkl bir iklimsel
yapiya sahiptir. [gdir ili tarimsal iiretim deseninde kiiltiiri yapilan tarla bitkileri arasinda
hububat ekilis alanlar1 oran1 oldukga yiiksektir. Il genelinde hububat ekilis alanlarini,
yem bitkileri ekilis alanlari takip etmektedir. Ilin yiiksek kesimlerinde genellikle hububat
ekilis alanlar1 yayginlik gostermektedir (Budak, 2013). 2021 verilerine goére 134.890 da
ekilis alani ile hububat ekilis alanlarinda ilk siray1 bugday alirken, 285.420 da ekilis alani ile yem
bitkileri arasinda ilk siray1 yonca almaktadir. Igdir ili bugday verimi dekar bazinda Tiirkiye
ortalamasina gore oldukea yiiksektir. Yonca verimi ise dekar bazinda Tiirkiye ortalamasinin
neredeyse 2 kati seviyelerindedir. Dogu Anadolu Boélgesi genelinde halkin temel gecim
kaynaklar arasinda bitkisel tiretim ve 6zellikle meraya dayali hayvancilik gelmektedir ve Igdir
ili icinde benzer durum gecerlidir (Temel ve Sahin, 2011). Igdir ili isletme yapisinin kiigiik ve
parcali halde olmasi, girdi kullanimi1, ambalajlama, etiketleme ve pazarlama gibi konularda yeterli
bilgi ve tecriibeye iireticilerin sahip olmamasi, {riinleri isleyecek yeterli sayida tesisin
bulunmamasi ve iilke niifusunun biiyiik bir boliimiinii barmdiran metropol sehirlere Igdir ilinin
uzak olmasi tarimsal iiretiminin gelismesini olumsuz etkilemektedir (Ertiirk, Karadas ve Geger
2016).
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Tiirkiye tarim kredi kooperatifleri

Tiirk tarihi boyunca yardimlasma ve dayanismay1 benimseyen toplumsal drgiitlenme girisimleri
olarak kiiltiiriimiizde yer alan  “Imece” ve “Ahilik” sistemleri ile kismen uygulanan
kooperatifcilik ilkeleri 6zellikle Tarim Kredi Kooperatifleri’nin kurulmasiyla daha sistematik bir
yapiya kavusmustur.

1863 yilinda ‘Memleket Sandiklar1’ ve 1883 de ‘Tasarruf Menafi Sandiklari’ ile gelisme gosteren
Tiirk Kooperatifcilik Hareketi, 1924 de 498 sayil ‘itibari Zirai Birlikler Kanunu’, 1929 da 1470
sayili ‘Zirai Kredi Kooperatifleri Kanunu’ ile gelismeye devam etmistir. 1935 yilinda ¢ikarilan,
2836 sayil1 ‘Tarim Kredi Kooperatifleri Kanunu’ ile giinlimiizde aktif olarak faaliyet gdsteren
Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri’nin kurulusu gerceklesmistir (Inan, 2008: 36). 1969 yilinda
yiriirliige giren 1163 Sayili Kanun ¢ergevesinde, Tiirkiye’deki biitiin kooperatiflerin kurulus,
denetim ve igleyisini diizenleme yetkisi “Ticaret Bakanligi’na” verilmistir. Bazi tarimsal amagli
kooperatifler, Cumhurbagkanligi’nin 07.07.1975 Giin ve 4-550 Sayili Teskeresi ile o zamanki ad1
ile “Tarim ve Kooperatifler Bakanligi’na baglanmistir. Bu kanunda, 1971/1496, 1981/2475,
1987/3381, 1988/3475, 1997/4274, 2001/4629 ile 2004 tarih /5146 sayili kanunlar olmak {izere
cok sayida degisiklik yapilmistir (Kizilaslan ve Menek, 2009).

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri 1972 yilina kadar Ziraat Bankasi’na bagh faaliyet
gosterirken, 1972'de ¢ikarilan 1581 sayili "Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu" ile
1977 yilinda Merkez Birligi’nin kurulmasiyla bagimsiz bir ¢iftgi kurulusu olarak
teskilatlanmasii tamamlamistir. Giintimiizde Tarim Kredi Kooperatifleri, 1581 Sayili Kanunu’na
gore kurulmus ayr tiizel kisilikleri olan bir kooperatif yapisidir (Aydin ve Yasa, 2019).

Tarim kredi kooperatiflerinin organizasyon yapisi

Merkez Birligi, 1581 sayili Kanun ile ek ve degisikliklerine gore sinirli sorumlu, degisir ortakli
ve degisir sermayeli Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, Bolge Birligi
ortakliginda kurulmustur (TTKK, 2021a). 1581 sayili TKK ve Birlikleri Kanununda yer alan
hiikiimler ¢ergevesinde {ireticiler, aralarinda ekonomik menfaatlerini korumak ve o6zellikle
meslek ve gegimleriyle ilgili ihtiyaglarin1 saglamak amaciyla karsilikli yardim ilkesine dayanan
ve tiizel kisiligi olan degisir ortakli, degisir sermayeli Tarim Kredi Kooperatifleri kurabilirler.
TKK’nin kurulumu ile ilgili hukuki diizenlemelerin tamam1 “Tarim Kredi Kooperatifleri (TKK)
Anasozlesmesi (https://www.tarimkredi.org.tr/media/1w3b33ha/koop-ana-sozlesme.pdf ) ‘nde,
TKK Bolge Birlikleri’nin kurulabilmesi ile ilgili hukuki diizenlemelerin tamami “Tarim Kredi
Kooperatifleri Bolge Birligi (TKKBB) Anasdzlesmesi
(https://www.tarimkredi.org.tr/media/hupposhl/tarim-kredi-kooperatifleri-bolge-birligi-ana-
sozlemesi.pdf) 'nde yer almaktadir. 17 Bolge Birliginin tek {ist kurulusu olan Merkez Birligi ,
1581 sayili TKK ve Birlikleri Kanunu esaslarina gore “Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi
(TKKMB) Anasozlesmesi (https://www.tarimkredi.org.tr/media/z15j45cc/turkiye-tarim-kredi-
kooperatifleri-merkez-birligi-ana-sozlesmesi.pdf )’nde belirtilen hukuki diizenlemelere gore
kurulmaktadir. 1581 Sayili kanuna gore; TKK’nin organlart; Genel Kurul, Yoénetim Kurulu ve
Denetgilerden olusmaktadir. TKK’nde Yonetim Kurulu, genel kurula katilma hakkini haiz
ortaklar arasindan, genel kurulca gizli oyla dort yil i¢in segilecek bes tiyeden, TKKBB’nde yedi
iiyeden, TKKMB’nde ise dokuz iiyeden olusur (TTKK, 2022a). 2017 yilinda Sanlurfa Bolge
Birligi’nin kurulmasi ile giinlimiizdeki teskilat yapisina kavusan TTKK, 1 Merkez Birligi, 17
Bolge birligi, 1615 kooperatif, 850.000 ortak, ¢cok sayida hizmet biirosu ve istirakleri ile tilke
genelinde hizmet vermektedir (TTKK, 2022c).

1581 Sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanununun 3. maddesi ve Tiirkiye Tarim
Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Ana Sozlesmesi’nin 3. maddesinin ¢ bendinde belirtilen
gorevleri yarine getirmek amaciyla, Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi sirketler
kurarak ya da baz sirketlere ortak olarak ortaklarinin ekonomik ¢ikarlarini korumayi, iiriinlerini
degerlendirmeyi, kaliteli iiriinler iiretmeyi hedeflemektedir. Tarim sektoriinde gelisme
saglayabilmek icin; tarimsal girdileri, tarimsal iiretim araglarini, zaruri tilketim maddelerini
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tedarik etmek, imal etmek ve ortak {rlinlerinin degerlendirilmesi gibi konularda faaliyetler
gostermektir (TTKK, 2021a).

TTKK’ nin hissedar1 bulundugu sirket sayis1 23 olup, 19’unun sermayesinin %50 ve daha fazlas
TTKK teskilatina aittir. 2021 y1l1 sonu itibariyle TTKK ’nin Sermayesinde etkin oldugu sirketlerin
toplam sermayesi 1.468.682.594 TL’dir. TTKK nin sahibi ve hissedar1 oldugu sirketlerin toplam
sermayeleri 2021 yili sonu itibariyle 2.506.924.035 TL dir.

Tarim sigortalar

Tarim, gesitli risk faktorlerinden (dogal, ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik riskler vb.) 6nemli
diizeyde etkilenen bir sektordiir. Bu nedenle gelismis iilkeler, tarimsal {iretimin
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, tarimsal iiretimi tehdit eden iiriin ve gelir kayiplarim
“Tarimda Risk Yonetim Programlar1” araciligi ile sigorta sistemlerine transfer etmektedir (Dinler
ve digerleri, 2005).

Tarimsal iretimi olumsuz etkileyen dogal risklerin olusturdugu “verim” kayiplarindan
kaynaklanan “gelir” kayiplarmin sigorta sistemleri transfer edilebilme, Tarimsal sigortacilik
uygulamalar ile giinlimiizde miimkiindiir. Tarim igletmelerindeki bitkisel iiriinler, ciftlik
hayvanlari, tesis ve barinaklar, tarim makineleri gibi mallarin yam sira, ciftci, ailesi ve
calisanlarii tehdit eden riskler tarim sigortacilik faaliyetleri ile sigorta sistemlerine transfer
edilmektedir (Tiimtas, 2007: 23).

Tarimsal iiretimde risk ve belirsizlikleri tolere etmek amactyla kullanilabilecek en etkili yontem
sigortalamadir. Dolayisiyla, tarimsal {iretimin siirdiriilebilirligi agisindan tarimsal iiretimi
giivence altina alan ve ¢iftcilerin karsilasacagt maddi ve manevi zararlarin ¢oziime
kavusturulmasin da “tarim sigortas1” baglica destekler arasinda yer almaktadir. Tarim sigortasi,
tarimsal liretimde ortaya g¢ikabilecek risk ve belirsizliklerden kaynaklanan zararin sézlesmeler
kapsaminda tanzim edilmesini giivence altina alan bir sistemdir. Tarim sigortasi; bitkisel ve
hayvansal iiriinler, tarim alet ve ekipmanlari, tarimsal {iretim tesisleri, ¢iftci ailesinin saglik, kaza,
emeklilik vb. sigortalar1 kapsamaktadir (Akdemir ve digerleri, 2001).

Diinyadaki tarim sigortalarinin gesitleri; tarimsal isletme sekilleri ve kapsamlari, ilkelerin
ekonomik gelismislikleri, tarimsal iiretimin iilke ekonomisinde ve istihdamdaki payma bagh
olarak degismektedir. (Dogan, 2012).

Diinya’da ve Tiirkiye’de tarim sigortasi uygulamalari

17. Yiizyilda Ingiltere’deki sigortacilik faaliyetleri ve 18 yy’da Irlanda’daki tarim sigortalarindaki
ilk girisimlerin ardindan, diinya genelinde modern anlamda 1939 yilinda Japonya’da ¢ikarilan
tarim yasasi ile tarim sigortasi uygulamalarina baslanmistir. ABD’de ise 1938’de yiiriirliige giren
iiriin sigortas1 yasasi ile tarim sigortasi uygulamalarina baslanmigtir. Ayn1 dénemde kurulan
federal {irlin sigortasi sirketi; bitkisel {irlinleri dogal afetlere, hastalik ve zararlilarin olusturdugu
tehlikelere kars1 sigortalamistir. 1980°de yapilan yeni yasal diizenlemeler ile Federal Tarim
Sigortalar1 Kurumu (FCIC) ve 6zel sigorta sirketleri arasindaki anlagmalar gelistirilmis ve ¢cok
yOnlil tarim sigortalarinin yiiriitiillmesini diizenleyen Federal Sigorta Tarim Kanunu ¢ikarilmigtir
(Dogan, 2012).

Danimarka, Irlanda, Yunanistan, Almanya, ispanya, KKTC, Macaristan, Portekiz, Italya, Fransa
Avusturya gibi lilkelerde tarimsal sigortacilik faaliyetleri son yillarda yayginlasmaya baglamistir.
Ulkelere gore bakildiginda genellikle tiim iiriinlerde dolu ve sel sigortalari, tahillar 6zelinde firtina
ve don sigortalar1 ve ayrica sera sigortalari bitkisel liretimde dikkat ¢ekmektedir. Hayvansal
iiretimde ise; hastalik, kaza, yangin, yildinm ve depremden kaynaklanan hayvan kayiplarmin
neden oldugu zaran karsilamak amaciyla yapilan canli hayvan sigortalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Avrupa Birligi genelinde ¢ogunlukla dolu sigortalarinin 6n plana ¢iktigi, son yillarda devlet
destekli ve ozel sirketler tarafindan yapilan genis kapsamli tarim sigortalarinin da geligme
gostermeye basladigi goriilmektedir (Pergin, 2011).
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TARSIM tarim sigortasi organizasyon yapisi ve islemleri

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne liyelik miizakereleri sirasinda, AB iilkelerinin tarim politikalar1 da
yakindan takip edilmistir. Bu kapsamda akdeniz iklim kusaginda olan Ispanya'da aktif sekilde
uygulanan ve devletin % 50'lere varan ekonomik desteginin oldugu tarim sigortast model
alinarak, {ilkemiz tarimsal iiretim yapisia uyumlu sigortacilik modeli ortaya ¢ikarmak amaciyla,
14 Haziran 2005 tarihinde 5363 Sayili Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun ile ilgili olarak da Tarim
Sigortalart Havuzu ve TARSIM faaliyetlerine baglamistir (Giingdr, 2006: 72).

TARIM
SIGORTALARI
HAVUZU
|
___________________________________________ N
| |
[ ] [
Tarim ve Orman Sigortacilik ve Ozel
Bakanhg, ilvellge  Bilim ve Danisma Isletici Sirket ve ﬂnixers:teler ve S Emeklilik Diizenleme  Ciftciler, Ureticiler

Tarim ve Orman Kurulu Galisanlari ragmTne Ve ve Denetleme ve Yetistiriciler

Madariakleri Enstituleri Brokerlar Kurumu

Sekil 1. Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM, 2020)

Havuz yonetim kurulu; Tarim ve Orman Bakanhigi (2) ve Sigortacilik Ve Ozel Emeklilik
Diizenleme Ve Denetleme Kurumu (2), Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
(1), Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi (1) ve Isletici Sirket (1)’den gelen yedi iiyeden olusmaktadir
(Sekil 2) (Tarsim, 2020).

Sera Sigortasi, Ortii Alt1 Kayit Sistemi’ne (OKS) kayitli ve risk degerlendirmesi sonucunda,
sigortaya kabulii uygun goriilen seralar igin; dolu, firtina, hortum, yangin, heyelan, deprem, tasit
carpmasi, kar ve dolu agirlig1 ile sel ve su baskini riskleri nedeniyle, sera igindeki iiriinlerde
meydana gelen miktar kayiplar ve Sera konstriiksiyonu, ortli malzemesi ve sera i¢indeki teknik
donanimda meydana gelen zararlar sigorta kapsamindadir.

e Toplam Sigorta bedeli % 15.8
e Toplam Polige sayisi % 1.5

e Toplam Prim iiretimi % 5.6

e Odenen Hasar % 5

Biiyiikbas Hayvan Hayat Sigortasi, Tarim ve Orman Bakanlig1 Kayit Sistemleri’ne kayith siit ve
besi sigirlart ile mandalar i¢in Genel Sartlar’da yazili istisnalar diginda kalan, her tiirlii hayvan
hastaliklari, Gebelik, dogum, Cerrahi miidahaleler, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’na gore ihbari mecburi olan hastaliklardan; anthrax, mavi dil, rift
vadisi hummasi, bulasict sigir plérapndmonisi (contagious bovine pleuropneumonia), enzootik
sigir 16ykozu, geyiklerin epizootik hemorajik hastaligi (EHD), bulasici stomatitis (vezikiiler
stomatitis) hastaliklari, her tiirlii kaza, Vahsi hayvan saldirisi, Yilan ve bocek sokmalari, Zehirli
cayir otlaria ve yeme bagl zehirlenmeler, Dogal afetler ve giines carpmalari, Yangin ve infilak
sebebi ile meydana gelen 6liim ve mecburi kesim halleri ile siit sigirlari i¢in yavru atma ve
dogumdan sonraki bir hafta i¢indeki yavru 6liimleri teminat kapsamindadir.

Igdir ili tarim kredi kooperatiflerinin organizasyonu ve sigortacilik faaliyetleri

Igdir ili tarimsal {iretiminin siirekliligini i¢in aktif faaliyet gosteren, 1581 sayili TKK ve Birlikleri
Kanununda yer alan hiikiimler gercevesinde kurulan ve Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan
kabul ve tasdik edilerek onaylanan Erzurum Bdlge Birligine bagli olarak calisan 4 adet TTK ve
2 adet hizmet biirosu bulunmaktadir (TTKK, 2022¢). Kooperatif derecelendirme 6lgiitlerine gore;
914 aktif ortakl1 703 Sayili Igdir TKK A1 — Biiyiik, 293 aktif ortakli 1049 Sayil1 Yayci1 TKK C2-
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Kiigiik, 212 aktif ortakli 694 Sayili1 Aralik ve 242 aktif ortakli 698 Sayili1 Tuzluca D2- Cok Kiigiik
kooperatif sinifinda yer almaktadir (TTKK, 2021b).

694 Sayili Aralik
Tarim Kredi
Kooperatifi
(805 ortak)

698 Sayill Tuzluca
Tarim Kredi
Kooperatifi
(751 ortak)

Melekli Hizmet
’ Biirosu

703 Sayil Igdir
Tarim Kredi
Kooperatifi
(1610 ortak)

Tagburun Hizmet
Birosu

1049 Sayili Yayci
Tarim Kredi
Kooperatifi
(476 ortak)

Turkiye Tarim Kredi o
Kooperatifleri SN Bﬁﬁlg Eérlellt()len

(Merkez Birligi)

-

Sekil 2. 1gdir Ili Tarim Kredi Kooperatifleri (TTKK, 2022¢)

Igdir ili Birim Tarim Kredi Kooperatifleri’nin ortaklarma yaptiklari, 2020 yil1 Bitkisel iiriin,
Biiyiikbas-Kiiclikbas Hayat Sigortas1 Police sayis1 ve prim miktar1 verilerine bakildiginda il
genelinde yapilan toplam polige sayilari, Erzurum bdlge birligi toplam police sayilari ile
karsilagtinldiginda, toplam bitkisel {iriin sigortasi police sayilarmin % (0.083)’i, toplam
biiyiikbas hayat sigortasi police sayilarinin %(0,024)’ii, toplam kiigiikbas hayat sigortasi police
sayilarinin % (0.011)’1 ildeki kooperatifler tarafindan kesilmistir. Bu oranlar Tiirkiye genelinde
olduk kiiciik sayilara tekabiil etmektedir. Ayrica il genelinde Kiimes Hayvanlar1 Sigortasi, Sera
Sigortas1, Aricilik ve su firlinleri sigortalar ile ilgili olarak 2020 verilerine goére hi¢ police
kesilmemistir.

Evren ve Orneklem

Caligmanin ana kitlesini Igdir ilinde iiretim yapan ve Tarim Kredi Kooperatifleri ortagi olan
CKS’ye kayith iireticiler olusturmaktadir. Igdir Il Tarim ve Orman Miidiirliigii’nden alman
giincel verilere gore Igdir ilinde {iretim yapan CKS’ye kayith cift¢i sayis1 6557 tir. Buna gore
orneklem sayisinin 205 olarak belirlenmesinin yeterli olacagi disiiniilmektedir. Arastirmaya
katilacak fireticiler kolayda drnekleme yontemi ile belirlenmistir.

Veri Toplanmasi

Bu aragtirmanin ana materyalini, Igdir ilinde iiretim yapan ve Tarim Kredi Kooperatifleri ortagi
olan ¢iftciler ile yiiz yiize yapilan anket ¢alismasindan elde edilen veriler olusturacaktir. Ayrica,
konu ile ilgili yerli ve yabanci bilimsel ¢aligmalar, tezler, makaleler, raporlar ve bildirilerden
ikincil veri olarak yararlanilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formunun iki boliimden olugmasi
planlanmaktadir. Birinci boliimiinde tireticilerin yasi, egitimi gibi demografik sorularin yaninda
isletme bilgilerini igeren sorulara da yer verilecektir. Anket formunun ikinci kisminda ise,
iireticilerin tarim sigortasi yaptirma durumlar1 ile tarim sigortasi konusundaki goriislerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
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Verilerin Analizi

Anket c¢aligmasina katilan {ireticilerin demografik ozellikleri, tarim sigortas1 konusundaki
goriislerine yonelik verdikleri cevaplar tanimlayici istatistiklerden yararlanilarak Tabloler ve
grafikler halinde ortaya konulmustur. Ureticilerin tarim sigortasi konusundaki goriisleri ile ilgili
sorular 5°1i likert Slcegi (1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum) kullanilarak
degerlendirilmistir. Likert-tipi sorular aragtirilan konu hakkinda tutum veya goriis igeren bir ifade
ve bu ifadeye katilm diizeyini belirten segenekler igerir. Likert-tipi sorularda katilim diizeyini
belirlemek amaciyla iki asir1 ug arasinda yer alan birden ¢ok segenek sunulur. Bu segenekler “en
yliksekten en diislige” veya “en iyiden en kotiiye” dogru dereceli bir sekilde siralanir. Analiz
asamasinda bu secenekler derecelerine gore birer sayisal deger atanarak kodlanir ve boylece nitel
veri nicel veriye donistiiriilerek analiz edilir (Turan vd., 2015). Orjinali 5 secenekten olugan
Likert-tipi sorular gliniimiizde 3’ten 7’ye kadar farkli se¢enek sayisi ve farkli etiketleme sistemleri
ile kullanilmaktadir. Yanit segeneklerinin daha Slgiilebilir oldugundan dolay1 bu ¢alismada 5°1i
likert 6lgegi kullanilmistir. Ayrica ¢aligmaya katilan iireticilerin toplam gelirlerinin i¢indeki
tarimsal gelirin orani ile tarim dis1 bir iste ¢alisma durumu ve tarimsal deneyim siiresi arasindaki
iligki arastirilmistir. Sayim ile elde edilen bu verilere Ki kare testi uygulanmistir. Ki kare (2 )
sayilarak elde edilen degiskenlerin bulundugu ve gozlenen ile beklenen karsilastirmasinin
yapilacagi problemlerde kullanilir. Sayisal olmayan degiskenler arasinda iliski durumunun
incelemesine yardimci parametrik olmayan test istatistigidir. Ki-kare testi kullanim amacina gore
ice ayrilir:

e Ki kare Uyum Testi: Ornekleme dagilimmin, binomial, normal veya diger bir dagilima uyup
uymadiginin belirlenmesinde kullanilir.

e Ki kare Bagimsizlik Testi: iki degiskenin bagimsiz olup olmadiginin belirlenmesinde
kullanilir.

e Ki kare Homojenlik Testi: Ikiden daha fazla sonug s6z konusuysa gdzlenen frekanslarin
beklenen frekanslardan farkli olup olmadigimin belirlenmesinde kullanilir. Ki kare testlerinin
temeli 1900’de Karl Pearson tarafindan gelistirilen bir teknige dayanir.

Degiskenlerin 2x2 ya da rxc bi¢imindeki ¢apraz tablolarda siniflandirilmasi halinde,

degiskenlerin arasinda bagimsizlik yada bir degisim olup olamadigim ortaya koyan testtir. Cift

yonlii tablolarda yer alan degiskenlerden her ikisi nitel degiskenler arasindaki iliskiler ki-kare
bagimsizlik testi ile test edilebilir. 2x2 tablolarina Pearson ki-kare testi, Yates ki-kare

(diizeltilmis) ve Fisher ki-kare (kesin) testleri uygulanir. rxc tipindeki tablolara ise Pearson ki-

kare testi yapilir. Serbestlik derecesi r satir sayist ve c siitun sayist olmak iizere (r-1)x(c-1)

bigimindedir.

Ho: Degiskenler birbirinden bagimsizdir (Degiskenler arasinda iliski yoktur).
H;: Degiskenler birbirinden bagimsiz degildir (Degiskenler arasinda iligki vardir).

Siitu
Satir Cl o ) Toplam
=A+
51 A B N1=A+B
A’ B’
C D N4=C+D
2
S c D’
Toplam N3=A+C N4=B+D N
, T C G2
X2=ZZ(GU_TU) /Tij = Z -~ N
: : tj
i=1j=1
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Burada Gij gozlenen frekanslar, (A,B,C,D), Tij (A’, B’, C’, D) ise beklenen frekanslar
gostermektedir. Beklenen frekanslar satir ve siitun toplamlarinin ¢arpiminin genel toplama
boliinmesi ile hesaplanir.

A’=N1*N3/N B’=N1*N4/N C’=N2*N3/N D’=N2*N4/N

Eger X*<X?.s4 veya p>0.05 ise Hy reddedilmez. Aksi durumda hipotez reddedilir (OMU, 2022).
Caligmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS paket programi kullanilmustir.

Bulgular ve Yorum

Yapilan analizlere gore; ankete katilan toplam 205 iireticinin, 190’1 erkekler ve 15’1
kadinlardan olugmaktadir. Igdir ilinde tarim kredi kooperatifleri ortagi olan ve ankete
katilan tireticilerin oransal olarak biiyiik bir boliimiiniin erkek oldugu, kadinlarin sayisinin
erkeklere oranla oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

Kadin
7%

= Erkek
Kadin

Erkek
93%

Sekil 3. Ureticilerin cinsiyetlerin oransal dagilimi

Toplam 205 iireticinin, 11’1 20-29 yas, 50’si 30-39 yas, 51’1 40-49 yas, 53’1 50-59 yas ve 40’1
60 ve lizeri yas araliginda yer almistir. Ankete katilan tireticilerinin Sekil 4.2’de goriildiigii gibi
oransal olarak biiyiik ¢ogunlugunun 40 yas ve lizerinde yas araligina sahip oldugu ve tarimsal
iiretimde faaliyet gsteren ciftcilerin yas ortalamasinin gittikge arttig1 ve nispeten geng iireticilerin
oraninin yas araliklan karsilastirildiginda oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4. Ureticilerin yaslarinin oransal dagilimi

Toplam 205 iireticinin, 11°i okuryazar, 51’1 ilkokul, 58’i ortaokul, 70’1 lise ve 15’1 iiniversite
diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Sekil 4.3’de goriildiigii gibi oransal olarak iireticiler
arasinda okur-yazar diizeyinde olanlarin sayisi genel toplam ile karsilagtirildiginda oldukga diistik
seviyede ve lise diizeyi ise oldukca yiiksek seviyededir. Bu durum son yillarda, 2000 y1l1 6ncesine
gore lilkemizde tarimsal tiretim ile ugrasan g¢iftcilerin egitim diizeyinin yiikseldiginin iyi bir
gostergesidir.

Universite Okuryazar
7% 6%

ilkokul
25%
Lise
34% .

Ortaokul
28%

Sekil 5. Ureticilerin egitim diizeylerinin oransal dagilimi

Ureticilerin sektor tecriibesi ve gelir dagihmlarimin dzellikleri

Caligmaya katilan {ireticilere hanelerindeki kisi sayisi sorulmustur. 2 firetici bu soruyu
yanitlamadigindan dolayi analize dahil edilmemistir. Buna gore hanedeki kisi sayisinin ortalama
5, minimum 1, maksimum ise 15 oldugu ortaya konulmustur.

24" International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




Tablo 3. Demografik 6zellikler (Hanedeki kisi sayis1)

Demografik Ozellikler Araliklar Say1 %
Hanedeki Kisi Sayist Ortalama: 4,93 Maksimum: 15
Standart Sapma: 2,429 Minimum: 1

Caligmaya katilan tireticilere kag yildir tarimla ugragtiklar1 ve hanelerindeki tarimla ugrasan kisi
sayis1 sorulmustur. 2 {iretici bu iki soruyu yanitlamadigindan dolay1 analize dahil edilmemistir.
Buna gore Caligmaya katilan {ireticilerin ortalama tarimsal deneyim stireleri 21,47 yil oldugu
gorlilmektedir. Tarimsal deneyim siireleri minimum 1, maksimum ise 60 yildir. Hanede tarimla

ugrasan kisi sayist ortalama 4, minimum 1, maksimum ise 20’dir.

Tablo 4. Demografik 6zellikler (Hanede tarimla ugrasanlarin sayisi ve tarimsal deneyim)

Araliklar Say1 %
Tarimsal Deneyim Ortalama: 21,47 Maksimum: 60
Standart Sapma: 14,329 Minimum: 1
Hanede Tarimla Ugrasan Ortalama: 3,84 Maksimum: 20
Kisi Sayis1 Standart Sapma: 2,465 Minimum: 1

Caligmaya katilan iireticilere isletme biiyiikliikleri ile biiyiikbas ve kiiciikbas hayvan varliklar
sorulmustur. 3 iiretici bu sorular1 yanitlamadigindan dolay1 analize dahil edilmemistir. Calismaya
katilan tireticiler igerisinde sadece hayvancilikla ugrasan {ireticilerin de bulunmasindan dolay1
minimum igletme biiyiikliigli 0 dekar olarak bulunmustur. Ortalama isletme biiytkliigi ise 75,04
dekardir. Hayvancilik yapan isletmelerde biiyiikkbas hayvan varligi ortalama 53 adet iken;
kiigiikbas hayvan varligi 200 adettir. Minimum biiyiikbas ve kiiciikbas hayvan varligi 1 iken,
maksimum biiyiikbas hayvan sayist 500 adet, kiiciikbas hayvan sayis1 ise 4000 adettir.

Tablo 5. isletme biiyiikliigii ve hayvansal iiretim verileri

Araliklar Say1 %

Isletme Biiyiikliigii (da) Ortalama: 75,04 Maksimum: 867

Standart Sapma: 98,275 Minimum: 0
Biiyiikbas Hayvan Varligi Ortalama: 52,58 Maksimum: 500
(adet) Standart Sapma: 102,869 Minimum;: 1
Kiigiikbas Hayvan Varligi ) Maksimum:
(adet) Ortalama: 200,52 4000

Standart Sapma: 593,632 Minimum: 1

Tablo 6. da goriildigli gibi tarimsal deneyim siiresi daha fazla olan fireticilerin tarimsal
gelirlerinin toplam gelir igerisindeki payinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 10 yil ve altinda
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deneyime sahip olan {ireticilerin tarimsal gelirlerinin toplam gelir igerisindeki paymin diger
gruplara oranla daha diigiik oldugu goriilmektedir. Yapilan khi-kare testine gore gruplar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ortaya konulmustur (X2:58,419; p:0.00).

Tablo 6. Ureticilerin tarimsal deneyim siirelerine gore tarimsal gelirlerinin toplam gelir

icindeki pay1
Tarimsal Toplam Gelir ig:inde Tarimsal Gelirin Oram (%)
Deneyim < %25 %25-49 %50-74 %75-99 %100
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Sayi1 | %
10 yil ve alt1 13| 68,42 20| 52,63 17| 30,36 21 11,76 11| 14,67
11-29 yil 51 26,32 15| 3947 28| 50,00 6| 3529 21| 28,00
30 yil ve iizeri 1 5,26 3 7,89 11| 19,64 91 52,94 43| 57,33

Caligmaya dahil edilen iireticilerden tarim dis1 islerde galisanlarin sayisinin 82 oldugu, 123
ireticinin tek gecim kaynaginin tarimsal tretim oldugu tespit edilmistir. Ailenin geg¢imini
saglamak i¢in tarimsal liretime bagimli olanlarin orani oldukga yiiksektir.

Hayir
60%

Sekil 6. Tarim dis1 islerde ¢alisan iireticilerin dagilimi

Caligmaya katkida bulunan 205 iireticinin, 75’1 toplam gelirinin tamamini tarimdan karsilarken,
19’u gelirinin % 0-25’e kadarmi, 38’1 gelirinin % 25-50’ye kadarini, 56’s1 gelirinin % 50-75’¢
kadarni, 17’1 ise gelirinin %75-99’a kadar olan kismini tarimsal iiretimden karsilamaktadir.
Tarimsal iiretimden elde edilen gelir degerlendirildiginde, ailenin gelirinin tamamim tarimdan
karsilayanlarin orani {ireticiler arasinda % 36.59 ile en yiiksek seviyedir.
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Sekil 7. Ureticilerin toplam gelirinde tarimsal iiretimin pay1

Ankete katilan iireticilerin toplam gelirleri igerisinde tarimsal gelirinin oranina gore tarim dis1 iste
calisma durumu ve tarimsal deneyim siiresi arasindaki iliski analiz edildiginde, tarim dis1 iste
caligmayan tireticilerin tarimsal gelirlerinin toplam gelir igerisindeki paymin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yapilan khi-kare testine gore gruplar arasinda anlamlhi bir farklilik oldugu
goriilmektedir (X2:15,233; p:0.00).

Tablo 7. Ureticilerin tarim dis1 iste ¢alisma durumlarina gére tarimsal gelirlerinin toplam gelir

icindeki pay1
Tarim Dist Toplam Gelir icinde Tarimsal Gelirin Oram (%)
Callsli:: < %25 %25-49 %50-74 %75-99 100%
Durumu| Sayr % | Say1 % | Say1 % | Say1 % | Say1 %
Caligan 13| 68,42 28| 73,68 34| 60,71 2] 11,76 5] 6,67
Caligmayan 6| 31,58 10| 26,32 221 39,29 15| 88,24 70] 93,33

Ureticilerin isletme 6zellikleri

Caligmaya katkida bulunan 205 iireticinin, sadece 83’1 bitkisel iiretim ve 8’1 hayvansal {iretim ile
ilgili isletmeye sahiptir. Geriye kalanlarin hepsi hem hayvansal hem de bitkisel iiretim alaninin
her ikisinde de aktif faaliyet gostermektedir. Yalnizca hayvansal iiretim ile geginenlerin orani,
genele bakildiginda oldukea diisiik seviyededir.
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Hayvansal Uretim
4%

Bitkisel Uretim
41%

Karma
55%

Sekil 8. Ureticilerin tarimsal {iretim faaliyetlerinin oransal dagilimi

Calismaya katilan 205 {ireticinin, yetistiriciligini yaptig1 bitkisel iiriinlere bakildiginda 131’1
silajlik misir, 124’1 yonca, 110’u danelik misir, 107’1 bugday, 29°u kayis1 ve yalnizca 2 ‘si diger
irinleri (Arpa, Domates, Seracilik, Siit Otu) yetistirmektedir. Bitkisel iiretim ag¢isindan
iireticilerin yetistirmeyi tercih ettigi tirlinlerin oranina bakildiginda, hayvan beslemesine yonelik
olarak yem bitkisi olan musir ve yonca baglica bitkisel {iriinleri olusturmaktadir. Meyvecilik ve
sebzecilik oranini ise, tarla bitkileri yetistiriciligine gore il genelinde oldukga diisiik seviyedir.

63,9
70 60,4
60 53,6 52,1
50
o
< 40
)
=
S 30
>
20 14,1
: 9 .
Ay
0
Silajhik Yonca Danelik Bugday Kayisi Diger
Misir Misir (Arpa,
Domates,
Seracilik,
Siit Otu)

Sekil 9. Yetistirdigi bitkisel iiriine gore tireticilerin dagilimi
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Calismaya katkida bulunan 205 ireticinin, yetistiriciligini yaptigi hayvansal iiriinlere
bakildiginda 74’iiniin biiylikbas hayvan {iretimi, 33’liniin kiigiikkbas hayvan iiretimi yaptig1 ve
geriye kalan tireticilerin herhangi bir hayvansal {iretim faaliyetinde bulunmadig1 goriilmektedir.
Hayvansal {iretim igerisinde biiyiikbas hayvan iiretimi, kiigiikbas hayvan liretimine gore daha
yaygindir. Verilerin geneline bakildiginda iireticilerin bitkisel ve hayvansal {iretim oranlari bir
birine oldukga yakindir.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Yizde (%)

Buyukbas hayvan Kiglkbas hayvan Hayvansal Gretim
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Sekil 10. Yetistirdigi hayvansal {irline gore lireticilerin dagilimi

Ureticilerin tarim sigortast ile ilgili tutumlari

Calismaya katkida bulunan 205 {ireticinin tarim sigortas1 konusunda bilgi diizeylerine
bakildiginda, 140’ min yeterli diizeyde, 23’iiniin kismen bilgiye sahip oldugu ve 42’sinin tarim
sigortalar1 konusunda yeterince bilgiye sahip olmadig1 gériilmektedir. Ureticilerin biiyiik bir
boliimiinlin tarim sigortalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Genele
bakildiginda, iireticilerin diisiik bir oran1 tarim sigortalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.
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Kismen

Hayir
21%

Sekil 11. Ureticilerin tarim sigortas1 konusunda bilgi diizeylerinin dagilimi

Calismaya katkida bulunan 205 iireticinin tarim sigortasinin gerekliligi hakkindaki goriisleri
incelendiginde, 15’inin tarim sigortasim gerekli gormedigi, 138’inin tarim sigortasini gerekli
gordiigii ve 52’°sinin tarim sigortasmnin gerekliligi konusunda kararsiz oldugu goriilmiistiir.
Ureticilerin tarim sigortas1 konusundaki gériisleri incelendiginde, iireticilerin biiyiik bir
boliimiiniin tarim sigortasmin gerekli oldugunu vurgulamistir. Ureticilerin toplamda % 25’lik
kismi tarim sigortasi gerekliligi konusunda kararsiz durumdadir. Bu grup diireticiler, tarim
sigortast sistemine dahil edilmesi muhtemel olan {iretici grubunun kaynagini olusturabilir.

Kesinlikle Kesinlikle gerekli —
sereklidir. degildir. Gerekli 0deglldnr.
12% 5% 3%

Kararsizim.
25%

Gereklidir.
55%

Sekil 12. Ureticilerin tarim sigortas1 hakkindaki diisiincelerinin oransal dagilimi

Calismaya katkida bulunan 205 iireticinin daha Once tarim sigortasi yaptirma oranlarina
bakildiginda, 136 {ireticinin tarim sigortas1 yaptirdigi, 69 {ireticinin ise tarim sigortasi
yaptirmadig1 goriilmiistiir. Ankete katilim yapan ireticilerin biiylik bir boliimii tarim sigortasi
yaptiran grupta yer almaktadir.
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Sekil 13. Ureticilerin tarim sigortasi yaptirma oranlarinin dagilimi

Caligmaya katkida bulunan 205 {ireticinin tarim sigortasi ile ilgili bilgi kaynaklarina bakildiginda;
149 iireticinin tarim kredi kooperatifleri araciligryla, 55 {ireticinin internet aracilifiyla, 37 kisinin
cevre/yakinlar araciligiyla, 36 kisinin bankalar aracilifiyla, 13 kisinin sigorta sirketleri
araciligiyla ve 4 iireticinin diger bilgi kaynaklar1 araciligiyla, tarim sigortasi faaliyetlerinden
haberdar oldugu goriilmiistiir. Tarim kredi kooperatifleri {ireticilerin tarim sigortalar1 konusunda
en c¢ok bilgi aldigr kuruluslarin basinda gelmektedir. Cagimizda aktif olarak kullanilabilen
internet ise, diger bir 6nemli bilgi kaynagi olarak dikkat cekmektedir.
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Sekil 14. Ureticilerin tarim sigortasi ile ilgili bilgi edinme kaynaklarmin dagilimi

Caligmaya katkida bulunan 205 {ireticinin tarim sigortast yaptirdiklar1 bitkisel {irlinlere
bakildiginda; 96 iireticinin slajlik misir’a, 63 ireticinin danelik misir’a, 58 yonca’ya, 36 kiginin
bugday’a, 16 kisinin kayisi’ya ve 3 kisinin diger bitkisel {irlinlere sigorta yaptirdigi
gorlilmektedir. Hayvansal iirlinlere bakildiginda, 21 iireticinin biiyiikbas hayat sigortast ve 9
iireticinin kiiciikkbas hayat sigortas1 yaptig1 goriilmektedir. Tarim sigortas1 yaptirilan iiriinlerin
basinda misir ve yonca gelmektedir, bunun nedeni olarak hayvansal yem kaynagi olarak bolge
ciftcisi tarafindan ¢ok fazla iiretiminin yapilmasidir. Hayvansal iiretim agisindan biiyiikbas hayat
sigortast genele bakildiginda diisiik bir orana sahip olsa da % 10 civarinda tercih edilmektedir.
Meyvecilik anlaminda bdlgede kayisi liretiminin merkezlerden biri olan Igdir ilinde, iireticilerin
kayis1 i¢in yaptirdiklar: tarim sigortasi oranlart oldukga diisiiktiir ve kayisi iiretimi genellikle
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ilkbahar ge¢ donlarindan ¢ok etkilenmektedir. Don zararmin tarim sigortaciligi araciliiyla
karsilanmasi, sigortacilik faaliyetinin baslica kalemlerinden birini olusturmadir.
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Tarimsal Uriin
Sekil 15. Ureticilerin tarim sigortasi yaptiklari iiriinlerin dagilim oranlart

Caligmaya katkida bulunan ve tarim sigortasi yaptiran 136 iireticiden 122’sinin verdigi cevaplara
gore; 48’1 Musir bitkisini dogal afet (dolu, sel, don, yangin vb.) riskine agik iiriin olarak kabul
ederken, 33’1 kayis1 bitkisini, 14’l yonca bitkisini, 11’1 bugday bitkisini ve 2’si domates bitkisini
risklerden etkilenen iiriin grubunda oldugunu belirtmistir. 14 iiretici ise hayvanlarin risk grubunda
yer aldigini dile getirmistir. Ureticiler misir ve kayisinin bolgesel tarim iiriinleri arasinda sigorta
gereksinimine ihtiyag duyan en riskli tiriinler oldugunu vurgulamiglardir.
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Sekil 16. Ureticilere gore risklerden etkilenen iiriinlerin oransal dagilimi

Caligmaya katkida bulunan ve tarim sigortasi yaptirmayan 69 {ireticinin verdigi cevaplara gore;
21’1 sigorta sartlarini anlamadigini, 14’1 primlerin ¢ok yiiksek oldugunu, 14’iiniin tarim sigortasi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigini, 9’u sigorta kapsaminin dar oldugunu, 6’s1 arazisinin
¢ok kii¢lik oldugunu ve 4’{i tazminat i¢in beklenen siirenin ¢gok uzun oldugunu neden gostererek

|_'IL'| 24" International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

5|77 Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




sigorta yaptirmadigim belirtmistir. Ureticilerin, 6nemli bir boliimii sigorta sartlarmi
anlamadiklarini, primlerin yiiksek olusunu ve tarim sigortalari hakkinda yeterli bilgiye sahibi
olmadiklarini, tarim sigortalarini yaptirmama nedeni olarak gdstermislerdir.

Tazminat i¢in | | Diger

Arazim ¢ok beklenen siire 2%
kiigiik uzun
9% 6%

Sigorta sartlarini
anlamiyorum
30%

Kapsami dar
13%

Primler ¢ok
yiiksek Bilgim yok
20% 20%

Sekil 17. Ureticilerin sigorta yaptirmama nedenlerinin oransal dagilimi

Caligmada iireticilere tarim sigortasi konusunda cesitli ifadeler verilmis ve treticilerden bu
ifadelere katilma durumlarini belirtmeleri istemistir (1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle
katiltyorum). Yapilan analiz sonuglarina gore caligmaya katilan iireticilerin gogunlugunun tiim
ifadelere biiyiik oranda katildig1 goriilmektedir. Ureticilerin 4,11 puanla en ¢ok katildiklar1 ifade
“Tarim sigortasint dogal afet ve risklere karsi giivende olmak icin bilingli bir sekilde
yaptirtyorum.” ifadesi iken, en az katildiklari ifade 3,61 puanla “Tarim sigortasi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigim i¢in sigorta yaptirmakta istekli degilim.” ve “Kendilerinin bir afet
zararina ugramayacagini diisiinen, daha kaderci olan iireticilerin tarim sigortasi yaptirma istekleri
daha az oluyor.” ifadeleridir. Ureticiler tarim sigortasim hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
ve sigortay1 dogal afet ve risklere karsi giivende olmak i¢in bilingli bir sekilde yaptirdiklarini
belirtmislerdir. Ureticilerin tarim sigortasin1 ¢ogunlukla kooperatif veya banka araciligiyla
yaptirdigt ve sigorta yaptirirken iriinlerinin/hayvanlarinin tiimiine sigorta yaptirdiklar
goriilmektedir. Ayrica iireticiler Tarim Kredi Kooperatiflerinin tarim sigortasi konusunda
bilgilendirme caligmalarim yeterli gérmektedirler ve bu konu egitim, seminer ve teknik yardim
yapilmasinin, tarim sigortast yaptirma isteklerini artiracagim belirtmislerdir. Sigorta ve hasar
islemlerinin kolaylagtirilmasi, olusan hasarn hizli 6denmesi iireticilerin sigorta yaptirma
isteklerini olumlu yonde etkilerken, ¢evrede tarim sigortast hasar 6demesinde magdur oldugunu
iddia eden kisilerin varligi, o bélgede yeni sigorta yaptiracaklar: olumsuz etkilemektedir.
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Tablo 8. Ankete Katilan Ureticilerin Tarim Sigortast Konusundaki Gériisleri

Tarmm Sigortast Hakkinda ifadeler Ort.
1 | Tarim sigortasindan haberdarim. 3,72
Tarim sigortas1 hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 3,71
3 | Tarim sigortasinin, dogal afet ve risklerin gerceklesmesinden sonra olusacak hasarlarini 3.70
6dedigini biliyorum. ’
4 | Tarim sigortas1 primlerinin %50'sinin devlet tarafindan ddedigini biliyorum. 3,67
5 | Tanim sigortasini cogunlukla Kooperatif veya Banka aracilif ile yaptirtyorum. 3,96
6 | Tarim sigortasini dogal afet ve risklerden korunmaktan ziyade indirimli krediler ve devlet 377
desteginden faydalanmak icin yaptirtyorum. ’
7 | Tarim sigortasim1 dogal afet ve risklere kars1 giivende olmak igin bilingli bir sekilde 411
yaptirtyorum. ’
8 | Sigorta yaptirirken iiriinlerin/hayvanlarin tiimiine tarim sigortasi yaptirtyorum. 3,95
Olusan hasarin hizli 6denmesi tarim sigortasi yaptirma istegimi artirir. 3,79
10 | Tarim sigortalartyla ilgili egitim, seminer ve teknik yardim yapilmasi, tarim sigortasi 3.90
yaptirma istegimi artirir. ’
11 | Sigorta ve hasar islemlerinin kolaylastirilmasi tarim sigortasi yaptirma istegimi artirnir. | 3,64
12 | Tarim sigortas1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigim icin sigorta yaptirmakta istekli 3.61
degilim. ’
13 | Cevrede tarim sigortasi hasar 6demesinde magdur oldugunu iddia eden kisilerin varligi,
e S i 3,77
o bdlgede yeni sigorta yaptiracaklar olumsuz etkiliyor.
14 | Kendilerinin bir afet zararina ugramayacagini diisiinen, daha kaderci olan iireticilerin 3.61
tarim sigortas1 yaptirma istekleri daha az oluyor. ’
15 | Ttim tirtinlerini ve tiim hayvanlarini sigorta yaptirmak iireticilerin ekonomik giicilinii 3.68
aslyor. ’
16 | Tarim sigortasi konusunda Tarim Kredi Kooperatiflerinin bilgilendirmesi yeterlidir. 3,99
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katilmiyorum

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Igdir Ili Tarim Kredi Kooperatifleri ortagi olan iireticiler ile yiiz yiize yapilan anketlerin
sonuclarina gore, lreticilerin biiylik bir boliimiiniin erkek {iireticilerden olustugu ve kadin
iireticilerin sayis1 (% 7)min oldukg¢a az oldugu goriilmektedir. Ureticilerin yas araliklarma
bakildiginda, katilimcilarin % 70,2°lik boliimiiniin 40 yas ve iizeri oldugu dikkat cekmektedir.
Egitim durumlar incelendiginde, katilimcilarin % 41°lik boliimiiniin lise ve iizerinde bir egitim
diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Tarimsal iretim sektorii igerisinde faaliyet gosteren
iireticilerin sektor tecriibeleri ortalama 20 y1ilin iizerindedir. Tarimsal iiretim aile igletmesi mantig1
ile yapilmakta ve tretime genelde tim hane halki katki saglamaktadir. Tarimsal iiretim
sektoriindeki deneyim siiresi ile tarimsal {iretimden elde edilen gelir artis1 birbirlerine paralellik
gostermektedir. Ureticilerin genelinde tarimsal iiretim 6nemli bir gelir kaynag: olarak dikkat
cekse de, % 36,6’lik boliimiiniin tek ge¢im kaynagini olusturmaktadir. Bu durum, iireticilerin
yillik tarimsal tiretime dogrudan bagimli halde yasamasina, iireticilerin yasam standartlarinin
gelistirilmesi agisindan {iretimde siirekliligin saglanmasiin bdlgede iireticiler agisindan énemli
olduguna isaret etmektedir.

Ureticilerin hayvansal ve bitkisel iiretim faaliyetlerine direk katki sagladiklar1 goriilse de,
ozellikle karma tiretim modelinin iireticiler arasinda % 55’lik orami ile daha yaygin oldugu
calisma sonuglarina gore ortaya cikmistir. Ureticiler acisindan biiyiikbas ve kiigiikbag hayvan
yetistiriciligi il genelinde yaygin olarak yapilmakta ve bunlarin beslenmesinde kullanilan yem
bitkileri misir ve yonca gibi iiriinler bitkisel liretim agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Meyvecilik
anlaminda kayis1 tiretimi (% 14,1) de iireticilerin tarimsal iiretimine Oonemli diizeyde katki
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saglamaktadir. Tarimsal iiretim agisindan iireticiler arasinda misir, kayis1 ve biiyilkbas hayvan
iretimi stirekliligi saglanmasi gereken, tarimsal liretim kalemleri arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle dzellikle tireticiler bu {irlinlerin tarimsal sigortalara agisindan riskli grupta yer aldigim
belirtmiglerdir.

Tarimsal {iretimin stirekliliginin saglanabilmesi, giivenli ve karli bir {iretim modelinin ortaya
cikarilabilmesi i¢in ireticilerin tarimsal sigortacilik faaliyetleri ile ilgili bilgi diizeyleri
incelenmigtir. Caligmaya katilan iireticilerin tarim sigortalar1 konusundaki bilgi diizeyleri genele
oranla oldukca iyi goriinmekte ve % 68’1 tarim sigortalar1 konusunda yeterli bilgiye sahip
oldugunu ifade etmektedir. Ureticilerin tarrm sigortalari konusundaki farkindalik diizeyine
bakildiginda, tireticilerin % 67°lik bdliimiiniin tarim sigortalarinin gerekliligi konusunda olumlu
fikir belirttigi ve tireticiler arasinda %25°’lik bir grubun tarim sigortalarinin gerekliligi konusunda
kararsiz oldugu gériilmiistiir. Ureticilerin % 66’lik boliimii tarim sigortas1 yaptirdigimi ve
bilgilendirme kaynagi olarak baslica kurulusun tarim kredi kooperatifleri (% 72,7) oldugunu ifade
etmislerdir. Tarim sigortasi yapilan baslica {iriinler arasinda misir, yonca, kayisi ve biiylikbag
hayvan yer almaktadir. Tarim sigortas1 yaptirmayan iireticilerin, yaptirmama nedenleri arasinda
sigortacilik faaliyeti hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama ve primlerin yiiksek olmas1 gibi baslica
nedenler dikkat ¢gekmektedir.

Everest ve Yercan (2010: 1037)’1n ¢iftgilerin iiretim yapabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar temel
kredi gereksinimlerini, uygun sartlarda saglayan baslica kurulusun Tarim Kredi Kooperatifleri
oldugu konusundaki fikirlerini destekleyici nitelikte bir sonug olarak cift¢ilerin tarim sigortalari
konusunda bilgilenmek adina tercih ettikleri kurulusun ildeki birim tarim kredi kooperatifleri
oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir, Agir, Yilmaz ve Boz (2014: 1265) tarafindan yapilan ¢alismaya katilan giftcilerin yas
ortalamalarimin orta yash (42.29,) egitim durumlarinin lise diizeyinde oldugu rapor edilmistir.
Calismamizda katilimcilarin yaglarinin biiyiik bir boliimii 40 yas ve iizerinde olup, genel olarak
egitim durumlar orta gretim diizeyinin lizerinde seyretmektedir. Bu durum iilkemizin batis1 ve
dogusunda faaliyet gdsteren tarimsal {ireticilerin demografik ozellikleri bakimindan biiytik
farkliliklar gostermedigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Igdir Ili Tarim Kredi Kooperatifleri ortagi olan iireticiler ile yiiz yiize yapilan anketlerin
sonuglarina gore;

o Kadin iireticilerin sayisi (% 7) nin oldukca az oldugu ve 6zellikle kadin {ireticilerin kirsal
kalkinma destekleri kapsaminda yapilan projelerde oncelikli olarak desteklenmesinin
kadinlarin tarimsal istihdamdaki oraninin artirilmasinda etkili olacagi diisiiniilmektedir.

e  Ureticilerin yas araliklarina bakildiginda, katilimcilarm % 70,2°lik béliimiiniin 40 yas ve
iizeri oldugu ve bu durumun tarimsal iiretimin devamlilig1 a¢isindan olumsuz bir durum
olarak dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Genglerin tarimsal istihdamda daha fazla rol almasi,
tarmmsal {iretimin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik dneme sahiptir. Ozellikle tarimsal
iiretim girdilerinin azaltilmasi ve devlet destekleri igerisinde genclere yonelik ayrica
destek paketlerinin agiklanmasi, iireticilerin yas ortalamalarinin diisiiriilmesi agisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

e Egitim durumlari incelendiginde, katilimcilarin % 41°1ik béliimiiniin lise ve {izerinde bir
egitim diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Tarimsal {iretim faaliyetlerinin aile igletmesi
mantigindan, biiylik lgekli bir isletme mantigina doniismesinde egitim diizeyindeki
artisin Onemli avantajlart olacaktir. Geng ve egitim diizeyi yiiksek tireticilerin, tarimsal
orgiitler icerisinde yer almalar1 ve modern tarimsal {iretim siireclerini takip edebilmeleri
ve uygulayabilmeleri igin 6zel sektdr ve kamu is birligi projeleri, geng iireticileri
kapsayacak ve tarimsal liretim faaliyetlerini destekleyecek sekilde organize edilmelidir.

e Ureticilerin genelinde tarimsal iiretim dnemli bir gelir kaynagi olarak dikkat ¢ekse de, %
36,6’lik boliimiiniin tek gecim kaynagini olusturmaktadir. Bu durum, iireticilerin yillik
tarimsal tretime dogrudan bagimli oldugunu gdstermektedir. Tarimsal {iretimin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli olan risklerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasin
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da etkili olan tarim sigortalarmin yayginlastirilmasi, prim miktarlarinin iiretime gore
uyarlanmasi {reticilerin yillik gelirinin garanti altina alinabilmesi i¢in dnemli avantajlar
saglayacaktir.

e Ureticilerin tarim sigortalar1 konusundaki farkindalik diizeyine bakildiginda, iireticiler
arasinda %25’lik bir grubun tarim sigortalarinin gerekliligi konusunda kararsiz oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle bu kararsiz iiretici gurubunun tarim sigortasi sistemine dahil
edilebilmesi i¢in gerekli calismalar yapilarak, beklentilerinin olabildigince karsilanmasi
ve TARSIM sistemine bu iireticilerin dahil edilmesi sigortacilik faaliyetlerinin daha da
yayginlasabilmesine olanak saglayacaktir.
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Miisteri Iliskileri Yonetimi ile Inovasyon Stratejileri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Degerlendirme
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Ozet

Mevcut pazardaki gelismeler gercevesinde iistiinliik kazanma noktasinda sirketlere énemli yararlar saglayan
olgulardan bir tanesi inovasyondur. inovasyon, sirketlerin yeni benimsedikleri bir fikri hayata gegirme ya da
iiriine adapte olarak ifade edilebilir. Inovasyon, sirketlere miisteri iliskileri yonetimi konusunda pek ¢ok yarar
saglamaktadir. Giliniimiizde hizla artan rekabet artigina paralel olarak sirketlerin kendilerine {istiinlik
kazandiracak yeni alternatifler bulmaya yoneldikleri pazar ortaminda, miisteri iligkileri ydnetiminin yeri oldukca
onemlidir. Miisteri iligkileri yonetiminde inovasyon faaliyetlerinin en énemlileri; rakip {iriinler ile kiyaslama
(benchmarking), miisteri bilgi siireci yonetimi ve lider kullanicilar ile is birligidir. Sirketlerin inovasyon
bakimindan takip edebilecegi stratejiler; saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagimli, geleneksel, firsatlar izleme, elde
etme, kesifsel ve artirimsal inovasyon stratejisi olarak dokuz kategoriye ayrilmaktadir. Mevcut ¢aligmada,
miisteri iliskileri yonetimi kavrami, 6nemi ve amaci ile bilesenleri hakkinda bilgiler verilmis, ardindan inovasyon
kavram ve tanimi, dzellikleri ve inovasyon stratejilerine ayrintili olarak deginilmis, miisteri iliskileri yonetimi ile
inovasyon stratejileri arasindaki iligki alanyazindaki gesitli arastirma bulgularina da yer verilerek ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: miisteri iliskileri, miisteri iligkileri yOnetimi, inovasyon, inovasyon stratejileri,
miisteri iliskileri yonetimi ve inovasyon stratejileri iliskisi
Jel kodu: M31

An Assessment on The Relationship Between Customer
Relationship Management And Innovation Strategies

Abstract

Innovation is one of the phenomena that provide significant benefits to companies in gaining superiority within
the framework of developments in the current market. Innovation can be expressed as implementing a newly
adopted idea or adapting it to a product. Innovation provides many benefits to companies in customer relationship
management. In today's market environment, where companies tend to find new alternatives that will give them
superiority in parallel with the rapidly increasing competition, the place of customer relationship management is
very important. The most important innovation activities in customer relationship management are;
benchmarking with competitor products, customer information process management and collaboration with
leading users. Strategies that companies can follow in terms of innovation; It is divided into nine categories as
offensive, defensive, imitative, dependent, traditional, pursuing and obtaining opportunities, exploratory and
incremental innovation strategies. In the current study, information about the concept of customer relationship
management, its importance and purpose and its components are given, then the concept and definition of
innovation, its features and innovation strategies are discussed in detail, and the relationship between customer
relationship management and innovation strategies is discussed by including various research findings in the
literature.

Keywords: customer relationship, customer relations management, innovation, innovation strategies,
relationship between customer relationship management and innovation strategies
Jel code: M31
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Giris

Mevcut ekonomiler, hizla gelisen teknolojilere, farkli pazarlarin olusmasina ve
halihazirda bulunan endiistrilere yeni firmalarin katilimina sahit olmaktadir. Degisiklik
gosteren bu kosullara gore sirketler diger sirketlerle rekabet edebilmek ve global
pazarlarin taleplerini yerine getirebilmek i¢in birgok alternatif bulmaya yonelmektedir.
Bu yaris igerisinde, inovasyonu énemseyen ve yenilikten yana bir organizasyon kiiltiirii
icerisinde olan sirketlerin istiinliik kazandiklar1 gézlenmektedir.

Inovasyon, giincel ekonomiler i¢in siirdiiriilebilir olan gelismenin ve toplum diizeyinde
erisilen refahin temel giiciine déniismiistiir. Inovasyonun ekonomik alandaki kalkinmaya
katkilarinin yani sira toplumdaki refahin saglanmasi ve kisilerin hayat standartlarinin
iyilesmesine olumlu etkileri oldugu ifade edilebilir. Firma seviyesinde inovasyonun
ilerlemesi ve ticari duruma gelmesi, sirketin yapisi ve kiiltiirii ile yakindan iligkilidir.
Bunun yaninda, sirketlerde etkili bir inovasyon faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in
tiim departmanlarin birbirleri ile etkilesim ve igbirligi igerisinde caligsmasi ve iist
yonetimin de departmanlar arasindaki isbirliginin olusturulmasi, personelin degerli
oldugunu hissetmesi ve gereken organizasyonlarin gerceklestirilmesi gibi hususlarda
katkilarda bulunarak inovasyon sistemine dnciiliik etmesi gerekmektedir.

Bunun yaninda, inovasyonun bilgiyi temel almas1 sebebiyle bu bilginin iiretilip paylasima
acilmasi ve yeni teknolop cesitli hizmet ve siire¢lere doniisiimiiniin saglanmasinin kritik
bir énemi vardir. Ote yandan, inovasyon yalmizca bunlarla smirli olmayip yeni iiriin
kaynaklarindan iiretime, miisteri iligkilerinden pazarlara ve organizasyon yapisina kadar
cok genis bir kapsama sahiptir.

Inovasyon faaliyetlerinin etkin ve verimli bicimde ilerlemesine etki eden siiregler; iiriin
gelistirme, tedarik zinciri ve miisteri iliskileri yonetimidir (Hanvanich, Droge ve
Calatone, 2003). Uriin gelistirme yonetimi, pazar arastirmasindan baslayip {iriiniin
tasarimu ile stliren, iiretim siire¢lerinin tasarlanmasi ile devami saglanan, piyasaya sunulup
geri doniitler ile dongiisiinii sonlandiran bir stirectir (Biiylikozkan, 2005). Tedarik zinciri
yoOnetimi ise Uriiniin sunulus siirecinde cesitli rollere sahip sirketlerin becerilerinin
entegre edilerek yapisal ve fonksiyonel kararsizligi en aza indirgemeyi, verimi
ylikseltmeyi ve sirketler arasi yaris halinden tedarik zincirleri aras1 yaris durumuna gegisi
amaglayan bir siirectir (Tinoco, 2007). Miisteri iligkileri yonetimi ise miisteriler ile
bireysel etkilesimlerin olusturulmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasit ve
iyilestirilmesi, satiglara istikrarli sekilde devam edilmesi, kar saglayacak olan
miisterilerin belirlenmesi ve o miisterilere en iyi hizmetin sunulmasini hedefleyen bir
sirket stratejisidir (Eichorn, 2004). Bu siireglerin inovasyon stratejileri iizerindeki
etkilerinin belirlenmesinin ardindan kritik olan husus ise inovasyonun sirkete
kazandirdig1 verim giiciiniin 6l¢iilmesidir.

Bu bilgiler dogrultusunda, mevcut ¢alismada inovasyon uygulamalarina etki eden
stireclerden miisteri iliskileri yonetiminin inovasyon stratejileri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Caligmada ilk olarak miisteri iliskileri yonetimi kavramina yer verilmis,
ardindan inovasyon olgusu ve inovasyon stratejileri agiklanmistir. Calismanin son
boliimiinde ise miisteri iliskileri yonetiminin inovasyon stratejileri tizerindeki etkisi
iizerinde durulmustur.

1.Miisteri iliskileri Yonetimi

Giliniimiiz diinyasinda, rekabetin giderek artmasiyla beraber, sirketlerin istiinliik
yarisinda yararlandiklart en kritik birimlerden birisi de miisteri iliskileri yonetimidir.
Sirketlerin stratejik olarak kullandiklar1 bir silah olarak miisteri iliskileri yonetimi, tim
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iretim ve etkilesim kararlarin1 miisterileri merkeze alarak tayin eden bir yonetim
zihniyetidir (Ozdagoglu, Ozdagoglu ve Oz, 2008). Miisterilere yalnizca bir seyler
satmaya odaklanmaktan ziyade, deger verilmesini diisiinmek, iiriinlere kolaylikla erisimi
saglamak ve uzun donemli olarak iletisimi saglamak seklindeki anlayis gitgide dnemli
hale gelmistir (Yenigeri ve Yiicel, 2009).

Biitiin stratejilerin piyasa ve miisterilere gore olusturuldugu, miisterileri tantyarak kisiye
0zel ¢ozlimlerin iiretildigi ve bunun i¢in miisterinin merkeze alindig1 miisteri iligkileri
yonetiminin en kritik 6gesi insandir (Morrison, Roberts ve Von Hippel, 2000). Bu
stratejilerin basar1 saglamasi, biitiin personelin bu anlayis1 kabul etmesini gerekli kilar.
Insan faktériiniin siire¢ ve teknolojiyle entegre edilmesi sonucunda miikemmel duruma
gelen miisteri iligkileri yonetimi, bir¢ok alanda hizli bi¢imde yayginlagsmaya baglamistir
(Giiles, 2004).

Miisteri iligkileri yonetimi olgusuna deginmeden 6nce, bu kavramin en kritik 6gesi olan
“miisteri”nin agiklanmasi 6nemlidir. Buna dair bir¢cok tanim {izerinde durulsa da bir
malzemenin tiiketicisi, kullanicisi ve miisterisi olgularinin farkli anlamlara sahip oldugu
ifade edilmektedir. Genel anlamu ile tiiketici, karsilanmas1 gereken ihtiyaci, harcayacak
parasi ve para harcama arzusu olan birey ya da kuruluslardir (Thoumrungroje, 2010).
Nihai tiiketiciler, piyasada bulunan mal ve hizmetleri talep ve gereksinimlerini gidermek
maksadiyla satin alan bireylerdir. Endiistriyel ya da orgiitsel tiiketiciler veya kullanicilar
ise kendi iiretim siireglerine destek olmak veya yeniden satmak amaciyla satin alan kisi
ya da kurumlardir (Debruyne ve digerleri, 2002). Sirketlerin devamliligini
saglayabilmelerinin ana kosulu olan miisteri, spesifik bir magaza ya da kurumdan belirli
araliklarla iirlin ya da hizmet satin alan, spesifik bir marka tercihi bulunan birey ya da
kurumlardir (Demirel, 2006; akt. Can, 2012). Bagka bir agiklamaya gore sirket tarafindan
bakildiginda, mal ve hizmetleri satin alan bireyler miisteri seklinde ifade edilmektedir
(Tutiincti ve Dogan, 2003).

Miisteri iligkileri yonetimi ise miisterilerle bireysel iliskilerin olusturulmasi, miisteri
memnuniyetinin ~ saglanmasi ve artirtlmasi, ayn1 miisteriye yeniden satis
gerceklestirilebilmesi, en fazla kar1 saglayan miisterilerin belirlenmesi ve bu kisilere en
iyi ve kaliteli hizmetin sunulmasini amaglayan sirket stratejisidir (Eichorn 2004). Diger
bir ifadeyle, miisteri iliskileri yonetimi, bir sirketin, miisterilerin farklilagan talep ve
gereksinimlerini daha aktif bi¢imde belirlemek ve gidermek i¢in iiriin, hizmet ve dagitim
hatlarin1 etkin bi¢cimde olusturmasiyla miisteri iliskilerini kuvvetlendirme stratejisidir
(Nancarrow, Rees ve Stone, 2003). Miisteri iliskileri yonetimi; bir firmanin dogru {iriin
ya da hizmeti dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda, dogru yollardan ve {icretten
ulagtirmast ile kar saglayacak olan miisterileri tespit etme, firmaya kazandirma ve
devamlilig1 saglama amaciyla sergilenecek olan biitiin etkinliklerdir (Uysal ve Aksoy,
2004).

Miisteri iligkileri yonetimi girisimci, miisteri, is ortaklari, satict ve isverenin sahip oldugu
etkilesimi tespit ve organize eder. Bu sayede, kisileri, siireci ve teknolojileri entegre
ederek biitiin miisteri iliskileri en st diizeye cikartilir. Bu noktada, bilhassa iligkileri
iyilestirme olgusu iizerinde durulmaktadir. Hedef ise dogru strateji sayesinde devamli ve
kar saglayan miisteriler elde etmektir (Law, Lau ve Wong, 2003).

Miisterilerini merkeze alan sirketler, miisterileriyle diyalog kurmaya ve onlar1 dinlemeye
daha fazla 6zen gosterirler. Bunun nedeni ise miisterilerle direkt olarak etkilesimde
bulunma ve sohbet etmenin, yasadiklar1 problemleri dogrudan onlarin bakis agisindan
gérmeyi saglamasidir (Wang, Hu ve Yu, 2010). Buna ek olarak yeni pazarlarin
olusturulmasinda, satis-hizmet hatlarinin genisletilmesinde, miisteri devamliligi ve
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tatmininin saglanmasinda ve miisterilerle etkilesimin arttirilmasinda miisteri iliskileri
yoOnetiminin hayata gegirildigi sirketler daha karli durumda olmaktadir (Maklan ve Knox,
2009).

1.1. Miisteri iliskileri Yonetiminin Onemi ve Amaci

Gilinlimiizdeki pazar kosullarinda miisteri iliskileri yonetiminin sahip oldugu 6nem, giin
gectikce daha da artmaktadir. Pazardaki daralmaya karsin, miisteri iliskileri yonetiminin
onemli olmasmin bircok nedeni vardir. Birincisi, miisteri iligkilerini etkin bigimde
yonetebilmenin sirket i¢in uygun ve siirekli olan gelismenin en etkili ve basit yolu
olmasidir. Ucuz biiyiime, sahip olunan siireyi ve kaynaklar1 daha az kullanarak talebi olan
miisterilere mal satig1 yapmaktan ve talepte bulunmayanlara satig yapmamaktan, basit
anlamiyla, miisterilerden daha fazla kar elde edebilmek anlamina gelmektedir
(Kriemadis, Kotsovos ve Kartakoullis, 2009). Ikincisi, siire¢lerde meydana gelen
farkliliklarin daha kiigiik parcalara boliinerek gergeklestirilmesine olanak tanimasidir.
Her seviyedeki miisteri iliskileri yonetimi plant ve bu dogrultuda gergeklestirilen
yatirimlar, hizlica ve Olgiilebilen bir para akisi gerceklesmesine imkan taniyabilir.
Sonuncusu, degerli goriilen ve 6nem arz eden miisteri iligkilerini gdzetmenin sirketler
acisindan barindirdigr ehemmiyettir (Sin, Tse ve Yim, 2005).

Glinlimiiz pazari i¢in miisteri kavraminin anlami, daha bagimsiz, kiymetli ve katilimc1
bicimde tekrar olusturulmaktadir. Yalnizca iirlin ¢esitliligi artirilarak ya da saglanan
hizmetin niteligi yiikseltilerek miisterilerin bagliligin1 giiglendirmek olanakli degildir.
Yeni bir miisteri kazanmak ise sadik bir miisterinin bagliligin1 kuvvetlendirmekten daha
masraflidir. Buna gore miisteri bagliliginin tagidigi 6nem gérmezden gelinemez. Miisteri
memnuniyeti saglanarak kazanilan bu baglilik, kar elde etmenin ana kaynagidir. Bu
goriis, giincel piyasa kosullarinin 6ziinii en 1yi bicimde aktarmaktadir. Sirketlerin miisteri
taleplerini kavrama ve miisteri beklentilerini saglayabilmek i¢in emek harcamasi son
derece kritiktir (Walton ve Xu, 2005).

Miisteri iligkileri yonetimi, miisterilerin davranis bi¢imlerini ve kiymetini kavramayi1 ve
miisteriler hakkinda bilgi edinerek bu bilgiler 15181nda satis yapilacak iiriinlere yonelik
cesitli stratejiler ortaya koymayi1 amag¢ edinen bir anlayistir. Bu cercevede, miisteri
iligkileri yonetiminin ana hedefleri sunlardir (Newell, 2003; akt. Can, 2012):

Miisteri iliskilerini kéar edebilecek duruma getirmek: Pazarlama ve satig
departmanlarinin miisteriler ile uzun donemli ve kar saglayacak olan etkilesimlerde
bulunup bu etkilesimleri slirdiirmesini saglamaktir.

Farkhlasma saglamak: Uriinler arasinda oldukg¢a benzerlik goriilen piyasada, rakip
sirketlere gore farklilik yaratmak i¢in miisterileri 6zel olarak tanimak ve onlar i¢in kisisel
iiretim yapmak ve miisteriye 6zel pazarlama olanaklari olugturmaktir.

Maliyeti minimuma indirgemek: Halihazirdaki miisterilere yapilan ilerideki ek satislar,
miisteriyi koruma, satig giderlerinde yapilan tasarruf ve sirket igerisindeki iletisim
maliyetlerinde yasanan diislis maliyetleri minimuma indirgemektedir.

Sirketin kazancim yiikseltmek: Sirketlerin en sik diistiigii hata, tiim etkinliklerini kendi
gereksinimlerini giderecek bicimde planlamalaridir. Aslinda yapilmasi gerekli olan ise
miisteri gereksinimleri dogrultusunda planlamalarin olusturulmasidir. Bu sekilde, sirketin
etkililigi ve verimi daha ¢ok yiikselecektir.

Uyumlu etkinlikler saglamak: Miisteri iliskileri yonetimi; satis, pazarlama, miisteri
hizmetleri alanlarindaki etkinlikleri teknoloji ile biitiinlestirerek bu etkinliklerin uyumlu
bicimde faaliyet gostermesine destek olmaktadir. Hem geleneksel satis hatlarindan
saglanan bilgiler hem de baska alternatif kanallardan elde edilen bilgiler bir araya getirilip
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cozlimlenerek miisterilerle ilgili en dogru bilgilere ulasilip yeni imkanlarin elde edilmesi
saglanmaktadir.

Miisteri arz ve taleplerini gidermek: Miisterileri, etkili bir miisteri iliskileri yonetimi
vasitasiyla, biitlin sirketin tanimas1 muhtemeldir. Miisterilerden elde edilen geri doniitler
neticesinde onlarn talep ettigi bicimde mallarin iiretimi ya da gelistirilmesini saglamak
olasidir.

Glinlimiiz pazar ortaminda, miisteriler cesitli alternatif ve opsiyonlara sahiptir. Sirket ya
da markalara sadakatleri diisiik orandadir. Hig siiphe duymadan diger sirketlerin mal veya
hizmetlerini satin alabilmektedirler. Miisterilerin sirkete bagliligin1 saglayabilmek icin
mal ve hizmetleri onlarin istekleri dogrultusunda olusturmak gereklidir. Bu da miisterilere
deger vererek, onlar1 daha iyi tanimaya ¢aligarak, elde edilen bilgiler dogrultusunda yeni
stratejiler lireterek ve biitlin miisterileri sirket siirecinin bir bileseni olarak kabul ederek
saglanabilir (Joshi ve Sharma, 2004).

1.2. Miisteri iliskileri Yonetiminin Bilesenleri

Miisteri iligkileri yonetiminin {i¢ bileseni vardir. Bunlar; insan, siire¢ ve teknoloji’dir.
Miisteri iligkileri yonetim faaliyetlerini basariyla uygulayabilmek maksadiyla gereken
teknoloji, taklit ya da satin alma yoluna gidilerek elde edilebilir. Ne var ki insan ve siire¢
ile ilgili 6gelerin degeri, sirketlerin degisim siire¢lerinin basartya ulagmasi ile ilgilidir
(Bauer, Grether ve Leach, 2002).

1.2.1. Insan : Miisteri iliskileri yonetiminde basar1 saglamak i¢in gereken ana bilesen
insandir. Bunun nedeni ise insanin, bu anlayisin faaliyete gecirilmesi ve
iyilestirilmesindeki etkin rolii ile siiregteki kritik unsurlardan biri olmasidir. Bu durum,
sirket ile miisteriler arasinda olusan iliskilerin iyilestirilmesine dayali oldugundan miisteri
iligkileri pratiklerinde basar1 saglayarak fark yaratmak icin insan unsuru onem arz
etmektedir (Demirel, 2006; akt. Can, 2012). Bu denli énemli olmasima kargin insan
faktorii en fazla atlanan unsurdur. Miisteri iliskileri yonetiminin basar1 saglamasini sirket
biinyesinde calisan personeller direkt olarak etkilemektedir. Bunun nedeni, teknolojiyi
kullanip siirecleri uygulamaya koyan, insandir. Teknolojiden etkin ve dogru bicimde
yararlanilmazsa sirket, hedeflerine ulasamaz ve bunun neticesinde, miisteri iligkileri
stirecler ile ilgili uygulamalar 6nemini yitirir (Lai ve digerleri, 2009). Personelin aldig1
egitim, sirketin kaliteli mal veya hizmet saglamasinda ve iirlinlere daha ¢ok miisteri
cekebilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Personelin egitimli olmasi, miisterilere
yiikiimliiliikleri dogrultusunda sagladiklart hizmeti kavramalar1 ve gorevlerini tam
anlamryla yapabilmelerine olanak tamir (Oztiirk ve Seyhan, 2005). Personelin sahip
oldugu becerilerdeki noksanlig1 ve yaptiklar: hatalar1 miisteriler kolayca fark eder ve
bunun neticesinde sirket ile ilgili tiim olumlu fikirleri etkilenir. Bunun yaninda, bu
becerilerdeki noksanliklar1 iyilestirme cabalart sirketin verim oranmni olumlu yonde
etkilemektedir. Sonu¢ olarak diislintildiglinde, sirket personelinin becerilerini
tyilestirmek, miisteri iliskileri yonetimi pratiginde kalite ve verimliligin de yiikseltilmesi
manasina gelmektedir (Korkmaz, 2006).

1.2.2. Siireg : Siireg, basar1 saglamak i¢in uygulanan metodun adimlaridir. Siireg, miisteri
ile siirdiiriilen etkilesimin degerini artiracak yeni metotlarin uygulanmasini igermektedir.
Bu dogrultuda siireg, misteri iliskileri yonetimi araciligiyla talep edilen ve
ondan beklenen hedefleri yerine getirebilecek etkinliklerin biitiiniidiir. Miisteri iligkileri
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yonetimindeki siire¢, miisterilerin tespit edilmesi, iclerinden degerli olan miisterilerin
belirlenmesi ve bu miisterilerin baglhiliginin saglanmasidir (Bull, 2003).

Siireg, dagitim, destek ve analiz olmak iizere ii¢ kisitmdan olusmaktadir. Dagitim, direkt
olarak miisteriler ile etkilesim siirecine karsilik gelmekte olup kampanya, satis, hizmet
ve sikayetlerin idaresini igermektedir. Destek, miisteri iliskileri yonetiminin biitliniinii ve
piyasa arastirmasi ile miisterilerin sirkete karsi sadakatinin idaresini kapsamaktadir.
Analiz, miisterileri 6lgme ve bunun neticesinde takibini saglama idaresi, miisteri profiline
cikarma ve boliimlere ayirma, bilgilerin idaresi ve geri besleme hususlarini arastirip ele
alir (Chen ve Kazman, 2007).

1.2.3. Teknoloji : Miisteri iliskileri yonetiminin temel kaynagi bilgidir. Sirketlerin,
miisterilerinin gereksinimlerine yonelik bilgi almak adina bir¢ok teknolojik ekipman ve
bilgisayar programina gereksinim duymaktadir (Agrawal ve Berg, 2009).

Teknoloji, miisteri iligkileri yonetimi i¢in kritik bir aractir. Bu aracin gelismislik
seviyesinin yiiksek olmasi, miisteri adina gergeklestirilmesi gerekli olan analiz ve
islemlerin uygun fiyath ve cabucak gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Aksi
takdirde, bu siireglerin gerceklestirilmesi, daha fazla insan giicii ve uzun zaman gerektirir
(Nairn, 2002). Miisteri iliskileri yOnetimi ve teknolojiyi birbirinden farkli olarak
diisiinmek olas1 degildir. Bunun nedeni ise miisteri iligkileri yonetiminin, miisterilerin
sirkete yonelik taleplerini iletmelerine yardim ederken teknolojinin bu siirecin
gerceklesmesini hizlandiran bir 6zellige sahip olmasidir (Golish, Besterfield-Sacre ve
Shuman, 2008).
Miisteri iliskileri yonetiminde, aktif bir veri deposuna ve yeterli diizeyde teknolojik
ekipmana ihtiya¢ vardir. Gergeklestirilecek teknolojik yatirimlar ile ilgili olarak hatali
adimlar atilmasi, hem misteri iliskileri yonetiminin etkinligini 6nler hem de yatirimlarin
bosa gitmesine neden olur Xu ve digerleri,
2002).

Miisteri iliskileri yonetimi kapsaminda, insan, siire¢ ve teknoloji ile ilgili gerceklestirilen
yatirnmlarda tim faktorler degerlendirilmeli ve olanaklar dahilinde devamli olarak
inovasyon ve gelistirme etkinlikleri gerceklestirilmelidir (Wu, 2010). Piyasa igerisinde
her sey devamli olarak degiskenlik gdsterebildiginden, miisteri iligkileri yonetiminin
unsurlari olan insan, siire¢ ve teknoloji de bu kosullara paralel olarak devamli sekilde
tyilestirilmelidir. Ortaya konulan {iriiniin niteligine gore hem teknoloji hem de genel
olarak sirketin yapisi cesitli kosullara adapte olabilecek uyumluluga sahip olmalidir
(Ziamou ve Veryzer, 2005).

2. inovasyon ve Ozellikleri

Inovasyon, sirketlerin {istiinliik saglayabilmesi, elde ettikleri verimin yiikselmesi ve rakip
sirketlerin bir adim Oniine gegmesinde temel unsur ve kritik bir silahtir. Yeni benimsenen
bir diislinceyi, pratige dokme ya da iirline adapte etme seklinde ifade edilebilir (Delre ve
digerleri, 2010). Kiiresellesen diinyada sirketler i¢in inovasyon, bilimsel ve teknolojik
anlamda farkli bir deger seklinde diisiiniilmektedir. Inovasyon, halihazirda bir mal ya da
bir malin iiretilme siirecinin gelisimi anlamina gelebilecegi gibi bir mal1 ya da bir malin
iiretilme siirecini ilk kez ortaya koymay1 da icermektedir (McDermott ve O’Connor,
2002). Sirketler, bugiinkii pazar ortaminda, diger sirketlerle daha iyi rekabet
saglayabilmek ve dstiinliik kazanabilmek adina etkili miicadele stratejileri hayata
gecirmek durumundadir. Ayrica, sirketlerin etkin bir organizasyon olarak diger
sirketlerce kolay hedef olarak goriilmemeleri i¢in degisikliklere acik olmaya Ozen
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gostermeleri, diger bir ifadeyle, inovasyona dnem vermeleri gereklidir (Camelo-Ordaz,
Hernandez-Lara ve Valle-Cabrera, 2005). Gliniimiizdeki pazar ortaminda sirketlerin mal,
hizmet, siire¢, pazarlama etkinlikleri ve sirket yapisint devamli olarak yenilemeleri,
varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan gereklidir (Dobni, 2008).

Inovasyon olgusu, bilim ve teknolojinin destegi ile saglanan bilgi ve becerilerin,
toplumun yararlanabilecegi ekonomik faydaya donistiiriilmesi anlamina gelmektedir.
Sirketlerin elinde bulundurdugu inovasyon beceri ve kapasitesi, piyasada yer alan diger
mallardan daha uygun fiyatl ve nitelikli mal tiretilmesi veya gelistirilmesine ve iiretimin
artmasina bagl olarak yiikselen tiretim giderlerinin azaltilmasina imkan saglayarak
rakipleri arasinda istiinlik kazanmalarin1 saglar (Calantone, Harmancioglu ve Droge,
2010). Inovasyon, sirketlerin daha fazla kar saglamalarma sebep olsa da bu kazancin
siiresini 6ngérmek miimkiin degildir. Ilerleyen teknolojinin, degisime ugrayan miisteri
taleplerinin, bilgi ve teknolojiye kolayca ulasabilen rakip sirketlerin inovasyonu taklit
yetenekleri hesaba katildiginda, tek bir inovasyonla saglanan rekabet iistiinliiglintin uzun
donemde devam etme olasilig1 olduk¢a azdir. Bu sebeple, devamli bi¢imde inovasyon
gerceklestirmek gerekmektedir (Fontana ve Nesta, 2009).

Inovasyon, Latince’de “innovatus’tan tiireyerek “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda
yeni metotlarin uygulamaya konulmasi”na tekabiil etmektedir. Tiirk¢ede “yenilik”,
“yenileme”, ve “yenilik¢ilik” gibi kelimelerle agiklanmaya c¢alisilsa da higbiri
inovasyonun asil manasini biitiiniiyle ifade edememektedir. Yenilik kavraminda noksan
olan unsur “deger”dir. Inovasyon ise ilk kez bulusu yapilan nesneye deger ekleyerek ticari
gosteriminin yapilmasidir (Elgi, 2006; akt. Can, 2012).

Inovasyon en kapsamli manasiyla, bilginin hem ekonomik ve toplumsal alanda yarar
saglayacak hale getirilmesi seklinde ifade edilir. Bu sebeple de inovasyon teknik,
ekonomik ve sosyal siire¢lerin tamami ve degisim igin isteklilik, yeniliklere agik ve
girigimci bir ruha sahip olmakla 6zdes duruma gelen bir fikrin neticesidir. Sirketler icin
inovasyon, saglanan verimin ve karin yiikseltilmesinde, yeni pazarlara girisimde
bulunulmasinda ve mevcut olan pazarin gelistirilmesinde kritik bir yere sahip olan
kuvvetli bir yaris silahidir (Walker, 2006). OECD’ye gore (2005) inovasyon; sirket ici
faaliyetlerde bir diislincenin pazarlanabilir bir mal veya hizmet, yepyeni veya gelistirilmis
bir iiretim ya da dagitim metodu ya da yepyeni ve toplum diizeyinde bir hizmet metodu
haline getirilmesi olarak tanimlanmigtir. Daha yalin anlamiyla ise inovasyon, bir
diislincenin icat edilis evresinden hayata gegirilise degin ilerletilmesi siirecidir. Genel
olarak arastirma, gelistirme ve iiretim adimlarin1 da kapsamaktadir (Khilji, Mroczkowski
ve Bernstein, 2006). Bagka bir tanima gore ise inovasyon siireg, iiriin, hizmet ve teknoloji
ile alakali bir olgu olarak dnceden bulunmamis olan yeni diisiinceleri ticari anlamda
hayata geg¢irip bu sekilde rekabet kuvvetini ylikseltmektir. Bir diger deyisle, yeni bir seyi
kesfetmek ya da yapilmamis olani ortaya koymak ve bu neticede pazardaki payim
yiikseltmek manasina gelmektedir (Faems ve digerleri, 2010).

Inovasyonun sahip oldugu 6zellikler su sekilde siralanabilir: Inovasyon uygulamalari,
kisilerin talep ve gereksinimlerini giderebilmek ve rahat bir yasam siirdiirmelerini
miimkiin kilmak maksadiyla hayata gecirilmektedir. Bir diger ifadeyle inovasyon,
kisilerin hayat kalitesini ylikseltmekte ve daha kaliteli bir yasamalarina olanak
tanimaktadir. Bununla beraber, inovasyon ekonomik ve sosyal yasama ¢esitli katkilarda
bulunabilir ve bu da toplumun gelisimine 6nemli 6lclide etkilemektedir (Rosenthal ve
Capper, 2006). Inovasyonun bir baska ozelligi ise kisilerin hayatlarinda degisim
saglamasidir. Miisterilerin talep ve gereksinimlerini daha ileri seviyelerdeki aracglarla
gidermek ve daha rahat bir hayata sahip olmalarint miimkiin kilmak i¢in inovasyon
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faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetler, kisilerin hayatlar1 ve sahip olduklar
aliskanliklarinda cesitli degisimlere sebep olmaktadir (Ozer, 2011). Inovasyon tek
evreden olusmaz ve bir defada sonuca ulastirilan bir uygulama degildir. Bu nedenle,
onemli olan bu siirecin devaminin saglanmasidir (Acur ve digerleri, 2010). Inovasyon
hem ekonomi hem de sosyal alanda yarar saglayan bir degerdir. Miisterilerin talep ve
gereksinimlerine ¢oziimler bulamayan ya da sirkete ekonomik bir deger saglamayan
iiriinler yalnizca birer bulus olur (Garcia-Penalvo, De Figuerola ve Merlo, 2010).
Ornegin, elektrikli siipiirge J. Murray Spengler tarafindan icat edilse de bu iiriin pazara
sunulamamis ve etkisiz bir konumda kalmigtir. W. H. Hoover ise bu icadi ticari hale
getirdigi icin pek ¢ok alici, elektrikli siiplirgeyi onun icat ettigini diislinmektedir.
Glinlimiiz Pazar ortaminda inovasyon, sirketler icin en kritik rekabet silahina
ddniismiistiir. Inovasyon sirketlere rekabet iistiinliigii saglayan en kritik olgudur (Biilbiil,
2007). Bunun yaninda, inovasyon ona destek saglayan kiiltiirel ¢cevrenin dogal bir
neticesidir. Inovasyon diisiincesinin olusmasina ortam hazirlayan kiiltiirel bir cevre ve
icerisinden geg¢ilen bir siire¢ vardir. Degisim ile ilgili siireglere destek veren kiiltiirlerin
egemen oldugu sirketlerin, inovasyon uygulamalarinda rakiplerine gore iistiin konumda
olduklar1 bilinmektedir (Song, Kawakami ve Stringfellow, 2010). Inovasyon, sirketler ve
miisteriler icin ele alindiginda, cesitli problemlere ¢6ziim iiretme siirecidir (Slater ve
Mohr, 2006).

Inovasyon, sirketteki tiim departmanlarin ve personellerin birbirleri ile isbirligi igerisinde
ve bir biitlin olarak faaliyet gdstermelerinin bir sonucudur. Bu nedenle, sirket icerisindeki
tiim departmanlar, bu siirecte direkt ya da olayli olarak yer almaktadir. Inovasyonun tek
bir birimin sorumlulugu gibi algilamak firmanin basarisinda 6nemli sorunlara neden
olabilir. Ornegin, inovasyonun Ar&Ge departmani ile iliskili oldugu diisiincesinden
hareketle pazarlama departmanini siirece katmamak, iiretimi gerceklestirilen iiriiniin
miisteriler tarafindan onaylanmasimi giiglestirecek ve sirket basarisizliga ugrayacaktir
(Un, Cazurra ve Asakawa, 2010). Inovasyon, sirketin ortama uyum saglamasina destek
olan bir uygulama alanidir. Sirketlerin etkinlik gosterdigi sektore, tedarikgilere ve rakip
sirketlere uyum gostermeleri ve miisterilerle bir biitiin olmanin en 6nemli faktoriiniin
inovasyon oldugu diisiiniilmektedir. Sirketler bazi durumlarda ¢evrelerine uyum
gostermek durumunda kalabilirler. Bunun sebeplerinden bazilari; rakip sirketlerin yeni
iriinler aracihifiyla {stiinlilk elde etmeleri, tedarikgilerin yeni teknolojileri
benimsemeleri, pazar ortamina uyum saglama ve miisterilerin beklentilerinde yasadiklar
degisikliklerdir (Fontana ve Nesta, 2009). Inovasyon, kisiler ve sirketler igerisinde
yayilim gostermektedir. Bu 6zelligi araciligiyla topluma katkida bulunmakta ve sirkete
ekonomik anlamda deger kazandirmaktadir (Atuahene-Gima, Slater ve Olson, 2005).

2.1. inovasyon Stratejileri

Strateji, belirlenmis olan bir hedefe erismek i¢in takip edilen metot ve yaklasimlardir.
Sirketler i¢in temel strateji, iirlinlin pazar ortaminda kabul edilmesi, gelisme ve degisme
arzusu, yararlanabilecegi rekabet araglari, yeni pazarlara dahil olmak i¢in takip edilecek
yontem ve kaynaklara ulagma yollar1 i¢in olumlu ydnlerini gelistirip olumsuz yonleri ile
ilgili cozlimler tiretmeye yonelik belirledikleri soyut bir ¢cer¢cevedir (Gatignon ve Xuereb,
1997)

Glinlimiiz pazar ortaminda, inovasyon sirketin kazancinda artig saglama, gelisme ve en
kritik olarak rekabet avantaji elde etmede etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Durna,
2002; akt. Can, 2012). Bir sirketin inovasyon bakimindan takip edebilecegi stratejiler
dokuz kategoriye ayrilabilir. Bu kategoriler; saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagimli,
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geleneksel, firsatlar1 izleme, elde etme, kesifsel ve artirimsal inovasyon stratejisidir (iraz,
2005; akt. Can, 2012; Durna, 2002; akt. Can,2012; Uzkurt, 2008; akt. Can, 2012; Freeman
ve Soete, 2004; akt. Can, 2012; Tinoco, 2007). Ne var ki bu kategorileri birbirinden ayiran
net sinirlarin bulundugu séylenemez. Bazi zamanlarda birbirlerine karistirilan stratejiler
olabilir. Sirketin yapisi, hedef piyasasi, rekabet sartlart hangi tiir inovasyon stratejisinin
uygulanacagi lizerinde etkiye sahiptir. Bunun yaninda, sirketin mali ve beseri kaynaklari,
kendi igerisinde benimsemis oldugu kiiltiirli ve dis ortam ile iligkili faktorler inovasyon
stratejisini belirlemede etkiye sahiptir (Artto ve digerleri, 2008).

2.1.1. Saldirgan inovasyon stratejisi : Saldirgan inovasyon stratejisi, yeni liriin ve/ya
iiretim stireglerinin ortaya konmasinda rakip sirketlerden dnce davranip, piyasaya sunma
ve bulunulan sektérde teknoloji ve pazar hakimiyetini ele alma maksadiyla
uygulanmaktadir. Bilim ve teknoloji, tiim sirketlerin kullanimina agik ve hizlica erisim
saglanabilir oldugu i¢in bu stratejiyi izleyebilme, kuvvetli ve serbest bir Ar-Ge yapisina,
ozel iligkilere, yeni imkanlardan hizli sekilde faydalanabilme ve bu istlinligii uygun
bicimde bir araya getirebilme becerisi ile ilgilidir (Perks, Kahn ve Zhang, 2009). Bu
noktada 6zel iligki olgusu ile kastedilen, alaninda uzman olan bireylerin sirket biinyesine
katilmasi, danigmanlik ve aragtirma firmalarindan faydalanilmasi, bilgi aglarinin
olusturulmasidir. Bu stratejide Ar-Ge departmani kritiktir (Stuart, 2000).

Bu strateji yliksek maliyet harcamalar1 gerektirse de basariya ulasilmasi halinde sirket,
Pazar ortaminda lider konumuna ulasir. Bu da kar oraninin yiiksek olmasini saglar. Kar
saglamanin uzun dénemde siirdiiriilmesi, patent haklarina deger verme yoluyla saglanir.
Bunun yaninda, uzun vadeli planlar olusturulmali ve planlarin igerdigi riskler de dikkate
alinmalidir (Schmidt, Sarangee ve Montoya, 2009).

Pasabahce’nin 1986 senesinde iiretime gectigi, tanitim markasi haline gelmis 1siya
direngli cam mahsulii markasi olan Borcam, bu baglamda pazar ortamindaki ilk {iriin
olmasi sayesinde pazar ortaminin en biiyiik payini ele gecirmis ve sirkete en fazla kar
kazandirmigtir (Okay, 2017; akt. Can, 2012).

2.1.2. Savunmact inovasyon stratejisi : Savunmaci stratejide sirket pazar ortamina hakim
olmayr hedeflemez ve riske girmeden kazang saglama amacindadir. Bu stratejiyi
izleyenler, halihazirda mevcut olan bir iiriin, hizmet ya da siireci gelistirmeyi daha ¢ok
onemserler. Bu nedenle, sirketlerin pazardaki yeni rakip mallara alternatif sayilabilecek
yeni lrlinleri pazar ortaminda ortaya koymalari i¢in saglam bir teknolojik alt yapilarinin
olmas1 gerekir (Swan ve Allred, 2003). Savunmaci inovasyon stratejisini izleyen sirket,
teknolojideki gelismeleri izleme konusunda lider konumda olmay1 hedefler (Citrin, Lee
ve McCullough, 2007).

Savunmact stratejiyi kullanan sirketler, iiretim ve pazarlama konularinda 6zel beceri ve
giiclere sahiplerdir (Manion ve Cherion, 2009). Patent, bu tiir stratejide kritik bir yere
sahiptir, teknolojik ilerlemenin gerisine diismemek i¢in kullanilmaktadir. Genel anlamda
teknolojik liderligi muhafaza etme ve tekelci konumu yitirmemenin yontemidir
(Koekemoer ve Buys, 2000).

1945 senesinde Marcel Bich ve Edouard Buffard’in kurdugu BIC, savunmaci stratejiyi
kullanan sirketlerdendir. 1970’li yillarin sonlarindan bugiine daha diisiik oranda saldirgan
ve daha az atilgan bir yonetim bi¢imini kabul ederek marketteki hatir sayilir 6l¢iide olan
pazar payini kabul etmistir. BIC bunu kazancl {iretim ve miisteri tatminine dikkatleri
cekerek saglamistir (Griffin, 2017; akt. Can, 2012). Bunun yaninda, {iriin kapsam ¢esitli
olan daha biiylik firmalar riski boliistirmek ve AR-GE’de 0Olgcek ekonomisinden
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yararlanmak maksadiyla bazi zamanlar saldirgan baz1 zamanlar ise savunmaci bir strateji
izleyebilmektedir. IBM’in bilgisayar pazarinda takip ettigi strateji saldirgan bir
stratejiyken bireysel bilgisayarlarin gelistirilmesi hususunda, Apple’in izledigi saldirgan
stratejiye karsilik savunmaci bir strateji kullanmaktadir (Martin, 1994; akt. Can, 2017).

2.1.3. Taklit¢gi inovasyon stratejisi : Taklitci inovasyon stratejisini uygulayan sirketlerde
Ar&Ge giderlerinden ziyade lisans alabilmek adina harcamalarda bulunur (Tyler, 2001).
Bu inovasyon stratejisinde sirketler, yeni bir iiriin dizayn edip pazar ortamma ilk kez
sunmak gibi bir talep ya da caba igerisinde degildir. Taklitci sirketler i¢in halihazirdaki
teknoloji Onciilerini uzak bir mesafeden takip etmek yetmektedir. Pazar ortamindaki
sirketler arasinda teknolojik agidan bulunan bu mesafe, etkinlik gosterilen alan ve sirketin
niteliklerine gore degisiklik gdsterebilir. Eger mesafe fazla ise know-how almak, lisans
almaktan daha karlidir. Mesafe daha az ise lisans almak mecburidir (Lai, 2011).

Taklitgi sirketlerin, pazar ortaminda o anki inovasyona deger veren sirketlerle
yarigabilmek i¢in bir takim {dstiinliiklerinin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar, oncii
durumda olduklar1 pazar alanini ellerinde tutabiliyor olmak ve 6nemli derecede maliyet
iistiinliigiine elinde bulundurmak olabilir. Taklit¢i sirketler, Ar&Ge etkinlikleri, patent
saglama, egitim ve teknik servisler gibi inovasyon i¢in biiyiik giderler yaratacak
faaliyetleri diisiik seviyede tutabildiklerinden dolay1 iiretim siireglerini daha diisiik
maliyetlerle gerceklestirmektedirler (Pitta, 2008).

Ipod, Iphone ve Ipad gibi iirlinler alanlarinda iiretilmis ilk cihazlar olmamakla birlikte,
Apple hem bagka iirtinleri taklit ederek bu {iiriinleri gelistirmis hem de bu {irtinleri daha
etkileyici bir duruma getirmistir. Bunun yani sira, siipermarketlerin kendi markali
mallarindan meydana gelen milyar dolarlik bir miktar1 da iinlii markalarin kopya edilmesi
tizerine kurulmustur. Mc Donalds’in kurucusu olan Ray Kroc da fast-food burger
hissedarlarinin mucidi olan White Castle’1 taklit etmistir (economist.com).

2.1.4. Bagimli inovasyon stratejisi : Bu inovasyon stratejisinde sirket, daha kuvvetli olan
bir sirketin bir ¢esit uydusu ya da bagimlisi olma durumundadir. Bagiml sirket,
miisterileri veya bagimli oldugu oOncii sirketten talep gelmedigi takdirde mallarinda
teknolojik farkliliklar yapma ya da rakip sirketleri taklit etme girisiminde bulunmaz. Bu
stratejiyi benimseyen sirketler, yeni {iriin sunumu gerceklestirilecegi zaman ve teknoloji
takibini gergeklestirirken bagimli olduklar1 sirketlerden aldiklar1 elestiri ve Onerilere
oldukc¢a 6nem vermektedirler (Grant, 2008). Bu sirketler, yedek parca ve {iriin {iretimi
gerceklestirirler ve Ar&Ge departmanlari bulunmadigindan iiriin dizayn1 hususunda karar
verme yetkilerini yitirmislerdir. Sermayenin yogun oldugu alanlarda daha kiiciik
sirketlerin biiyiik bir kismi1 bu stratejiyi benimsemekte ve inovasyon neticesinde {iriin
ortaya ¢ikarmay1 olduk¢a az miktarda 6nemsemektedir (Trott, 2001).

Sanayilesmis devletlerdeki biiyiik sirketlerin pek ¢cogunun ¢evresinde, yedek parca temin,
kontratli tretim saglayan veya farkli hizmetler sunan bu tarz uydu firmalar
bulunmaktadir. Bagimli firma genellikle, bir tageron hatta taserona taseronluk yapmakta
olan bir isletmedir (Freeman ve Soete, 1997; akt. Kasalak, 2020).

2.1.5. Geleneksel inovasyon stratejisi : Geleneksel inovasyon stratejisi, Urlinlin
ozellikleri bakimindan bagimli stratejiden ayrilmaktadir. Geleneksel stratejide iirlin ya
hi¢bir degisiklige ugramaz ya da ¢ok az miktarda degisime ugrar. Bagimli inovasyon
stratejisinde ise miisteriden gelen talepler dogrultusunda {iriinde degisiklik yapilabilir
(Al-Askari, 2011). Geleneksel sirketler, taklit¢iler gibi uzun vadeli {iriin degisiklikleri
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yapabilmelerine olanak taniyacak olan bilgilere sahip degildir. Bu sirketler, teknolojiden
ziyade modaya uyacak sekilde iiriin dizayn etmeyi 6nemserler (Bowonder ve dig., 2010).
Bu stratejiyi uygulayan sirketler, rekabet sartlarinin ve iletisimin gelismedigi, gelismekte
olan ekonomilerde ve genel olarak tekel pazar yapisinin bulundugu ortamlarda etkinlik
gostermeyi secerler (Grimpe, 2007). Bu nedenle el becerilerinden oldukca fazla
yararlanilan lokantalar, kafeler gibi isletmelerde siklikla tercih edilen bir stratejidir (Davis
ve Pett, 2002).

2.1.6. Firsatlart izleme inovasyon stratejisi : Firsatlar1 izleme stratejisinde sirketler,
rakip sirketlerin giiclii ve giicsiiz taraflarini arastirarak en gii¢siiz olduklar1 zamani kollar.
Bu stratejide basar1 saglamak icin etkili bir iletisim sistemine, pazar ortamindaki
olanaklar1 gérebilmeye ve iyi ve kapsamli bir pazar bilgisine sahip olmak gerekmektedir.
Bu strateji, gelisim olasilig1 yiiksek olan yeni diislincelerin digerlerinden daha 6nce fark
edilerek biiyiik rakip sirketler tarafindan 6nemsiz goriilen olanaklarin degerlendirilmesini
temel alir (Iraz, 2005; akt. Can, 2012).

2.1.7. Elde etme inovasyon stratejisi : Bu stratejinin temelinde teknolojik bir yetenek
olma anlaminda dnciiliik yapmay1 gerekli kilar. Bunu saglamak i¢in sirketler teknolojiye
bliylik yatirimlar gerceklestirir. Basar1 saglayamazlarsa oncii olabilmek adina gesitli
girisimlerde bulunurlar. Teknolojik bilgi, patent veya lisans ddemesi yapilarak satin
alinabilmekte ya da bunlar1 bilen kisiler transfer edilebilmektedir. Bu stratejide
bagvurulan bir diger metot ise, inovasyonu olusturan veya uygulayan sirketin satin
alinmasi veya bu sirketler ile birlesmeye gidilmesidir (Ellison, 2009).

2.1.8. Kesifsel inovasyon stratejisi : Kesifsel inovasyon stratejisi, yeni goriislerle olusan,
onceden hi¢ denenmemis olan iiriin, hizmet ya da siirecler i¢in ortaya konulan ve
sinanmamis metotlardir. Bu stratejide, miisteri davraniglarinda kokten degisim yaratmak
amaciyla yeni metotlar ortaya koyma ve bunlara bir deger bicme durumu s6z konusudur
(Lynn ve Akgiin, 2001). Genel olarak g¢ok siki yliriitiilen arastirma ve iyilestirme
girisimleri neticesinde meydana gelen, miisteri ya da isletme i¢in biitliinliyle yeni olan
yeniliklerdir. Kesifsel strateji, is siireclerinde ilk kez gergeklestirilen degisikliklerdir
(McDermott ve O’Connor, 2002). Ornegin, IBM tarafindan masaiistii bilgisayarlarda
yararlanilmak tizere tiretimi gergeklestirilen silikon germenyum cipler, normal ciplerden
dort kat daha kuvvetli ve daha az enerji tiiketiyordu. Bu cipler, cep telefonlar1 ve diz iistii
bilgisayarlarin iiretimini miimkiin hale getirmistir. Sirketler kesifsel inovasyon
stratejisini; bu inovasyon stratejisinde basart saglanirsa yiiksek miktarlarda kar
saglanacag1 (Reinders, Frambach ve Schoormans, 2010; akt. Can, 2012) ve pazar
ortaminda tiriinii ilk kez ortaya koyan taraf olarak pazarda lider durumuna gelecekleri i¢in
tercih ederler (Matheus, 2009).

2.1.9. Artirumsal inovasyon stratejisi : Artirimsal inovasyon stratejisi, halihazirda var
olan iiriin ve siireglerin iyilestirilmesidir. Bir baska deyisle, sirketin var olan
faaliyetlerinde ufak degisimler gerceklestirilmesidir (Ottenbacher ve Harrington, 2010).
Bu strateji, var olan islem, {iriin ve hizmetleri ilerletmek ve kapsamini genisletmek i¢in
gerceklestirilen kiigiik diizeltme ve iyilestirmelerdir. Bunun yaninda, genelde kiiciik capli
arastirmalar1 iceren ve bilinen teknolojilerden yararlanilarak ortaya c¢ikarilan kiigiik
miithendislik degisikliklerini de icermektedir (Yalcinkaya, Calantone ve Griffith, 2007).
Diizenli olarak kesifsel strateji ile ilk kez ortaya ¢ikarilan iiriin i¢in daha sonra artirimsal
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inovasyona gecis yapilabilir (Bhaskaran, 2006). Ornegin, cep telefonu kesifsel inovasyon
stratejileri araciligryla gelistirilmistir. Ne var ki cep telefonuna fotograf ¢ekme niteliginin
ilave edilmesi artirimsal stratejiler araciligiyla miimkiin olmustur.

2.2. Inovasyon Stratejileri ile Miisteri Iliskileri Yonetimi Arasindaki iliskiye
Yonelik Alan Yazin Bulgulan

Inovasyon stratejileri degerlendirildiginde, kesifsel, artirimsal, saldirgan, savunmac,
taklitci, bagimli ve daha pek ¢ok strateji dikkati ¢ekmektedir. lgili alan yazin
incelendiginde, inovasyon stratejileri ile iligkili olarak yiiriitiilen arastirmalarda
cogunlukla kesifsel (Haiyang ve Kwaku, 2001; McDermott ve O’Conner, 2002; Alam,
2003; Langerak, Hultink ve Robben, 2004; Moon, 2006; Sandberg, 2007; Sandstréom ve
Tingstrom, 2008; Hoonsopon, 2009; Dell’Era ve Verganti, 2010; Beverland, Napoli ve
Farrelly, 2010; Azedegan ve Wagner, 2011) ve artirimsal (De Brentani, 2001; Menor,
Tatikonda ve Sampson, 2002; Brenner ve Tushman, 2003; Vermeulen, 2005; Poon ve
MacPherson, 2005; Artto ve dig., 2008; Dell’Era ve dig., 2008; Cillo ve Verona, 2008;
Radas ve Bozic, 2009; Hoonsopon, 2009; Beverland, Napoli ve Farrelly, 2010; Bowonder
ve dig., 2010) inovasyon stratejilerinin ele alindig1 gdze ¢arpmaktadir.

Yiiriitillen bu arastirmalara gore inovasyon ve degisime acik olan sirketlerin gelisim
hizlar1 daha fazla olmakla birlikte bu sirketler, alanlarinda 6ncii konuma gelmektedir.
Sirketlerin biiylime ve gelisim gosterme, varliklariin devamliligini saglama, yaris
ortaminda Ustiinliik elde etme ve dncii duruma gelmeleri konularinda inovasyonun sahip
oldugu onem giin gegtikce artis goOstermektedir. Bunun yanmda inovasyonun,
personellerin sirkete sadakatinin yiikseltilmesi ve miisteri tatmininin olusturulmasina
katkilari olduk¢a énemlidir. Inovasyonun basaris1 ve performansin etkileyen faktorlerin
basinda miisteriler icin iretilen degerler ve bunlarin tasarim, sunus ve tutundurma
cabalar1 gelmektedir.

Miisteri iliskileri yonetimini, rakipler ile kiyaslama, miisteri bilgi siireci ve lider
kullanicilar ile igbirligi olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, rakipler ile
kiyaslama ve lider kullanicilar inovasyon stratejilerini etkilemekte; buna karsin miisteri
bilgi siirecinin etkisi bulunmamaktadir. Rakipler ile kiyaslama yapilmasi kesifsel ve
artirimsal stratejileri etkilerken, lider kullanicilar ile isbirligi sadece artirimsal stratejileri
etkilemektedir. Rakiplerin sahip oldugu yeni {iriinler, firmalarin {iriin stratejilerini
etkilemektedir. Bu durum firmalari, rakiplerinin iirlin stratejilerini aragtirmasina ve
miisterilerinin onlardan satin aldiklarini siirekli olarak takip etmesine neden olmaktadir.
Bu ise, bir¢ok yeni iiriin fikrinin basariyla uygulanmasini saglamakta ve sonucunda
iretim sistemlerinin etkin ve verimli sekilde diizenlenmesine yardimci olmaktadir.
Inovasyon gelistirme siirecine lider kullanicilarin baslangigtan itibaren dahil edilmesi,
miisteri istek ve ihtiyaclarmin 6grenilmesine ve bunlara daha iyi ¢dziim Onerilerinin
gelistirilmesine yardimer olmaktadir. Lider kullanicilarin gergek yasam tecriibelerinin
kullanilmasi, ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ya yepyeni iiriinlerin olusturulmasini ya da var
olan tirlinlerde degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir. Lider kullanicilar, ihtiyaclara
¢oziim elde etmek i¢in firmanin biitiin boliimleriyle birlikte calismaktadirlar. Bu birlikte
calisma sonucunda ortaya c¢ikan {riin firmanin rekabet giicline olumlu katki
saglamaktadir.

Miisterilere dair bilgilerinden inovasyon stratejilerinin ana dgelerinden biri olarak basarili
bigimde yararlanan sirketlerle ilgili cesitli 6rnekler bulunmaktadir. Ornegin, FedEx,
miisterilerden gelen bilgilerden yararlanarak talep ve gereksinimlerini tespit etmekte ve
bu konularda inovasyon uygulamalarma odaklanmaktadir. Inovasyon uygulamalarinda
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miisterileri odaga almasi sayesinde FedEx, miisterilerin gereksinimlerini gidermek
amacityla inovatif yontemler gelistirmistir (Battor, Zairi ve Francis, 2008). Bunun yaninda
Microsoft, miisteriler hakkinda elde edilen bilgiler ile inovasyon arasinda bulunan pozitif
iliskinin ~ goriilebildigi  bir diger Ornektir. Microsoft, {irlin  sartnamesinin
olusturulmasindan iiriiniin pazara sunulmadan once gergeklestirilen son kontroliine degin
yeni yazilimin biitiin gelisim evrelerinde misteri bilgilerini aramak amaciyla beta siteler
kurmustur. Ornegin, 650.000'n {izerinde miisteri Microsoft'un Windows 2000'in beta
stirlimiinii test etmis ve Microsoft ile mevcut iiriiniin birtakim niteliklerinde degisiklik
yapilmasi i¢in diisiincelerini 6ne siirmiistiir (Prahalad ve Ramaswamy, 2000). Microsoft
elde ettikleri bagarilarda sahip olduklar istikrari, yeni liriin gelistirme asamasinda miisteri
bilgilerinin takibine dnem vermelerine dayandirmistir (Li & Calantone, 1998).

2.3. Inovasyon ve Miisteri Iliskileri Yonetimi Tliskisi

Teknolojinin ilerlemesi ve ayni iiriin kategorisinde ¢esitliligin fazla olmasi miisterilerin
ulagabilecegi iiriin alternatiflerinin de ¢esitli olmasina sebebiyet vermektedir. Bu durum
pazar ortamindaki rekabeti ylikseltmektedir. Bu yaris ortamui ise sirketlerin yeni stratejiler
iiretme gereksinimini ve oncelikli olarak miisteriye deger sunmay1 gerekli kilmaktadir.
Bu anlamda misteri iligkileri yonetimine onemli katkilarda bulunacak yaklagim ve
stratejilerin {retilme mecburiyeti inovasyonun degerini yiikseltmektedir (Lagrosen,
2005). Miisteri merkezli duruma gelen sirketler, miisteriler i¢in deger saglayan ¢oztimleri
iiretmeye odaklanmak durumundadir. Bu sirketler; {iriin, hizmet ve siire¢leri, miisterinin
nitelik ve memnuniyet beklentisi ile uygun bicimde ¢esitlendirmelidir. Bu
cesitlendirmeyi saglamak adina gereken ise inovasyondur (Dogan ve Kilig, 2008).
Sirketlerin miisteri ile iletisimi boyunca elde ettigi verileri degerlendirme, dogru bigimde
analizini gergeklestirme ve hedefleriyle uyumlu kararlar1 dogru zamanda almalari,
miisteri iligkileri yOnetiminin kaynagini olusturmaktadir. Miisterilerin bu iletisim
stirecinde nelere onem verdigi ve hangilerini daha kritik olarak gordiigliniin bilinmesi
onemlidir. Sirketlerin miisteride sadakat ve hizmetlerde ise verimliligi saglayabilme ve
stirdiirebilmesi i¢in onlara yonelik detayli bilgiyi elde etmeleri gerekmektedir.
Inovasyon, sirketlere miisteri iliskileri yonetimi konusunda birtakim {istiinliikler saglar.
Bunlar; miisteriye daha kaliteli hizmet olanag: taninmasi, taleplere ¢abuk ve dogru yanit
verilebilmesi, iiriinler arasindaki capraz satis oranini artirabilmesi, pazarlama ve satig
stireglerini siiratlendirmesidir (Wen, Yen ve Zeng, 2003). Miisteri iliskileri yonetiminde
inovasyon uygulamalarinin énem arz edenleri sunlardir; rakip iirlinler ile kiyaslama
(benchmarklng) musteri bilgi siireci yonetimi ve lider kullamcilar ile ibirligidir.

2.3.1. Rakip Uriinler Ile Kiyaslama : Kiyaslama (benchmarking) metodu, inovasyon
yonetiminin bagarisina katkida bulunan 6gelerden biridir. Kiyaslama, sirketin var olan
islevselliginin istikrarli ve sistemli sekilde degerlendirilmesini, dogru ve yanlis
faaliyetlerin tespit edilmesini saglayan metottur. Bu noktada, alaninda basar1 saglamis
olan sirketlerden etkin ve verim elde edilen metotlar alinir ve yeni modeller olusturularak
sirketin mevcut diizeni ile karsilastirmast gergeklestirilir (Bosso ve digerleri, 2010).
Kiyaslama yOntemi, sirkete rakip sirketlerin farkli taraflarini fark etme olanag tanir. Ne
var ki bu, kopyalama ya da ayni sekilde alma manasina gelmez (Li-Hua ve Simon, 2007).
Kiyaslama faaliyetlerinin hedefleri; pazar pay1 ve elde edilecek karin yiikseltilmesi,
verimin artirilmasi, niteligin iyilestirilmesi ve neticesinde miisteri tatmininin saglanmasi
olarak diisiiniilebilir. Bu hedefleri basarmak i¢in inovasyon uygulamalarmin kritik bir
onemi vardir (Carpinetti ve De Melo, 2002). Miisteriler, sirketin kiyaslama siirecine
degerlendirmede bulunarak katki saglar ve bu da inovasyon i¢in lazim olan bakis agisinin
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olusmasina destek saglar. Bu anlamda kiyaslama, inovasyon uygulamalarinda
devamliligin saglanmasi ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiiniin ortaya ¢ikmasinda sirket
icin kritik bir 6neme sahiptir. Kiyaslama pazar arastirmalarinin, pazar arastirmalari ise
inovasyonun kaynagidir (Koller ve Salzberg, 2009).

2.3.2. Miisteri Bilgi Siireci : Bilgi yonetimi; sirketler arasi rekabetin deneyimlendigi ve
cevre sartlarinin devamli bi¢imde degisiklik gosterdigi pazar ortaminda genelde degisim
gosteren kosullara adapte olmak, pazarda kalic1 hale gelmek ve sahip olunan yetenekleri
muhafaza etmek icin ortak aklin yararlandigi bir siirectir. Inovasyon siireci i¢inde bilgi
yonetiminin etkin bi¢cimde iiretilmesini, uygulanmasini, depolanmasini ve yayilmasin
saglayan sirketler diger sirketlere kiyasla daha fazla basar1 saglarlar (Lawson ve digerleri,
2009). Inovasyon igin kritik olan dge, miisteri bilgi siireci yonetimidir. Miisteri bilgi
slireci, inovasyon siireci icerisinde miisteri talep ve gereksinimlerinin bilinmesi
maksadiyla uygulanan etkinliklerin tamami anlamina gelmektedir (Li, Merenda ve
Venkatachalam, 2009). Baska bir deyisle, miisteri katilimi yoluyla bilgi edinilmesi siireci
anlamina gelmektedir. Bunun nedeni ise miisteri katiliminin, yeni bir iiriin ortaya koymak
icin son derece Onemli olan inovasyon diisiincesinin olusumunda gerekli bir unsur
olmasidir (Shani, Sena ve Olin, 2003). Miisterilerden saglanan bilgiler inovasyon
stirecine baslanip artirimsal inovasyon stratejilerinin faaliyet gostermesine olanak
saglamaktadir. (Atuahene-Gima ve Wei, 2011). Bunun yaninda, miisteri bilgi siireci,
sirketin gelecegine yonelik meselelerde, dogru yer ve zamanda karar alinmasina yardimet1
olur. Uretim siirecinin verim oranini yiikseltir. inovasyon igin gereken kaynak transferine
olanak tanir. Pazar ortaminda kalic1 bir yer edinmeye destek saglar. Sirket personelinin
edindigi ve digerleri tarafindan bilinmeyen bilginin agia ¢ikmasina ve bilginin dogru
bireylere ulagimi ve transferine olanak saglar (Van Der Bij, Song ve Weggeman, 2003).

2.3.3. Lider Kullanicilar ile Igbirligi : Etkin inovasyon becerilerine sahip olmak, sirketin
elinde bulundurdugu en 6nemli rekabet iistiinliiklerinden birisidir. Miisteri talep ve
gereksinimlerinin dogru bi¢imde kavranmasi, yeni liriinlerin ortaya konmasinin temel
unsurunu olusturur. Sirketler miisteri gereksinimlerinin belirleme ve degerlendirmesini
dogru bigimde uygulayabilmek adina uygun metotlara gereksinim duymaktadir. Dogru
metot ve araglar araciligiyla sirketler, inovasyon i¢in gereken bilgiyi elde edebilir,
coziimleyebilir ve degerlendirmesini gergeklestirebilir (Von Hippel, 2005; akt. Can,
2012).

Inovasyon ortaya koyma siirecinde basar1 olasiligmi yiikseltebilmek igin miisterinin,
stirecin her asamasinda daha fazla katilim saglamasi gerekmektedir. Bunun nedeni,
miigteri iligkileri yonetiminin bu temelde olusturulmus olmasidir. Ne var ki halen pek ¢ok
sirket, miisterilere siire¢ igerisinde etkin bir bigimde yer verememektedir. Miisterilerin
siiregte yer almasini saglamaya destek veren en 6nemli metot lider kullanicilardir (Lilien
ve digerleri, 2002). Lider kullanicilar, sirketin en kiymetli miisterisi seklinde ifade
edilmektedir; ¢linkii bunlar, gelecekte gereksinim duyacaklar seyleri simdiden dngorerek
bu gereksinimlerinin karsilanmasi adina tireticilere, yeni {iriin olgusu ve dizayn1 hakkinda
bilgi saglayabilmektedir (Van Kleef, Van Trijp ve Luning, 2005). Bir bagka deyisle,
geleneksel metotta hedef pazarin gereksinimleri belirlenir ve sirket bu gereksinimleri
kargilamak {izere ¢6ziim yollar1 ortaya koyar. Lider kullanicilar araciligiyla bilgi edinme
durumunda ise hem gereksinimler belirlenir hem de bu gereksinimleri karsilamak adina
¢oziim yollar1 O6grenme girisimlerinde bulunulur (Olson ve Bakke, 2001). Lider
kullanicilar araciligiyla yeni iiriin ortaya koymak c¢ok yeni bir bakis acgis1 olsa da hizl

I.-.IL.I 24" International 19-21  GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I.Tl_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




bicimde gelisme gostermektedir. Lider kullanici metodu, inovasyon siirecinin ilk
asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bilhassa hizli bicimde degisiklik yasanan alanlarda
daha sik yararlanilmaktadir. Lider kullanicilarla yiiriitiilen ¢alismalardan elde edilen
sonuglarin, odak grup yontemi ya da miisteri panelinden daha etkili oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni ise lider kullanicilarin, giic gorevleri gerceklestirmek,
zaman yaratmak ve sirket ile yaratic1 takim calismasi gerceklestirmek icin heveslidirler
(Yayla ve Yildiz, 2010).

Lider kullanic1 tekniginin faaliyet asamalari su sekilde siraya konulabilir (Mohr,
Sengupta ve Slater, 2010; akt. Can, 2012):

Lider kullanic 6zelliklerinin tanimlanmasi: Lider kullanicilar, zaman i¢inde degisen
ve pazardaki diger miisterilerden once hareket eden gruptur. Bu sebepten, sirketler
amaclarina uygun olan lider kullanicilar1 belirlemeden 6nce, bunlarin egilimlerini, ilgi
alanlarmi ve ozelliklerini tespit etmelidirler (Schreier ve Priigl, 2008). Buradaki amacg,
secilmis alan ve tirlinde basar1 saglamis, teknolojideki degisimleri takip eden ve pazari
aragtiran lider kullanicilar1 bulmaktir. Bunun nedeni, lider kullanicinin gereksinimlerini
en iyi sekilde karsilayacak ¢oziimleri bulmak istemesidir. Lider kullanicilarin basarisi
yeniliklerin miisteriler tarafindan kabul gérme hizina da baghdir (Franke, Von Hippel ve
Schreier, 2006).

Lider kullamicilarin tamimlanmasi: Pazar ortamindaki trend ve fayda beklentileri
belirlendikten sonra olasi pazar ortami takip edilir ve lider kullanici belirlenir. Bunun
yaninda, olas1 lider kullanicilar miisteri veri tabanlari yardimi ile belirlenebilir. Lider
kullanicilarin  sayica yeterli olmasi, bunlarla etkilesim saglama ve ilk iletisimin
kurulmaya c¢alisilir (Morrison, Roberts ve Midgley, 2004).

Lider kullanicilar ile iiriin kavrami olusturmak: Bu asamada, lider kullanicilar
aracilifiyla tiriin olgusu olusturulur. Lider kullanicilarin deneyimleriyle, gereksinimlerini
giderecek yeni iirlin olgular1 olusturulabilir. Mevcut iiriinlerde degisiklikler yapilabilir.
Lider kullanicilar, gereksinimlere ¢oziim iiretebilmek i¢in sirketteki boliimlerle bir arada
caligmaktadir (Olson ve Bakke, 2004).

Gelistirilen iiriiniin testi: Yontemin son asamasi, lider kullanicilar tarafindan ortaya
koyulan {irlin ve hizmetin, pazar ortaminda daha c¢ok miisteri araciligiyla
degerlendirilmesidir (Coyne, 2000). Lider kullanicilarin gereksinimleri, pazar ortaminda
yer alan bagka miisterilerin gereksinimleri ile benzerlik gostermeyebilir. Bundan dolayz,
lider kullanicilarin kabul ettigi tirlinler, hedef pazar ortaminda sayica daha ¢ok miisteri
tarafindan test edilerek basariya ulagma olasilig1 yiikseltilebilir (Intrachooto, 2004).

SONUC

Teknolojinin gelismesi ve uluslararasi pazarda yasanan degisiklikler dogrultusunda
sirketler, rekabet ortaminda iistiinliik saglayabilmek adma c¢esitli alternatifler bulma
girisimlerinde bulunmaktadir. Bu Onemli uygulama alanlarindan birisi de miisteri
iligkileri yoOnetimidir. Miisteri iliskileri yOnetimi, iretim ve iletisim siireglerinin
tamaminda miisteri odakli kararlar almaya 6zen gosterilen bir yonetim diisiincesidir.
Miisterilere deger verilmesi ve onlarla iletisimi uzun vadede siirdiirmek, miisteri iliskileri
yonetiminin hedefleri arasinda yer almaktadir. Biitiin strateji ve uygulamalarin misteriler
merkeze alinarak olusturuldugu miisteri iligkileri yonetiminin en 6nemli unsuru ise
insandir.
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Glinlimiiz pazarinda, sirketlerin kazancini artirmasi, gelisim saglamasi ve rekabet
icerisinde bulundugu sirketlere kars iistiinliik elde etmesinde oldukga etkili bir stratejik
silah olarak kabul edilen inovasyon; bilim ve teknoloji sayesinde elde edilen bilgi ve
becerilerin, toplumun yarar saglayabilecegi {liriin ve hizmetlere doniistiiriilmesi anlamina
gelmektedir. Sirketlerin inovasyon siirecinde takip edebilecekleri cesitli stratejiler
olmakla birlikte bu kategoriler birbirinden kesin sinirlarla ayrilmamaktadir. Sirket yapisi,
hedef pazari, finansal ve beseri kaynaklar1 gibi faktorler hangi inovasyon stratejisinden
yararlanilacagin belirlemektedir.

Teknolojinin gelismesi ve miisterilerin erisebilecegi iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi
sebebiyle pazar ortaminda rekabet artmakta ve bu yaris ortam girketlerin yeni stratejiler
ortaya koyma ihtiyaclarint dogurmaktadir. Bu baglamda, miisteri iligkileri yonetimine
onemli dl¢iide katki saglayacak olan ise inovasyondur.

Sirketlerin inovasyon ve degisime agik olmalari, gelisim hizlarini artirmakta ve pazar
ortamindaki konumunu etkilemektedir. inovasyonun, hem sirketlerin biiyiime ve gelisme,
varliklarimi siirdiirme ve diger sirketler karsisinda {istlinliik elde etmeleri hem de
personellerinin sadakatini artirma ve miisteri memnuniyetini saglama noktasinda katkilari
oldukca fazladir. Genel anlamda incelendiginde, miisteri iliskileri yonetiminin rakipler
ile kiyaslama ve lider kullanicilar ile isbirligi boyutlarinin inovasyon stratejileri tizerinde
daha etkili oldugu; buna karsin miisteri bilgi siirecinin ¢ok fazla etkisinin bulunmadigi
sonucuna varilmaktadir.

Sonug olarak, miisteri odakli hale gelen sirketler, miisteriler icin deger yaratan ¢oziimleri
bulmaya 6nem verirler. Sirketlerin {iriin, hizmet ve siire¢lerini miisterinin kalite ve tatmin
beklentisine uygun sekilde farklilastirmalar1 gerekir. Bu farklilagsmay1 saglamak igin
gerekli olan ise inovasyondur. Miisteri iligkileri faaliyetlerinde inovasyon kavrami ve
anlayis1 odaga yerlestirilmelidir. Bunun yaninda, rakip sirketlerin gelistirmis oldugu
iiriinler, diger sirketler tarafindan arastirilir ve miisterilerin satin aldigi her {riin takip
edilir. Bu durum da ¢esitli fikirlerin hayata gecirilerek iiretim sistemlerinin verimli hale
gelmesini saglar. Lider kullanicilarin siirecte yer almasi da miisteri taleplerinin farkinda
olarak bunlara yonelik ¢oziimler iiretilmesini saglar. Bu bilgiler dogrultusunda, miisteri
iligkileri yonetimi ile inovasyon arasinda ¢ok giiclii bir bag oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Miisterinin talepleri dogrultusunda inovasyonun diizgiin bir big¢imde
ilerlemesi ile sirketler kar marjlarin1 arttirabilir ve lider firma olma yolunda
ilerleyebilirler.
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Ozet

Insanlarin satin alma davranislari, zor ve stresli zamanlarda degisme egilimindedir. Pandemiler
de bu stresli durumlar arasinda yer almakta olup tiiketici davranislar iizerinde giiclii etkileri
bulunmaktadir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi tiiketicilerin, satin alma
onceliklerinin yani sira satin alma sekillerinin de degismesine neden olmustur. Bu c¢aligma,
tiikketicilerin pandemi ile birlikte degisen ihtiyaglarini ve satin alma davraniglarimi belirlemek
amactyla planlanmis ve yiiriitilmiistiir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde ikamet
eden farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip bireyler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi
ise basit rasgele 6rnekleme yontemiyle ulasilan ve Google formlar aracilifiyla hazirlanan ankete
cevrim i¢i katilmayr kabul eden 298 bireydir. Calismaya katilan bireylere sosyal medya
platformlar1 (Facebook, Whatsapp, Instagram vb.) araciligiyla ulagilmigtir. Caligmanin aragtirma
formu, bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorularin yani sira, satin alma
sekillerini (fiziksel/online), 6deme yontemlerini (temassiz 6deme, kredi kart1 sifre tuslayarak
0deme, nakit 6deme), en ¢ok satin aldiklar {irlin ¢esitlerini vb. belirlemeye yonelik sorular1 da
kapsamaktadir. Arastirma sonuglarina gore Covid-19 Pandemisi ile birlikte online aligverisi tercih
eden tiiketicilerin oranindaki artigla (%68.8) beraber bu siiregte temassiz 6demeyi tercih edenlerin
orani da ilk sirada (%61.4) yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin Covid-19 Pandemi siirecinde
online olarak en ¢ok (%42.6) gida satin aldiklari, {iriin grubu olarak da meyve-sebze aligveriginin
ilk sirada yer aldig1 (%29.5) saptanmistir. Giyimde giinliik (%52.3) ve spor (%33.2) giyim
aligverisi On plana ¢ikarken, hijyen iiriinleri acisindan maske (%54.7) aligverisi ilk siradadir.

Anahtar Kelimeler: coronaviriis, tiiketici, satin alma davranisi, online aligveris
JEL Kodlari: D10, D18, L67

Examination of Changing Consumer Needs and Purchase
Behaviors During The Pandemic Process

Abstract

People's buying behavior tends to change during difficult and stressful times. Pandemics are
among these stressful situations and have strong effects on consumer behavior. The Covid-19
pandemic, which has affected the whole world, has caused consumers to change their purchasing
priorities as well as their purchasing patterns. This study was planned and conducted to determine
the changing needs and purchasing behaviors of consumers with the pandemic. The population
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of the research consists of individuals with different socio-demographic characteristics residing
in various provinces of Turkey. The sample of the study is 298 individuals who agreed to
participate in the online survey, which was reached by simple random sampling method and
prepared through Google forms. The individuals participating in the study were reached through
social media platforms (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc.). The research form of the study
included questions to measure the socio-demographic characteristics of individuals, as well as the
types of purchases (physical/online), payment methods (contactless payment, payment by typing
a credit card password, cash payment), the types of products they buy the most, etc. It also
includes questions to determine According to the results of the research, together with the increase
in the rate of consumers who prefer online shopping (68.8%) with the Covid-19 pandemic, the
rate of those who prefer contactless payment in this process is also in the first place (61.4%). In
addition, it was determined that the participants bought food online the most (42.6%) during the
Covid-19 pandemic process, and fruit-vegetable shopping took the first place (29.5%) as a
product group. While shopping for daily (52.3%) and sports (33.2%) clothing stands out, mask
shopping (54.7%) ranks first in terms of hygiene products.

Keywords: coronavirus, consumer, purchasing behavior, online shopping
Jel Code: D10, D18, L67

Giris

Koronaviriis salgini, bir saglik krizi olmasinin yani sira, diinya ekonomisini ciddi 6l¢iide
sarsan kiiresel ekonomik kriz 6zelligini tagimaktadir. Kiiresel bir halk saglig1 sorunu olan
Covid-19 pandemi siireci, lilkelerin sehir ve bolge bazinda aldiklar1 onlemlerle yeni
diizenlemelere ek birtakim kisitlamalar gercevesinde yiiriitiilmiistiir. Oncelikle iilkeler,
uluslararasi alanda “seyahat engelleri” ile viriisiin farkli {ilkelerden gelen yayilimim
engellemeye yonelik tedbirleri uygulamaya koymustur (United Nations, 2020). Sosyal
mesafe ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 nedeniyle engellenen ve yasaklanan giinliik yasam
rutinleri, gida sektoriinden imalat sektoriine, ulasim sektoriinden tekstil sektoriine, egitim
sektoriinden turizm sektoriine ve pek ¢ok sektoriin faaliyetini ciddi dlglide etkilemistir
(Baker vd., 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma kisitlamalari nedeniyle,
tilketicilerin ihtiyaclarinin yani sira satin alma davraniglart da degismistir. Tiiketici
davranigi, bireylerin veya gruplarin ihtiya¢ ve arzularini karsilamak igin; iiriin, hizmet,
fikir ve deneyimleri segmeleri, satin almalari, kullanmalar1 ve elinde bulundurmalarini
kapsayan siireglerden olusmakla beraber (Solomon,1995:7), bu siireglerde farkl
kosullara bagl olarak degisiklikler gozlenmektedir.

Tiiketicilerin satin alma davraniglari, 6zellikle zor ve stresli zamanlarda degisme
egilimindedir. Alisilmisin disindaki zor ve stresli durumlarinda ortaya ¢ikan pek ¢ok
psikolojik, durumsal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktor tiiketici davranislari lizerinde
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle psikolojik faktorlerin tiiketici davranislari {izerinde
giiclii bir etkisi olup tiiketicinin motivasyonunu, alacagi kararlari, tiikketicinin neye maruz
kaldigini, neye dikkat ettigini ve neyi nasil algiladigini etkiler. Nitekim pandemiler de
tilketici davraniglarini etkileyen bir siirece isaret etmektedir. Covid-19 pandemisi de
tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen bu siireglerden biridir.
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Degisen Tiiketici ihtiyaglarl ve Davramislar

Pandemi donemlerinde ortaya ¢ikan ve temel duygusal tepkilerden biri olan korkunun,

bireylerin davranislarindaki degisikleri biiylik 6l¢iide etkiledigi ortaya konmustur (Witte

ve Allen, 2000). Tiiketici davranigi da, pandemi siireci ile beraber hizli ve biiytlik bir
degisime ugramustir. Insanlar izolasyon tedbirleri ile beraber temel ihtiyaglara
odaklanarak wviriis riskinden korunabilmek i¢in kalabalik yerlerden uzaklagmaya
baglamiglardir. Buna istinaden pek ¢ok isletmenin de kapilarimi kapatmak zorunda
kalmas1 ile beraber tiiketiciler her zamanki tiiketim rutinlerini terk etmek zorunda

kalmislardir (Baltac1 ve Akaydin, 2020:57).

COVID-19 siirecinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla insanlar ¢ok daha az bir
araya gelmis ve sosyal izolasyonun bir sonucu olarak teknoloji kullaniminda artig
gdzlenmistir. Ozellikle tiim diinyanin dijitallestigi bu dénemde ve salgmin da etkisi ile
bu tiir ileri teknolojiler giinliik yasamin bir pargasi haline gelerek, tiiketici tutum ve
davraniglarinda degisikliklere neden olmustur (Wen vd. 2020). Degisen yasam sekilleri
ve yeni normaller, tiiketicilerin aliskanliklarini degistirmeleri ve farkli aliskanliklar
edinmelerini gerektirmistir. Bu bilgiler 15131nda Amerika, Kanada, Ingiltere, Fransa ve
Almanya’da bulunan tiiketiciler iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada, COVID-19
stirecinde dort farkl: tiiketici profilinin ortaya ¢iktig1 bulgulanmistir (Rogers ve Cosgrove,
2020):

o Stoklayan tiiketiciler (%35): Pandemi siirecinde aileleri i¢in endiseli olan ve uzun vadede
stire¢ hakkinda kdtiimser diistinenlerdir. Bu tiiketiciler en fazla harcamay1 market sektoriinde
yapanlardir.

e Tedbirli tiiketiciler (%27): Pandemi siirecini en zor yasayanlar ve gelecek hakkinda en
karamsar olan tiiketici grubudur. Genellikle 45 yasin iizerinde olan bu tiiketiciler, biitiin
kategorilerde en az harcama yapanlardir.

e Stabil tiiketiciler (%26): Tiiketim aligkanliklarinda kayda deger degisiklikler olmayan,
pandemi doneminden ¢ok etkilenmeyen ve stok yapanlardan endise duyan tiiketicilerdir.

e Garantici tiiketiciler (%11): 18-44 yas araliginda olan ve pandemi ile ilgili endiseli olan
tiiketici grubudur. Siiregle basa cikilabilecegini diisiinen ve gelecekle ilgili iyimser olan
tiiketicilerdir.

Insanlar yeni ve siirekli degisen kiiresel ve yerel kosullara gore satin alma
secimleri yaparken, satin alinan {irlin kategorileri de degismektedir. E-ticaret baglaminda
isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye fiziksel mallarin online satiglarinda,
COVID-19 salgin1 nedeniyle son zamanlarda belirli {iriinlerde talep artis1 yasanmig
bazilarinda ise diisme goriilmiistiir (WTO, 2020). COVID-19 pandemi 6ncesi ve sonrasi
donemler karsilagtirilldiginda iirlin ve {irlin gruplari baglaminda tiiketici talepleri
bakimindan degisiklikler meydana gelmistir.

Pandemi siirecinde tiiketiciler cogunlukla el dezenfektani ve cerrahi maske gibi
tibbi malzemeler ile tuvalet kagidi ve ekmek gibi {iriinlere daha fazla talep gostermeye
baslamiglardir Ayni1 zamanda uzmanlarin, bu siiregte bagisiklik sisteminin giiclii
olmasinin 6nemli oldugunu belirtmeleri nedeniyle tiiketiciler vitamin, bal ve aktar
iirlinlerine yonelmistir. Bu durum bu {iriin grubuna olan talebi 6nemli derecede artirmistir.
Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde e-ticaret lizerinden yapilan bitkisel {iriinlerin
satiglarinda %45, C Vitamini satiglarinda ise %85 artig goriilmiistiir (Meral, 2020). Gida
iiriinlerindeki talebin yani sira gesitli iirlinlere yonelik talepte de artis yasanmistir. Bu
donemde yasanan sokaga c¢ikma kisitlar1 ve bazi igyerlerinin kapatilmasi sonucu; sag
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kesme aleti, sa¢ boyasi, kisisel hijyen iiriinlerine yonelik talepte de artis goriilmektedir
(Yavuz, 2020).

Insanlarin evde gegirdikleri zamanin artmasiyla giyim tarzlarinda da degisimler
meydana gelmistir. Glinliik rahat giysiler takim elbise gibi resmi kiyafetlerin yerini
almaya baslamistir. Tiiketiciler evde daha fazla vakit gegirdikleri i¢in hobilerine daha
fazla vakit harcamaya baslamis, evcil hayvanlar1 ve ¢ocuklar i¢in aligveris yapip, daha
fazla haber izleyip daha fazla oyun oynamaya ve kitap okumaya baslamislardir. Spor
salonlariin kapanmasi sonucu tiiketicilerin evde spor yapmaya yoOnelmesiyle, spor
iiriinlerinin ve yoga ekipmanlarinin satist da artmustir. Tiketiciler spor salonundaki
ortami evde yaratmak i¢in pilates topu, seti, bandi, mat1 gibi spor ekipmanlari i¢in online
magazalarda arayisa ge¢mistir. Bu kapsamda Tiirkiye baglaminda evde spor yapma ile
ilgili olan tirlinlere olan talepte ciddi artig yasanmistir (Sakarya Pehlivan, 2020).

Degisen Satin Alma Davranislar:

Virlisiin hiz1 ve kiiresel ¢apta yayilmasi, evde uzun siireli vakit gegirmeyi, sosyal
mesafeyi korumayi, hastalik riskinden kaginmak amaciyla toplu satin alimlar yapmay1
gerekli kilmistir. Bu siirecte tutum ve davranislar da bu yonde etkilenmistir (Danismaz,
2020; Kayabasi, 2020). Satin alinan {iriin gruplarinin yani sira (gida, saglik, hijyen vb.)
satin alma sekli de (online aligveris vb.) farklilasmistir (Danismaz, 2020; He ve Harris,
2020; Knotek vd. 2020; Shaikh, 2020).

Online aligveris, fiziksel aligverise gore tiiketiciye rahatlik ve kolaylik saglamasi, 7/24
aligveris imkani1 ve genis bir iirlin ¢esidi sunmasinin yani sira, magaza kalabaligindan
kurtulma, sira bekleme gibi problemlerle karsi karsiya kalinmamasi, fiyatlarin genellikle
diisiik olmas1 gibi bir¢ok avantajlar sunmaktadir (Algiir ve Cengiz, 2011: 3668). Kolay,
rahat, hizli, giivenli, eglenceli ve kiiresel olmasinin yani sira, tiiketicilere iiriin, fiyat,
dagitim cesitliligi ile diger markalarla karsilastirma firsati sunmasi internet iizerinden
aligverisin daha fazla tercih edilmesine neden olmustur (Kircova, 2008: 67).

Salgin nedeniyle temassiz veya online ddemenin getirdigi hiz ve rahatlikla baglantili
olarak nakit kullaniminda da 6nemli bir diisiis s6z konusu olmustur. Covid-19 salgini ile
tilketiciler nakit kullanimi yerine temassiz ddemeyi; hijyen, dokunma ve Odeme
sirasindaki hiz agisindan daha avantajli oldugu i¢in tercih etmektedir. Dolayisiyla salgin
stirecinde satin alma sekli ve Odeme yoOntemlerinde de bu agidan degisiklikler
gorilmiistiir.

ARASTIRMA YONTEMIi VE OLCME ARACLARI
Bu aragtirmanin temel amaci, Covid-19 pandemi siireciyle birlikte degisen tiiketici
ihtiyacglarini ve satin alma davranislarini incelemektir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tirkiye’nin farkli illerinde, iirlin ve hizmetleri satin alma sirasinda
farkli 6deme yontemlerini kullanabilen tiiketiciler olusturmaktadir. Calismanin verileri
COVID-19 pandemi dénemi siiresince toplandigindan &rneklem segimi yapilmamistir.
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan arastirma formu kolayda 6rnekleme yontemi ile
(Bliytikoztiirk vd., 2016, s.88) toplam 350 tiiketiciye internet iizerinden sanal olarak
ulagtirilmistir. Bazi tiiketicilerin ¢alismaya katilmak i¢in goniillii olmamasi ve bazi

b 24* International 19-21  GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I.Tl_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




arastirma formlarinin eksik ve hatali doldurulmus olmasi nedeniyle 298 arastirma formu
degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Yontem ve Araclar

Arastirma, olasiliksiz  ornekleme yontemlerinden kartopu Ornekleme yoOntemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Caligma kapsaminda 6ncelikle aragtirmacilar tarafindan
soru formu olusturulmustur. Daha sonra olusturulan bu soru formu dijital ortama (Google
forms) aktarilmig olup, veriler bu yontemle veri tabaninda toplanmistir. Kartopu
orneklemesi evreni olusturan birimlere ulasmanin zor oldugu veya evren hakkindaki
bilgilerin yeterli olmadigi durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005, s.237). Kartopu
ornekleme yontemiyle baglanti kurulan birimin yardimiyla da baska bir birimle baglanti
kurularak oOrneklem genisligi arttirilmaktadir. Bu arastirmada da Google forms
aracilifiyla ilgili kisilere ulasilmasi daha sonra bu kisilerin de bu formlar1 bagka ilgili
kisilere ulastirmasiyla kartopu 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Bu sekilde kartopu
etkisi biciminde zincirleme olarak Srneklem biiyiiylip, yeterli sayida bireye ulagilmasi
hedeflenmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan online anket formunda katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
egitim diizeyi, medeni durumu, ailenin aylik gelir diizeyi gibi sosyodemografik sorularin
yant sira tiiketicilerin Covid-19 pandemi siirecinde satin alma davranislarina (Covid-19
pandemi siirecinde aligverislerinizi cogunlukla nasil yapiyorsunuz?, Covid-19 pandemi
siirecinde ¢ogunlukla hangi 6deme yontemini kullaniyorsunuz vb.) ve c¢esitli {iriin
gruplarinda (gida, giyim, kisisel bakim, hijyen, teknoloji vb.) en ¢ok satin alinan iiriinlere
iligkin sorulara da yer verilmistir. Bu sorular araciligiyla bireylerin Covid 19
pandemisiyle birlikte tiiketim aligkanliklarinda bir degisiklik olup olmadigi tespit edilmek
istenmistir.

Anket Formunun Uygulanmasi

Arastirma formu 18 Ocak 2022 tarihinde Google Form iizerinden katilimcilara iletilerek
veri toplama stireci 18 Subat 2022 tarihinde tamamlanmastir.

Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Google forms araciligi ile dijital ortamda toplanmis olan veriler, aragtirmacilar tarafindan
istatstik paket programi olan “SPSS for Windows” programina aktarilmis, eksik ve hatali
veri kontrolleri yapilmistir.

Bireylerin Covid-19 pandemi siirecindeki tiiketici davraniglar1 ve satin almaya iliskin
deneyimlerine yonelik tanimlayici tablolar hazirlanmistir. Toplanan verilerin kategorik
olmas1 nedeniyle hipotezlerin test edilmesi amaciyla Ki-kare Analizi uygulanmigtir.
Calismada cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenler ile bagimli
degiskenler arasindaki iliski Ki-kare analizi ile incelenmistir. Bagimli degisken ve
bagimsiz degiskenlere iligkin hazirlanan ¢apraz tablolarda beklenen frekans 5’den kiiciik
olan g6z sayist toplam goz sayisinin %20’sini gectiginde Ki — Kare analizi
uygulanamamistir (Biiyiikoztiirk, 2013, 5.97).
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BULGULAR

Bireylerin Covid-19 pandemi siireciyle birlikte degisen tiiketici ihtiyaclarini ve satin alma
davraniglarint belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada, katilimcilara iligkin genel
bilgiler tablo 1’de gosterilmistir. Bireylerin %56.0’sm1 kadinlar, %44.0’linii erkekler
olusturmaktadir. Aragtirmaya goniillii olarak katilan bireylerin yas araligi 18 ile 76
arasinda degismekte olup, ortalama yas yaklasik 33 (S=13.95) olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin yasa gore dagilimlar incelendiginde de 25 yas ve altinda olanlarin orani
(%46.0), 26 — 40 yas aras1 (%27.2) ve 41 yas ve istiinde (%26.8) olanlardan yiiksektir.
Calismada bireylerin yaridan biraz fazlasinin (% 51.7) lisans ve {istli mezunu oldugu
gbzlemlenmigtir. Bireyler arasinda bekar olanlarin oran1 (%58.4) evli olanlarin oranindan
(%41.6) daha yiiksektir. Katilimeilarin gelir diizeyleri “1000 TL ile 26 000 TL” arasinda
degismekte olup, gelir diizeyi 3001 - 6000 TL arasinda olanlaar ilk sirada (%45.3) yer
almaktadir. Katilimcilarin %49.3°1 gelirlerinin giderlerinden daha az, %39.9’u gelirleri
ve giderlerinin birbirine esit, %10.7’si ise gelirlerinin giderlerinden fazla oldugunu
belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Genel Bilgiler

Demografik Bilgiler S %
Cinsiyet
Erkek 131 44,0
Kadin 167 56,0
Yas (Ort.=32.79, S=13.95)
25 ve daha kiigiik 137 46,0
26 — 40 arasi 81 27,2
41 ve daha biiytik 80 26,8
Egitim Durumu
En fazla ilkdgretim 41 13,8
Orta §gretim 58 19,5
On Lisans 45 15,1
Lisans ve daha fazlasi 154 51,7
Medeni Durum
Bekar 174 58,4
Evli 124 41,6

Ailenin ayhk ortalama gelir diizeyi
(Ort.=6842.15, S=3855,93)

3000 TL ve daha az 30 10,1
3001 — 6000 TL 135 45,3
6001 — 9000 TL 83 27,9
9001 TL ve daha fazla 50 16,8
Gelir Diizeyinin Yeterlilik Algisi
Gelir giderlerden az 147 49,3
Gelir ile giderler esit 119 39,9
Gelir giderlerden fazla 32 10,7

Arastirmada Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin tiiketici davraniglarinda degisiklik
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yoneltilen sorulara iliskin betimleyici analizler ve
cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerle iliskisini belirlemek amaciyla
uygulanan Ki-kare analizleri Tablo 2’de gosterilmistir. Calismaya katilan bireylerin
%43.3’1 tedbirli tiiketici (sadece gerekli olani alma egilimi), %36.2°si stabil tiiketici
(satin alma davranislarinda degisiklik olmayan) ve %20.5°1 stoklayan tiiketici (tek seferde
uzun vadeli satin alma egilimi) olduklarimi ifade etmislerdir. Ki-kare analizine gore
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bireylerin tiiketim tipleri ile cinsiyet (X% =19.705 sd=2; p<0.05) ve yas (X*=11.969;
sd=4;p<0.05) degiskenleri arasinda anlamli bir iligki mevcut iken, egitim diizeyi ile
anlamsiz bir iliski s6z konusudur. Diger bir ifade ile kadinlar ve daha ileri yasta olan
bireylerin stoklama egilimleri yiiksek iken, erkeklerin ve geng tiiketicilerin tedbirli satin
alma davranislari sergiledikleri soylenebilir.

Covid-19 pandemi salgini dncesinde ¢alismaya katilan bireyler arasinda fiziksel aligverisg
(%83.9) sekli yaygin iken, Covid-19 pandemi siirecinde online aligveris (%60.4) seklinde
ciddi bir artis gézlenmektedir. Covid-19 pandemi salgini dncesinde aligveris sekli ile
calismaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerinden yas (X?=8.002 sd=2 p<0.05) ve
egitim diizeyleri (X% =11.481;sd=3;p<0.05) arasindaki iliskinin onemli oldugu
belirlenmistir. Bireylerin Covid-19 pandemi salgini siirecindeki aligveris sekli ile
demografik degiskenlerden sadece cinsiyet degiskeni ile anlamli bir iligki saptanmigtir
(X2 =8.028 sd=1 p<0.05). Ayrica ¢alismada bireylerin Covid-19 pandemi siirecinde
ailedeki online siparis verme durumlar1 da incelenmistir. Bireylerin yaridan fazlasi bu
siiregte online aligverislerinin (%68.8) arttigin1 ifade etmislerdir. Bireylerin Covid-19
pandemi siirecinde ailedeki online siparis verme durumlari ile cinsiyet, yas ve egitim
diizeyi gibi demografik degiskenlerle anlamli bir iligki belirlenememistir. Bireyler
arasinda Covid-19 pandemi siirecinde temassiz ddeme yontemini kullananlarin orani
(%61.4), kredi kart1 sifre ile (%21.1) ve nakit 6deme (%17.4) yontemlerini kullananlara
gore oldukca yiiksektir. Covid-19 pandemi siirecinde kullanilan 6ddeme yoOntemi ile
demografik degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla uygulanan ki-kare analizi
sonuglarina gore cinsiyet (X? =2.583 sd=2 p>0.0) ve yas (X? =5.094 sd=4 p>0.05)
degiskenleri ile anlamli bir iliskinin olmadigi, ancak egitim diizeyi (X% =20.469 sd=6
p<0.05) ile anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistir. Bu sonu¢ egitim diizeyinin
yiikselmesinin teknolojik yeniliklere uyum saglamay1 kolaylagtirdigini gdstermektedir
(Tablo 2).
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Covid-19 pandemi siirecinde o Ki - Kare Analizi o
tiiketici tipi N o Cinsiyet Yas Egitim
Diizeyi
Stoklayan tiiketici (tek seferde
. e 61 20,5
uzun vadeli satin alma egilimi)
:fgignllklarfggztm détglil;illfli 108|362 | 719705 ) XP=I1.969 1| X*-11.846
’ sd=2 p=.000* | sd=4 p=.018* | sd=6 p=.065
olmayan)
Tedbirli tukve.tl.c1 . (sadece gerekli 129 433
olan1 alma egilimi)
Covid-19 pandemi oncesi
aligveris sekli
Online aligveris 48 16,1 X2=0.847 X2=8.002 X2=11.481
Fiziksel aligveris 250 83,9 sd=1 p=223 | sd=2 p=.018* | sd=3 p=.009*
Covid-19 pandemi siirecindeki
aligveris sekli
Online aligveris 180 | 60,4 X2=8.028 X2=0.864 X2=2.306
Fiziksel aligveris 118 39,6 | sd=1p=.003* | sd=2p=.649 sd=3 p=.511
Covid-19 pandemi siirecinde
ailedeki online siparis durumu
ﬁ;ﬂ < 21015 638”78 X3=5.264 X3=5.231 X3=12.192
Degismedi ) 275 sd=2 p=.072 sd=4 p=.264 sd=6 p=.058
Covid-19 pandemi siirecinde
kullanilan 6deme yontemi
Temassiz 6deme __ 183 | 614 1 vop 583 X2=5.094 X2=20.469
Kredi kart1 sifre ile 6deme 63 21,1 sd=2 p=275 sd=d p=278 | sd=6 p=.002*
Nakit 6deme 52 | 174 P P p=
Covid-19 pandemi doneminde
online ahgveris yapma nedeni
Sosyal mesafeyi korumak 141 473
ﬁgaiganhgiigefr?agé:ﬁaku 7| 158 1 x2g954 X2=21.991 | X2=23.847
YEUL 107 | 35,9 | sd=3 p=.030* | sd=6 p=.001* | sd=9 p=.005*
fiyata almak
Online aligverig yapmiyorum 3 1,0

Bireylerin Covid-19 pandemi siirecinde online aligveris yapma nedenleri arasinda “sosyal
mesafeyi korumak” (%47.3) ilk sirada yer almakta olup, bunu sirasiyla “mal ve hizmetleri
daha uygun fiyata almak” (9%35.9), ve “zamandan tasarruf saglamak™ (%15.8) se¢enekleri
izlemektedir. Ayn1 zamanda katilmecilarin %1.0°1 online aligveris yapmadigini
belirtmistir. Bireylerin Covid-19 pandemi siirecinde online aligveris yapma nedenleri ile
cinsiyet (X? =8.954;sd=3;p<0.05), yas (X2 =21.991 sd=6;p<0.05) ve egitim diizeyi
(X2=23.847;5sd=9;p<0.05) degiskenleri arasindaki iliskinin istatistiksel olarak 6nemli
oldugu saptanmustir.

Tablo 2. Covid-19 Pandemi Siirecinde Bireylerin Tiiketim Davramslar1 ve

Demografik Degiskenlerle Tliskisi
*p<0.05

Bu arastirma kapsaminda bireylerin online olarak satin aldiklari {iriin gruplarint ve bu
iiriin gruplan i¢inde online olarak en ¢ok hangi iirlinii satin almayi tercih ettiklerini
belirlemeye yonelik sorulara da yer verilmistir. Bireylerin bu sorulara iligskin cevaplar1 ve
ki — kare analizi sonuglarina Tablo 3’de yer verilmistir.
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Online satin alma yontemini tercih eden bireylerin (n=295) %42.6’s1 gida, %31.9’u
giyim, %7.0’si kisisel bakim, %6.0’s1 teknolojik alet ve gereg, %5.7’si hijyen, %3.4’1
hobi ve %2.3’li kozmetik iiriinlerini online olarak satin almay tercih ettiklerini ifade
etmiglerdir. Online satin alma yontemini tercih eden bireylerin, online olarak satin almay1
tercih ettikleri iiriin gruplart ile cinsiyet arasinda 6nemli bir iligkinin oldugu belirlenmistir
(Tablo 3).

Tablo 3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Bireylerin Cesitli I“{riin Gruplarim
Online Olarak Satin Alma Durumlar ve Demografik Degisenlerle liskisi

Covid-19 pandemi siirecinde en Ki — Kare Analizi
c¢ok online algveris yapilan N % .. Egitim
iiriin grubu (=295) Cinsiyet Yas Diizeyi
Gida 127 42,6
Giyim 95 31,9
Hijyen 17 5,7 ’_
Hobi 10 3.4 sfl(:gf)i":.%* x2=" x2="
Kisisel bakim 21 7,0 )
Kozmetik 7 2,3
Teknolojik alet ve gerecler 18 6,0
" p<0.05

kk
Ki-Kare analizinde tablolarda beklenen degeri 5’den kiiciik olan hiicre sayisinin %20’nin iizerinde olmasi nedeniyle
istatistiksel analiz uygulanamamistir.

Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin gida grubundan online olarak siklikla satin
aldiklar1 lirtinler sirasiyla meyve ve sebzeler (%29.5), bakliyat (%21.0) ile et ve et {iriinleri
(%12.9) seklindedir. Bireylerin %52.9’u Covid-19 pandemi siirecinde giyim grubunda en
cok giinliik giyim aligverisi yaptiklarini ifade etmisler, bunu %33.2 ile en ¢ok spor giyim
aligverisi yaptiklarini belirtenler izlemistir. Kisisel bakim iirlinleri grubunda ise en ¢ok
sa¢ bakim iirlinlerini (%30.2) satin aldiklarini ifade edenler ilk sirada yer alirken bunu cilt
bakim iirtinlerini (%27.5), viicut bakim firiinlerini (%27,1), el ve ayak bakim f{iriinlerini
(%15.3) satin alanlar izlemistir. Covid-19 pandemi siirecinde hijyen alaninda maske
(%54.9), hobi alaninda ise oyun gesitleri (%25.1) en ¢ok satin alinan {iriinler arasinda ilk
sirada yer almaktadir. Teknolojik {irlin grubunda ise online olarak en ¢ok satin alinan
iriinler arasinda %44.4 ile telefon ve aksesuarlari ilk sirada yer alirken, ikinci olarak
%23.7 ile bilgisayar ve aksesuarlari, ligiincii olarak ise %11.2 ile elektrikli ev aletleri satin
alimmustir (Tablo 4).

Tablo 4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Bireylerin Cesitli Uriin Gruplarindan Online
Olarak En Cok Satin Aldiklar:1 Uriinler

Gida alaninda en ¢ok tercih N o Hijyen alaninda en ¢ok tercih
edilen iiriin grubu (=295) 0 edilen iiriin grubu
Et ve et {iriinleri 38 12,9 | Maske 162 54,9
Siit ve siit iiriinleri 18 6,1 Islak mendil 14 4.7
Meyve / sebze 87 29,5 | Kolonya 67 227
Konserve  ve  dondurulmus 14 4,7 Dezenfektan 52 17,6
gidalar
Atistirmalik 32 10.8 H(fbl {la.l-nnda en cok tercih

edilen iiriin grubu
Bakliyat 62 21,0 | Ahsap — Tuval 26 8,8
Unlu mamuller 26 8,8 | Boya iiriinleri 33 11,2
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Alkollii igecekler 15 5,1 Oyun cesitleri 74 25,1

Alkolsiiz igecekler 3 1,0 Miizik aletleri 38 12,9
El isi — 6rgii malzemeleri 56 19,0

Giyim alaninda en ¢ok tercih Bahge iiriinleri 56 | 19,0

edilen iiriin grubu

Spor giyim 98 33,2 | Diger (Kitap, vb. gibi) 12 4,1

L Teknoloji alaninda en c¢ok

Klasik giyim 26 8.8 tercih edilen iiriin grubu

Giinliik giyim 156 52,9 | Bilgisayar ve aksesuarlari 70 23,7

Canta 7 2,4 Telefon ve aksesuarlari 131 44,4

I¢ giyim 5 1,7 | Televizyon ve aksesuarlari 24 8,1

Aksesuar 3 1,0 Oyun konsollari 11 3,7

Kisisel bakim alaninda en ¢ok Elektrikli ev aletleri 33 | 112

tercih edilen iiriin grubu

Sac¢ bakim firiinleri 89 30,2 | Kigisel Bakim aletleri 26 8,8

Cilt bakim iiriinleri 81 27,5

Viicut bakim iriinleri 80 27,1

El ve ayak bakim {iriinleri 45 15,3

TARTISMA

Bu calisma Covid — 19 pandemi siirecinde tiiketicilerin degisen ihtiyaglar ile satin alma
davraniglarint belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu amag¢ dogrultusunda Covid — 19
pandemi siirecinde arastirmanin verileri internet ortaminda hazirlanan arastirma formu
yoluyla dijital olarak toplam 298 tiiketicinin katilimiyla toplanmistir. Caligmaya goniillii
olarak katilan tiiketicilerin %56.0’s1n1 kadinlar, %46.0’sin1 25 yas ve altinda olanlar,
%351.7’sini lisans ve iistii mezunu olanlar ve %49.3linii geliri giderlerinden az olanlar
olusturmaktadir.

Covid — 19 pandemi siirecinin yol actig1 belirsizlik nedeniyle satin alma davraniglarinda
tedbirli davrandiklarimi (sadece gerekli olani alma egilimi) belirtenlerin orani stabil (satin
alma davranislarinda degisiklik olmayan) ve stoklayan (tek seferde uzun vadeli satin alma
egilimi) tliketim davranis1 sergileyen tiiketicilerden daha yiiksektir. Bu durum
tiiketicilerin satin alma davranislarinin mevcut kosullardaki belirsizlik paralelinde tedbirli
davranmaya yonelik gergeklestigini  gostermektedir. Ayni zamanda uygulanan
istatistiksel analizlerde tiiketicilerin tiiketim tipi ile cinsiyet (X*=19.705; sd=2; p<0.05)
ve yas (X?=11.969; sd=4; p<0.05) degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmigtir. Erkekler ve ileri yastaki tliketiciler tedbirli tiketim davraniglarini
benimsediklerini ifade etmislerdir. Bu durum toplumsal cinsiyet rolleri gercevesinde
erkeklerin evin ge¢imini saglama dolayisiyla aile kaynaklarinin ydnetiminden birinci
derecede sorumlu olmasinin, ileri yastaki bireylerin ise gegmiste deneyimledikleri farkli
krizlerden edinmis olduklar1 tecriibelerinin bu davranislarinda etkili oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda bu ¢alismanin aksine Kog¢ ve Aydin (2021) tarafindan
yapilan calismada kadinlarin panik durumunda ihtiya¢ fazlasi aligveris yaptigi
saptanmistir.

Calismadan elde edilen ve dikkat ceken bir diger sonuca gore stoklayan tiiketici orani
tedbirli ve stabil tiiketicilerin oranindan daha disiiktiir. Oysa pandemiler gibi
belirsizliklerin fazla oldugu durumlarda tiiketicilerin kendini giivende hissetmek igin
ihtiyacindan fazla iiriin satin almasi diger bir ifade ile iirlin stoklamasi beklenen bir
davranigtir. Pandemi siirecinde degisen tiiketim davraniglarmi incelemek amaciyla
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yapilan farkli ¢aligmalarin sonuglarina gore “stoklayan tiiketiciler” in oraninda bu
donemde bir artis saptanmistir (Erdogan, 2020; Baltac1 ve Akaydin, 2020; Sheth, 2020
Vazquez-Martinez, Morales-Mediano ve Leal-Rodriguez, 2021). Stoklayan tiiketici
oraninin yapmis oldugumuz bu ¢alismada diisiik bulunmus olmasinin nedeni tiiketicilerin
bu satin alma davramisinda bulunsalar dahi bunu gizlemis olmalarindan
kaynaklanabilecegi gibi calismaya katilmig olan tiiketicilerin bilingli bir grubu
olusturduklarin1 ve bu nedenle ihtiyaglarindan fazla satin almayarak diger tiiketicilerin
iriinlere ulasabilmelerine firsat sagladiklarini diisiindiirmektedir.

Covid — 19 pandemi siireci 6ncesinde tiiketiciler arasinda fiziksel aligveris daha yaygin
iken, pandemi ile birlikte online aligveris yapanlarin oraninda ciddi bir artis oldugu ortaya
konulmustur. Bireylerin alisveris sekli ile yas (X?=8.002; sd=2; p<0.05) ve egitim
diizeyleri (X% =11.481;sd=3;p<0.05) arasinda onemli bir iliski vardir. Diger bir ifade ile
daha genc yasta olanlar ve egitim diizeyi yliksek olanlar online aligveris seklini tercih
etmektedirler. Elde edilen bu sonu¢ o6zellikle Covid — 19 pandemi siirecinde diger
iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de bazi kisitlamalarin getirilmesinin yani sira
tilketicilerin fiziksel aligveris sirasinda viriisii kapma riskinin yiliksek olmasina iliskin
duyduklar kaygidan kaynaklanabilir. Tiiketicilerin online aligverisi tercih etme nedenleri
arasinda “sosyal mesafeyi korumak” seceneginin ilk sirada yer almasi bu sonucu
destekler niteliktedir. Nitekim COVID-19 siirecinde sosyal mesafeyi korumak amaciyla
insanlar ¢cok daha az bir araya gelmisler ve bu nedenle de teknoloji kullaniminda artis s6z
konusu olmustur. Ozellikle tiim diinyanin dijitallestigi bu dénemde ve salgmin da etkisi
ile bu tiir ileri teknolojiler glinliik yagsamin bir par¢as1 haline gelmistir. Bu durum tiiketici
tutum ve davraniglarinda degisiklikleri de beraberinde getirmis (Wen, vd. 2020), 6zellikle
pandemi ile birlikte tiiketim davraniglari hizla online platformlara ge¢is yapmistir (Khan
ve Rizvi, 2012, s.32). Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda da pandemi
ile birlikte tiiketicilerin online satin alma davranislarinda artis oldugu goriilmektedir
(Cakiroglu, Pirtini ve Cengel, 2019; Oana, 2020; Baltac1 ve Akaydin, 2020; Vazquez-
Martinez, Morales-Mediano ve Leal-Rodriguez, 2021; Hacialioglu, 2021). Ayn1 zamanda
Truong ve Truong (2021) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde tiiketicilerin
aligveris davranislarinin pandemi sirasinda nasil degistigini incelemek amaciyla yapilan
calismada da benzer sekilde egitim diizeyi yiikseldik¢e online aligveris yapma oraninin
artt1g1 saptanmuistir.

Calismada Covid — 19 pandemi siirecinde fiziksel aligveris sirasinda temassiz 6deme
yontemini tercih eden tiiketicilerin orani, kredi kart1 sifre kullanarak ve nakit 6deme
yontemlerini tercih edenlerden daha yliksektir. Ki-kare analizi sonucunda da aligveris
sirasinda tercih edilen 6deme yontemi ile egitim diizeyi arasindaki iligkinin onemli
oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi ylikseldikce temassiz 6deme yontemini tercih eden
tiiketicilerin oran1 da artmaktadir. Elde edilen bu sonug¢ salginin 6deme yontemlerini
etkiledigini agikga gostermekle beraber tiiketicilerin temassiz 6deme yontemini, hijyen
ve Odeme sirasindaki hiz acgisindan daha avantajli oldugu icin tercih ettiklerini
gostermektedir. Sonuglar ayn1 zamanda egitim diizeyinin de yenilikleri ve degisimleri
kabullenmede ve uyum saglamada onemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.
Hacialioglu (2021) tarafindan yapilan c¢alismanin sonuglarma goére de Covid-19
pandemisi ile birlikte aligverislerinde nakit para yerine daha ¢ok kredi kart1 ile 6deme
yapmaya1 tercih eden bir tiiketici profilinin ortaya ¢iktig1 saptanmigtir.
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Online satin alma seklini tercih eden tiiketiciler arasinda gida iiriinlerini bu yontemle satin
alanlarinin oran1 ytiksek olup, bunu sirasiyla giyim, kisisel bakim tirtinleri, teknolojik alet
ve geregler, hijyen fliriinleri, hobi {iriinleri ve kozmetik iiriinlerini online olarak satin
alanlar izlemektedir. Istatistiksel analiz sonuclarina gore cinsiyet degiskeni ile online
satin alma tercihleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Giyim, kisisel
bakim {iriinleri ve kozmetik {irlinleri online satin almay1 tercih eden kadinlarin oram
yiiksek iken, gida, hijyen, hobi ve teknolojik iiriinleri online satin almay1 tercih eden erkek
tiiketicilerin orani1 yiiksektir. Nitekim pandemiler gibi kriz durumlarinda korku, endise ve
yasanan panikle baglantili olarak insanoglu istege bagl {irlin ve hizmetlerin satin
alinmasini ve tliketilmesini erteleyerek temel ihtiyaglara yonelmektedir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde de gida gibi temel ihtiyaglar ilk basamakta yer almaktadir.
Covid-19 siireci ve sonrasina dair tilketim davranislarini inceleyen ¢esitli ¢caligmalarda da
tiiketicilerin bu siirecte daha ¢ok temel ihtiyaclara yoneldikleri bulunmustur (Cakiroglu,
Pirtini ve Cengel, 2019; Erdogan, 2020; Sheth, 2020; Iri, 2021; Hacialioglu, 2021; Eger,
Komarkova, Egerova ve Micik, 2021)

Covid — 19 pandemi siirecinde tiiketicilerin degisen ihtiyaglar1 ile satin alma
davraniglarint belirlemek i¢in gergeklestirilen bu arastirma agik¢a mevcut kosullar ve
sosyal yapida meydana gelen degisimler ve doniisiimler etkenlerinde tiiketicilerin satin
alma davraniglarinin da yeniden sekillendigini ve degistigini ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de 298 katilimciyla yapilan arastirma sonuglarma gore, bireylerin pandemi
Oncesi ve sonrasi aligveris sekillerinde ve ddeme yontemlerinde degisiklik oldugu
gozlemlenmistir. Pandemi siirecinde tedbirli tiiketici dedigimiz yani sadece gerekli olani
alma egilimi olan tiiketicinin arttig1, pandemi 6ncesindeki tercih edilen fiziksel aligveris
pandemi siireciyle yerini online aligverise biraktigi gézlemlenmistir. Online aligveris
yapma nedenlerinin baginda ise, sosyal mesafeyi korumak yer alirken, en ¢ok tercih edilen
O0deme yOntemi temassiz ddeme, en ¢ok satin alinan {iriin grubu ise gida olmustur.

Calismadan elde edilen bu sonuglara bagl olarak kriz durumlarinda tiiketicilerin satin
alma davraniglarinda asirtya kagmamalar1 saglamak igin; tiiketici egitimleri verilmeli,
bilgilendirici metinler yayinlanmali ve konuya dikkat ¢ekici reklamlar, kamu spotlari
yaymlanmalidir. Ayni1 zamanda online aligverisin ve temassiz 6demenin arttigi bu
donmede tiiketicilerin ¢ok daha dikkatli olmalarini saglamak amaciyla giivenilir internet
siteleri, giivenli 6deme yontemleri gibi konularda bilin¢lendirilmeleri 6nerilmektedir.
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Ozet

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, 6zellikle COVID-19 siirecinde mobil ve internet kullanimini artirmig
ve bankacilik sektorii dahil tiim finansal piyasalarda ve toplumsal yasamda koklii degisikliklere sebep
olmustur. Yapay zeka, blok zincir, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi yeni gelisen teknolojiler, bankalarin is
yapis tarzini degistirmistir. Banka hizmetleri, miisteri istek ve ihtiyaglarma gore sekil alarak dijital
platformlarda kisisellestirilmistir. Bankalarin dijital doniisiimiinii etkileyen temel sebepler arasinda, diinya
genelinde nakitsiz 6demelerin istikrarli biiyiimesi, siirdiiriilebilir biiylime ile kiiresel dijital bankacilik
pazari, COVID-19 pandemisinin uzaktan finansal hizmet tiiketicilerinin aktif talebi {izerindeki etkisi,
bankacilik sektoriinde artan rekabet ve marjlarda gerceklesen onemli bir diigiis, geleneksel bankacilik
iirtinlerinin doniigiimii yer almaktadir. Dijital ¢agm dordiincii evresi olan Endiistri 4.0 devri, {iretim
teknolojilerindeki islemlerin otomatik isleyen araglarla yapilmasi, elektrikli nesnelerin interneti ve biiyiik
veri aligverisi kullanimiyla iiretimin daha da akilli olmasi temeline dayanmaktadir. Giiniimiizde ise
teknolojik tiretim temelli Endiistri 4.0’dan, Endiistri 5.0 yani Dijital Toplum dénemine dogru evrilmekteyiz.
Bu gelismeler ile birlikte islemlerini yapay zeka ile gergeklestiren sirket sayisinda giin gectikge artis
yasanmaktadir. Bankacilik hizmetlerinin dijital i modellerinin belirlenmesi ve sistemlestirilmesi ve
ilkenin siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik kalkinmasi i¢in Endiistri 4.0'da dijital bankaciligin
kisisellestirilmesi, mevcut dijital durumun analiz edilmesi i¢in temel olusturabilir. Tiim bu bilgiler 1s181nda
bu caligmanin amaci, bankacilik sektoriinde inovasyon siirecini ele alarak dijital doniisiim kavramim
etraflica izah etmek ve geleneksel bankalarda ve katilim bankalarindaki mevcut dijitallesme durumunu
degerlendirmektir. Bu kapsamda literatiirdeki ¢aligmalar ile birlikte uluslararasi bagimsiz denetim ve sektor
raporlarindan faydalanilarak katilim bankalarinin dijitallesme seviyesinin geleneksel bankalar seviyesine
gelebilmesi i¢in Onerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler:dijital doniisiim, inovasyon, katilim bankalari, geleneksel bankalar, endiistri 4.0,
covid-19, finansal teknoloji

Jel Kodlar: G-21, M-21
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Digitalization And Innovation In The Banking Sector:

A Comparison Between Traditional And Participation Banks
Abstract

The acceleration of technological developments has increased the use of mobile and internet, particularly
during the COVID-19 pandemic, and caused radical changes including the banking sector in all financial
markets and social life. Developing technologies such as artificial intelligence, blockchain, big data and
cloud computing have changed the way banks do business. Bank services are personalized on digital
platforms, taking shape according to customer requests and needs. The main factors affecting the digital
transformation of banks include the steady growth of cashless payments around the world, sustainable
growth and the global digital banking market, the impact of the COVID-19 pandemic on the active demand
of consumers of remote financial services, increased competition in the banking sector and a significant
decline in margins, traditional banking products.transformation is included. Industry 4.0 era, the fourth
phase of the digital age, is based on the fact that processes in production technologies are carried out with
automated vehicles, and production becomes even smarter with the use of the internet of electrical objects
and big data exchange. Today, we are evolving from the technological production-based Industry 4.0 to the
Industry 5.0, that is, the Digital Society era. With these developments, it is expected that the number of
companies that perform their transactions with artificial intelligence will increase day by day. The
identification and systematization of digital business models of banking services, as well as the
personalization of digital banking in Industry 4.0 for the sustainable socio-economic development of the
country, can form the basis for analyzing the current digital situation. In the light of all this information,
the aim of this study is to explain the concept of digital transformation in detail by considering the
innovation process in the banking sector and to evaluate the current digitalization situation in traditional
and participation banks. In this context, recommendations will be made to bring the digitalization level of
participation banks to the level of traditional banks by making use of international independent audits and
sector reports together with the studies in the literature.

Keywords: digital transformation, innovation, participation banks, traditional banks, industry 4.0, covid-
19, financial technology

Gel Codes: G-21, M-21

1. Giris

Teknolojik gelismeler her gegen giin hiz kazanmakta olup miisteri talepleri de ayni
dogrultuda degisiklik gostermektedir. Mevcut taleplere ve siirec igerisinde olusabilecek
yeni ihtiyaclara hizli cevap verebilmek, sektdrlerin biitiiniinde olmak iizere o6zellikle
finans sektoriinde oldukc¢a onem arz etmektedir. Finans sektoriiniin en 6nemli ve en
biiyiik oyuncusu bankacilik sektoriidiir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde meydana gelen
dijitallesme ve inovasyon olgusunun sektor bazinda etkisi de biiyiik olmaktadir.
Endiistri 4.0'in etkisi ve ekonomik kiiresellesme egilimi, tiim is sektorlerinde isletmeler
arasinda artan rekabete yol agmis ve onlar1 rekabet avantajlar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma
yaratmak i¢in yeni yollar aramaya zorlamistir. Halihazirda dijital doniigiim, birgok iilkede
tarim ve kirsal kalkinma dahil tim sektorlerde kritik rol oynamaktadir. Yerlesik
bankalarin diger geleneksel bankalar, FinTech ve biiylik teknoloji ile rekabet ettigi
bankacilik sektoriinde yeni oyuncular artmaya devam etmektedir. Bununla birlikte, tiim
bankalar dijital doniisiimde beklenen performansi gosterememektedir. Bu calisma,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Geleneksel ve Katilim Bankalar1 arasindaki mevcut
dijitallesme siirecini karsilagtirmali bir sekilde gozler 6niine sermeyi amaglamaktadir.
Calisma sonuclarina bakildiginda, Katilim Bankalari’nin Geleneksel/Konvansiyonel
Bankacilig1 yakalayabilmesi noktasinda oncelikle sektor (pazar) paymi artirmasi
gerektigi gozlenmistir.

Ayrica geleneksel bankalarda dijital donilisiim sadece igsel olmayip ayni zamanda dis
paydaslar da bu siirecin itici gii¢leri veya engelleri olabilir. Hiikiimet politikasi ve destegi,
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Tiirkiye’de bankacilik sistemine yonelik finansal hizmetlerle ilgili dijitallesme siirecini
iyilestirmek i¢in Onemli faktorlerdendir. Elde edilen sonuglara dayanarak, yazarlar
Tiirkiye’de Bankacilik sektoriinde Geleneksel ve Katilim ayriminin ortaya konulmasini
ve Katilim Bankalar1 06zelinde dijital doniisim {izerine arastirma eksikligini
tamamlamasini amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Bankacilik ve Dijital Bankacilik Kavram

Geleneksel bankacilik faaliyetleri ve programlari, yakin zamana kadar, miisteriler
tarafindan yalnizca bir banka subesinde fiziksel olarak bulunduklarinda erisilebilir bir
durumda iken son zamanlarda mobil ve internet bankacilig1 sayesinde subesiz bankacilik
cergevesinde fiziksel bir ortamdan uzaklasma egilimindedir. Dijital bankacilik, bu
faaliyetlerin ve programlarin dijitallestirildigi veya ¢evrimigi ortama tagindig siireci ifade
etmektedir.

Dijital bankacilik; durum ne olursa olsun, finansal iiriin ve hizmetlerin dijital kanallardan
tedarik, dagitim ve satisinin olusturulmasi, miisterilerin daha iyi taninmasi ve
ihtiyaclarmin hizli ve uygun bir sekilde ©Ongoriilmesi i¢in en son teknolojilerin
kullanilmasi ve “omni-channel (biitlinciil kanal)” ¢6ziimii veya miisterilerin bankalar ile
analog ve dijital tlim kanallardan iletisim kurma imkan1 ve hizmetlerin otomasyonu gibi
konular1 ilgilendirir. Dijital bankaciligin, sunulan {irlin ve hizmet yelpazesinin
tanimlandigr odak noktasi olmasi nedeniyle, son miisterilerin ihtiyaclarina iiriin
yaratmadan once Oncelik vermesi beklenir ve dijital bankacilik kavraminin iizerinde bir
fikir birligi vardir. Dijital bankacilik her seyden 6nce perakende bankacilik igin gecerlidir.
Perakende bankacilik diger bir deyisle Bireysel bankacilik, tiiketiciler ve kisisel bankalari
arasinda gerceklesen giinliik bankaciliktir. Bir perakende banka, tiiketicilere c¢ek
hesaplari, tasarruf hesaplar1 ve krediler dahil olmak {izere temel bankacilik hizmetleri
sunar (The Balance Money, 2022). Bu baglamda, dijital bankaciligi taahhiit eden
geleneksel bankalar, kendilerini yeni ekosistem i¢inde konumlandirmalarina olanak
tantyan bir donilisimden ge¢cmektedir. Bu dijital doniistim, her ne kadar olgunluk
diizeyine bagli olarak birka¢ asama oldugu belli olsa da her bir kurumun tasidigi kosullara
baglidir.

BBVA tarafindan 2015 yilinda yayimlanan dijital ekonomi arastirma makalesinde bir
bankanin dijitallesme siirecinin, birbirini takip eden iic asamada gergeklestigi
belirlenmistir:

Birincisi, yeni kanallarin ve friinlerin gelistirilmesini igerirken ikincisi teknoloji
altyapisinin uyarlanmasi anlamima gelmekte ve sonuncusu dijital ortamda stratejik
konumlandirma i¢in derin organizasyonel degisiklikleri gerektirmektedir. Bu siirece daha
once baslamis ve simdi daha ileri bir asamada olan kurumlar, miisterilerin yeni taleplerini
kargilamak ve yeni dijital finansal hizmet saglayicilara kiyasla rekabet¢i olmak i¢in daha
iyi bir konumdadir.

Bankacilik islemlerinin dijitallesme siireci gelistikce, tiim finansal sistem genelinde ortak
olan ve piyasaya seffaf bir sekilde uygulanan makul Olgiitlerin olusturulmas: arzu
edilecektir. Bu dlgtitler, yapilan yatirimlarin uygun olup olmadigini ve beklenen sonuglari
iiretip iiretmedigini kontrol edebilecek sekilde kurumlar ve iilkeler arasinda
karsilastirilabilir sartlarda yapilmalidir. Oyle ise bu tatbikat, hem bankacilik kurumlari
tarafindan ilerlemelerinin grafigini ¢ikarmak hem de mali sistemleri izlemek icin
yetkililer tarafindan yapilmalidir (BBVA,2015).
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2.2. Finansal Inovasyon Kavram

Inovasyonlarin yani yeniliklerin ekonomik kalkinmadaki rolii tartigiimaz bir gercektir.
Yeniliklerin genel tanimi, ticari isletmenin kosullarmi degistirmek ve durumunu
iyilestirmek icin yeni fikirler, ¢oziimler ve aracglar uygulandiginda ortaya ¢ikacak olan
tyilestirmeyi agiklar.

Yeniliklerin uygulanmasi, bir ticari kurulusun rekabet giiclinii arttirir ve sahipleri i¢in
deger yaratir (Dabic vd, 2011; Grudzewski vd, 2010). Modern is varliginin siirdiiriilebilir
biiytimesi, bilgi, itibar ve giiven ydnetiminin eslik ettigi uygun inovasyon yoOnetimi
olmadan imkansizdir.

Baslangigta, “inovasyon” terimi, teknolojik c¢oziimlerdeki degisiklikleri, yeni iiretim
aracglar1 kombinasyonlar1 yaratmayi, ortalamanin iizerinde getiri oranlarimi iiretmeyi ve
boylece genel ekonominin dinamik gelisimini arttirmay1 tanimlamak i¢in kullanilmistir
(Targalski, 20006).

J. Schumpeter tarafindan tanitilan teknolojik yeniliklere geleneksel yaklasim, asagidaki
yenilik gruplarini ayirt eder:

Yeni lriinler,

Yeni liretim yontemleri,

Yeni pazarlar agmak,

Yeni hammadde tedarik kaynaklar1 materyaller,

Yeni organizasyon bigimleri ve is yapilar1 ve

Yeni yonetim yontemleri (Dabic ve digerleri, 2011). Bu yaklasima dayali olarak, OECD
metodolojisi dort yenilige odaklanarak gelistirilmistir:

Urlin,

Siirec,

Pazarlama ve

[s organizasyonu (OECD, 2005).

Dort kategorideki yeni gelismeler, onlar1 uygulayan kurulus ic¢in yeni olarak algilanirsa,
inovasyon olarak kabul edilir ve c¢oziimlerin diger kuruluslar veya kuruluslarda zaten
bilinebilecegi ve uygulanabilecegi anlamina gelir (Anderloni ve Bongini, 2009).

Finansal yenilikler, bagindan beri teknolojik yeniliklere eslik ettikleri i¢in yeni bir olgu degildir
(Michalopoulos vd, 2009). Finansal ve teknik yeniliklerin birbirine bagli oldugu ve bir zaman
icinde birlikte gelistigi yaygin olarak bilinmektedir. Bir tarafta oldugu gibi, finansal yenilikler,
yiiksek yatirim riski nedeniyle geleneksel fon kaynaklarmin bulunmadigi durumlarda yenilik¢i
teknolojik projeleri finanse etmek i¢in mekanizma saglar. S6z konusu risk, finansal sistemi ve
finansal piyasalan degisikliklere uyum saglamaya, ticari kuruluglarin yeni gereksinimlerine ve
modern diinyanin zorluklarina gére modernlesmeye zorlamaktadir.

“Finansal yenilik” kavramimin agikca tanimlanmasinin akabinde yeni finansal gelismelerin
evrimini etkileyen faktorlere odaklanilmasi gereklidir. Finansal yeniliklerin yaratildigi ve
uygulandig1 durumlar ikiye ayrilir; ilk olarak finansal yenilikler, geleneksel finansal ¢oziimler
arttk mevcut olmadiginda uygulanir ve ikincisi finansal geligsmelerin getirilmesiyle ilgili
maliyetlerin eski, geleneksel ¢oziimlerin kullanimiyla baglantili maliyetlerden daha diisiik oldugu
zaman uygulanir (Pantalone ve Welch, 1987).
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Sekil.1: Finansal Yeniliklerin Sarmal Siireci Kaynak: Philippas, Siriopoulos, 2012

Sekil 1, simiflandirmanin spiral etki siirecini gostermektedir. Bu siireg, finansal yeniliklerin
tasarimi ve dogasi, finansal yenilikler iizerinde etkili olan ekonomik ortamin kosullar1 ve bunun
tersi, bir finansal yeniligin yayilma modellerinin ampirik ¢aligmasi ve benimseyenlerin 6zellikleri
(yatinmcilar, sirketler, tiiketiciler) ve finansal yeniliklerin finansal piyasalar ve ekonomik faaliyet
iizerindeki sonuglaridir (Philippas, Siriopoulos, 2012).

2.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Dijital Bankacihigin Gelisimi

Koklii bir sektor olan bankacilik, en son teknolojileri hizla benimsemesi ve dijital
ozellikleri mevcut tekliflerine basariyla entegre etmesiyle bilinir. “Dijital bankacilik”,
miigterilerin bankaya ugramadan islemlerini ger¢ek zamanli (online) olarak
tamamlamalarini saglayan bir 6zellik olarak aciklanabilir. Dijital bankacilik sayesinde
miisteriler bankaya gitmeden para transferleri, kredi islemleri, fatura 6demeleri, kart
odemeleri, bagislar, sigorta islemleri gibi farkli finansal hizmetlere diledikleri zaman
ulasabilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021 yilinda yayimladig1 raporda 16-74 yasindaki bireylerin
%82,6'sinin internet kullandigini agiklamistir. Internet kullaniminm artmasi ve giiclii
finansal sistemlerle birlikte, dijital bankacilik hizmetlerine erisen kisi sayis1 2017'de 35
milyon iken 2021 yilina kadar yaklasik 70 milyon seviyelerine gelmistir. Yas gruplarina
gore, dijital bankacilik hizmetlerinin ve iiriinlerinin en ¢ok kullanicilart 36 ile 55 yas
arasindaki kisilerdir, bunu 18 ile 25 yas arasindaki bireyler izlemistir.

Bu arada, bankacilik ve finans sektorlerinde artan rekabet, kiiresel olarak bazen neo-
bankalar, dijital bankalar vb. fintech sirketleri arasinda bankacilik, elektronik para,
sigorta ve 0deme sistemleri de yer almaktadir. Fintech sirketleri miisterilerine subesiz
olarak dijital hizmet vermekte ve ilgili iilkenin hukuk sisteminin izin vermesi durumunda
bankacilik lisans1 alabilmektedir. Tiirkiye'de bankalar finansal teknoloji {iriinlerini hizla
hizmetlerine entegre etmektedirler. Ayni zamanda diizenleyici otorite, subeleri olmayan
dijital bankalar i¢in ayr1 bir kategori olusturmus ve ilgili lisanslama diizenlemelerini
Ozetlemistir.
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Bankacilik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak ve finansal yenilikleri diizenlemek
amaciyla, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan, 6698 say1li
Resmi Gazete’de “Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar1 ve Hizmet Modeli Bankacilik
Hakkinda  Yonetmelik” yayimlanarak 2021 yili aralik ayinda yiiriirliige
girmistir. Yonetmelik, dijital bankanin tanimi ve bir hizmet modeli olarak bankaciligin
yant sira dijital bir bankanin faaliyetleri ve operasyonel limitleri, finansal kurumlarin
hangi kosullar altinda faaliyet gosterebilecegi dahil olmak {izere dijital bankacilik i¢in
ozel gereksinimleri ortaya koymaktadir. Dijital bankalar olarak yapabilecekleri
faaliyetler, is planinin kapsami ve kullanilmasi gereken faaliyet programi ve miisteri
sikayetleri icin fiziki hizmet noktalar1 acikg¢a belirtilmistir.

Finansal teknolojiler, ticari faaliyeti tesvik ederken ekonomik araglarin kamu kullanimini
en ust diizeye g¢ikarmaktadir. Bu g¢ergevede, Dijital Bankacilik Yonetmeligi, dijital
bankalarin kredi miisterilerinin miinhasiran finansal tiiketicilerden ve KOBI'lerden
olugmasini sart kosarak finansal yeteneklerin daha genis kullanimini kolaylagtirmigtir.
BDDK’nin 298 sayili Resmi Gazete’de Nisan 2021°de yayimladigr “Bankalarin
Kullanacaklar1 Uzaktan Tanima Yontemleri ve Elektronik Ortamda Soézlesmesel
Iliskilerin Kurulmasma Iliskin Y&netmelik’te de finansal tabana yayillma tesvik
edilmektedir. Bu diizenleme, bankalarin dijital diinyadaki potansiyel siber riskler géz
ontine alindiginda uygun 6nlemleri almasin1 gerektirmektedir.

Tiirk bankacilik sistemi, gen¢ niifusu, etkin bankacilik sistemi ve hizli teknolojik
adaptasyonu sayesinde yeni nesil bankacilifi benimsemekte ve miisteri deneyimini
gelistirmektedir. Kamu otoriteleri, bu baglamda ilgili riskleri en aza indirirken ekonomik
kazanci en iist diizeye ¢ikarmak i¢in diizenlemeler yapmaktadir.

Capgemini ve Efma tarafindan 21 Nisan 2022’de yaymlanan “Diinya Bireysel
Bankacilik Raporu” 2022'ye (WRBR) gore, miisteriler daha kisisellestirilmis deneyimler
sunan rakip bankalara yoneldiginden, perakende bankalar su anda gercek ¢ok kanalli
deneyimler sunma becerilerinde geri kalmaktadir.

Ankete katilan miisterilerin %75'1 finteklerin uygun maliyetli ve sorunsuz hizmetlerinden
etkilendigini ve bu da dijital bankacilik beklentilerini 6nemli o6lgiide artirdigini
gostermektedir. Ancak, bankacilik yoneticilerinin = %70t yeterli veri analizi
yeteneklerinden yoksun olduklarindan geleneksel bankalar bunu gerceklestirmekte
zorlanmaktadir. Bu nedenle, miisterilerin artik bir ekrana dokunarak saglayici
degistirebildigi diisliniildiigiinde, bankalarin deneyimi uyarlamak, daha gii¢lii baglantilar
olusturmak ve miisteri degerini en list diizeye ¢ikarmak icin verilerden ve yapay zekadan
(AI) daha 1yi yararlanmalar1 kritik 6nem tagimaktadir (WRBR, 2022).

Geligmis veri yonetisim modelleri ile bankalar, dijital pazarlama yeteneklerinin rekabet
giiclinii artirmak icin 6zel miisteri iggdriileri toplayabilmektedir. Bunu yapay zeka ve
makine Ogrenimi (ML) ile birlestirmek, gercek zamanli deneyimlerle miisterileri
belirleme, elde tutma ve onlarla etkilesim kurma konusunda yeni olasiliklarin kilidini
acacaktir. Bununla birlikte, bu avantajlarin ¢ogu, su anda ¢ok biiyiik miktarda miisteri
verisini isleme yeteneginden yoksun olan geleneksel bankalar tarafindan
kaybedilmektedir. Raporun yonetici anketinde, iist diizey kiiresel bankacilik
yoneticilerinin  %95'i, eski sistemlerin ve temel bankacilik platformlarinin verileri
optimize etme ¢abalarin1 ve miisteri odakli biiyiime stratejilerini engelledigini sdylerken,
%70'1 verileri islemek ve analiz etmek i¢in kaynaklar1 olmadigini belirtmislerdir (WRBR,
2022).
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2.3.3. Endiistri 4.0’dan Toplum 5.0’a Gecgis

Endiistri (Sanayilesme) 4.0 ile birlikte bankacilik sektorii koklii degisimlere sahne
olmustur. Talep tarafinda, miisterilerin davraniglarini degistiren dijital teknolojiye kiiresel
gecis, bankalarin dijital hizmetlerini ve yetkinliklerini gelistirmek i¢in yeni teknolojiler
bulmasini gerektirmektedir (Cuesta vd., 2015). Arz tarafinda, finansal hizmetler artik
geleneksel bankalar arasinda bir oyun olmayacak, biiyiik teknolojinin (Apple, Amazon,
Alibaba, Google vb.) ve tam dijital bankalarin (N26, Revolut vb.) girisine tanik olacak ve
bu pazarda yerini daha rekabetci olarak alacaktir (Cuesta ve digerleri, 2015; Phan, 2020).
Dijital cagdaki zorluklar, geleneksel bankalari, agirlikli olarak islem maliyetlerine
dayanmayan yeni ig modelleri aramaya zorlamaktadir (Breidbach ve digerleri, 2020).

Toplum 5.0

)
S5
lsas)
sigsoyarmicadive Super Akilli Toplum
Bilginin Paylagimasn 21. Yizyldan Baslayarak
Iz
Buhark Lokomotifin lcadh Bilgi Toplumu

ve Bliyiik Olgekli Uretim .
76}

Sulama Tekniklerinin
Gelimi ve Yerlesi Hayats o Endustriyel Toplum

Gegiy 18. Yiizyd Sonu
Tarnm Toplumu

Dogal Yasam = M.0. 13000

X

20. Yiixyl Sonu

Avci Toplum
insank@in Dogusu

Sekil 2: Toplum 5.0’mn Evrimsel Siireci

Sekil 2°den anlasilacag: iizere Toplum 5.0’1n evrimsel siireci, Insanligin dogusu ve Avci Toplum
ile baglamistir. Daha sonra sulama tekniklerinin gelisimi sayesinde yerlesik hayata gegilip Tarim
Toplumuna, Buharli Lokomotifin kesfi ve makro 6lgekli iiretim ile de Endiistriyel Topluma
evrilmistir. 20. yy sonunda ise Bilgisayarin icad1 ve bilgi paylasimmin artmasi sayesinde Bilgi
Toplumuna gegcilmistir. 21. yy.’dan sonrasi ise yapay zeka ve bulut teknolojiler ile Siiper Akilli
Toplumu olusturup Toplum 5.0’a gegilmistir.
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Sekil 3: Toplum 5.0 — Endiistri 4.0 Iliskisi

Sekil 3’te de Toplum 5.0’mn Endiistri 4.0 ile olan iliskisi goriilmektedir. Endiistriyel toplum ile
birlikte makinelesme, su ve buhar giicii kullanilmaya basland1. Elektrik enerjisinin kullanimi ile
bilgisayarin kesfi ve otomasyon siireci baglamistir. Bilgi toplumuna gegilerek en sonunda siber
fiziksel sistemler ile siiper akilli toplum olusturulmustur. Gliniimiizde hala bizlerin de igerisinde
yer aldigr siiper akilli toplum devam etmektedir.

3. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesme ve Inovasyon Olgusu: Geleneksel ve Katihm
Bankalan Arasinda Karsilastirma

3.1. Geleneksel Bankalarda Dijitallesme

Son yillardaki COVID-19 pandemisinden bu yana, teknolojiye ¢ok yiiksek bagimlilik
dahil olmak iizere insanlarin davraniglar1 degismeye baglamistir. Su anda insanlar fiziksel
temas kurmadan islem yapmaktadirlar. Bu durum, geleneksel kurumsal
organizasyonlarin dijital firmalara ge¢isini saglayan teknolojinin hizli kiiresel yiikselisi
tarafindan tesvik edilmektedir. Bu doniisiim finans sektoriinii de (¢evrimici bankacilik)
degistirmistir. Teknolojinin varligi, kuruluslarin daha etkili ve verimli hareket etmelerine
olanak tanir. Bankacilik sektorii, teknolojik gelismelerin hizlanmasi ile dijital bankaciliga
evrilmigtir. Dijital bankacilik, kullanicilarin dogrudan subeye gelmeden bankacilik
islemlerini uzaktan gergeklestirmelerini saglamaktadir. Hesap agma, banka havalesi, e-
ticaret ddemeleri, elektrik 6demeleri ve hatta kredi kart1 gibi diger bankacilik {irtinlerini
acma gibi bankacilik iglemleri online olarak yapilabilmektedir (Son & Han, 2011).
Geleneksel bankalarin is modelinde goze ¢arpan yaklasim, ekosistemini yiiksek diizeyde
miisteri kigisellestirmesi ile olusturmak icin acik hizmetler ve yalnizca dijital bir platform
iizerinden API'ler (Uygulama Programlama Arayiizleri), Bilyiik Veri (Big Data) ve Al
(Yapay Zeka) gibi dijital teknolojileri kullanmaktir (Pantielieieva ve digerleri, 2019).
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AKTIF DiJITAL BANKACILIK MUSTERI SAYISI
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Tiirkiye Bankalar Birligi’nde (TBB) yayimlanan rapora gore son 3 yillik veriler dikkate
alinarak Haziran 2020-2022 yillar1 arasi veriler incelenmistir. incelenen donemde aktif
dijital bankacilik kullanan miisteri sayis1 Haziran 2020 dénemine gore yaklasik olarak 21
milyon kisi artig géstermistir. Bu artigin kaynagi hem teknolojik gelismelerin hizlanmasi
hem de pandemi siirecinin etkisinin oldugu soylenebilir.

Ayrica kullanim kolayligi bakimindan degerlendirilirse mobil bankaciligin internet
bankaciligina oranla daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.

UZAKTAN MUSTERI EDINIMI 2021-2022
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Teknolojik gelismeler ile birlikte bankacilik sektoriiniin is yapis sekilleri de hizla
degismektedir. Bankalar i¢in en 6nemli dijital doniisiim olan Bankalarin Uzaktan Miisteri
Edinimi yani “Digital Onboarding” siireci 01.05.2021 tarihi ile baglamistir.

Pandemi sirasinda, ¢ogunlukla bankacilik sektoriinde biyometrik tabanli dijital ise
alimlarin hizli gelisimine sahit olunmustur. Bankacilikta, dijital veya miisteri katilim1
terimi, bir banka hesabina veya diger bankacilik hizmetlerine tamamen ¢evrimigi olarak,
genellikle bir kullanicinin cep telefonu araciligryla kaydolma uygulamasini ifade eder
(innovatrics, 2022).
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Bankalar ve finans kuruluslari, miisterilerini tanimak ve miisterini tan1 kontrollerini (veya
KYC prosediiriinii) ger¢eklestirmek icin yasal bir yiikiimliilige sahip olduklar1 igin
miisterilerin uzaktan edinimi s6z konusu oldugunda, giivenilir ve bir miisterinin kimligini
dijital olarak dogrulamanin giivenli yoludur.

Verileri inceledigimizde, hem uzaktan miisteri edinimi bagvuru sayisinin hem de uzaktan
miisteri edinimi sayisinin, bankalarin tiim kanallardan edindigi miisteri sayisina oraninin
cok hizli arttig1 goriilmektedir.

Dijital bankalarin yilbasindan bu yana sektére girmesinin Onilinii a¢masi, tiiketici
davraniglarin1 degistirerek internet bankaciligi islemlerinin paymnin artmasi, bankalarin
islemlerinde dijital onaylara daha fazla yer verilmesi ve uzaktan miisteri kazanma siireci
iilkemizde bankaciligin artik geleneksel yapi ile caligmayacagini gostermektedir.
FinTech'ler ile is birligi yapan, misteri ihtiyaglarint iyi analiz eden, miisteri
davraniglarindaki doniisiime ve gelisen teknolojiye uyum saglayan bankalar gelecegin
bankalar1 olacaktir (FinTech Istanbul, 2022).
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POS Adeti ATM adeti OKC Yazilim Sayisi
W Haz.20 1.637.383 53.077 1.426.788
W Haz.21 1.757.393 52.107 1.580.173
W Haz.22 1.834.297 52.102 1.779.622

Odeme kaydedici cihazlar, teknolojik ilerlemeler ile beraber teknik ve islevsel dzellikleri
ile Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Bagkanligi (GIB) tarafindan belirlenmis olan 6deme
yontemlerini ifade eder. Odeme kaydedici cihazlar, internet araciligi ile GIB’e giivenilir
bir bigimde veri aktarip, iletisim kurabilen, bilgisayar temelli cihazlardir.

OKC, yazar kasa pos ile ayni cihazlar degildir. Bunun amaci ise, kayit dis1 ticaret ve para
aligverisini azaltmaktir.
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KART SAYILARI 2020-2022
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B Haz.20 71.914.603 137.844.630 35.048.335
m Haz.21 79.801.375 141.547.065 49.973.481
Haz.22 91.063.494 157.816.854 63.864.425

Bankalar Arasi Kart Merkezi’'nden (BKM) alinan verilere gore kredi karti kullanim
oranlar1 2022 y1l1 haziran ayinda ayn1 donemin 2020 yilina oranla %126 artis gostermistir.
Banka kart1 kullanim orani1 %114 artarken 6n 6demeli kart ise %182 artis géstermistir.
Tablodan ¢ikarilabilecek sonug, nakit kullanim orani1 son ii¢ y1l igerisinde 6nemli 6l¢iide
azalmstir.

3.2. Katihm Bankalarinda Dijitallesme

Tilim bankacilik islemlerinin faizsiz ve riskli spekiilatif yapidan uzak yiirtitiildigii katilim
bankaciligi, cari ve katilma hesaplar1 araciligiyla kredi saglayan, fon toplayan,
0zkaynaklara bagl kalarak kar ve zarar1 adil bir sekilde dagitan bir bankacilik modelidir.
Bu modelde bankalar, miisterilerinden topladiklar1 fonlarin reel sektorde
degerlendirilmesiyle sanayi ve ticaret (mamul, yar1 mamul veya hammadde) bazinda
USD, EUR ve TL bazinda degerlendirilmesinden dogan kar ve zararlar1 miisterileriyle
paylasirlar. Sanayi ve ticaretin ihtiyact olan makine, techizat, gayrimenkul) faizsiz
finansman kurallari ¢ercevesinde bu yontemle saglanmaktadir. Sans oyunlari, silah, alkol,
tiitlin gibi sagliga zararl {iriinler ser’i olarak katilim bankacilig1 islemine konu edilemez
(www.tkbb.org.tr, 2019).

Bankalarin miisterilerine yenilik¢i ve hizli hizmetler sunabilmeleri icin hayati
kolaylastiran bir ara¢ olan dijitallesme, Endiistri 4.0 doneminde faizsiz finans sektoriiniin
aktorlerinden katilim bankacilig1 ile de yakindan ilgilidir. Katilim bankalar1 i¢in bu
dijitallesme yolculugunda API pazarlari, siber giivenlik, veri analitigi ve biiylik veri
coziimleri, yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 ve blok zincir uygulamalari, bulut
teknolojileri, artirillmis ve sanal gerceklik en onemli konularin basinda gelmektedir
(Tekin, 2020).

Katilim bankaciligin dijitallestirilmesi, sektdriin biiytimesi i¢in say1siz firsat getirecektir.
Ornegin, katilim bankalarinin degisen miisteri yapisina, beklentilerine ve ayrica yeni
giren banka dig1 Islami finansal hizmet saglayicilarmin rekabeti nedeniyle ortaya ¢ikan
aracisizlifa yanit vermelerine yardimci olacaktir. Miisteri tercihleri ve egilimleri
hakkinda daha ayrintili verilerin kullanilabilirligi ve islenmesi nedeniyle karar verme
siireglerine daha c¢esitlendirilmis ig¢goriiler katilacaktir. Katilim bankaciliginin
dijitallestirilmesi ayn1 zamanda finansmana erigimi artiracak ve mikro, kiigiik ve orta
olcekli isletmeler tarafindan deger bazli desteklenecektir (Adewale ve Ismal, 2020).
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Miisteri memnuniyeti, giiniimiiziin miisteri odakli finans piyasasinda katilim bankalarinin
dijital doniisiime girmesi i¢in ¢ok Onemli bir gerekgedir. Dijitallesmenin 6nemli bir
nedeni olarak miisteri memnuniyeti, miisteriler, daha diisiik maliyetle iyilestirilmis
hizmetlerin yan1 sira bankacilik deneyimlerinde daha fazla kolaylik istemektedir.
Finansal sistemin gelecekteki goriiniimii, bir miisteriyle ilgili dogru ancak kapsamli
dijitallestirilmis verilere depo, kullanilabilirlik ve erisim etrafinda doner. Bu tiir verilerin,
miisterilerin kredi degerliligi, sigorta veya yatirim tercihlerine ulagmak i¢in algoritmalara
dayali olarak ger¢ek zamanli olarak iglenmesi beklenmektedir.

_ KATILIM BANKACILIGI
AKTIiF DiJITAL BANKACILIK MUSTERI SAYISI
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3 Y & Bankacilik
Hm Haz.20 2.918.440 2.374.327 252.820 291.293
m Haz.21 3.551.621 3.004.733 225.611 321.277
Haz.22 4.417.787 3.872.054 211.893 333.840

Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi’nde (TKBB) yayimlanan rapora gore son 3 yillik veriler
dikkate almarak Haziran 2020-2022 yillari aras1 veriler incelenmistir. incelenen donemde
aktif dijital bankacilik kullanan miisteri sayis1 Haziran 2020 donemine gore yaklasik
olarak %151 oraninda 1,5 milyon kisi artig gostermistir.

Ayrica katilim bankalar1 6zelinde de mobil bankaciligin internet bankaciligina oranla
daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir.

KATILIM BANKACILIGI
UZAKTAN MUSTERI EDINIMI 2021-2022
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edinimi
W Haz.21 12.139 5.220 67.641
B Haz.22 29.842 14.232 77.703
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Verileri inceledigimizde, hem uzaktan miisteri edinimi bagvuru sayisinin hem de uzaktan
miisteri edinimi sayisinin, Bankalarin tiim kanallardan edindigi miisteri sayisina oraninin
cok hizli arttig1 goriilmektedir.

3.3. Dijitallesme ve inovasyon Olgusuna Genel Bakis ve Degerlendirme

Dijital bankacilik kullanimi sayesinde zaman tasarrufu ile birlikte teknolojik yenilikler
kullanilarak hizmet kalitesi de artirilmaktadir (Yazgan vd., 2022).

Geleneksel bankaciliktan farkli olarak, katilim bankaciligi kar dagilimina degil daha ¢ok
risk dagilimina bakmalidir. Bu nedenle risk 6l¢timii, kar ve kredi notundan daha 6nemlidir
(Alam vd., 2019).

Dijital kanallara erisim ve miisteri veri kalitesini artiracak gelismeler oniimiizdeki
donemde meydana gelecektir. Bu sayede iiriin ve miisteri arasindaki engellerin azalmasi
beklenmektedir. Ayrica 6deme sistemlerinde elektronik paranin gelismesi ile kagit
paranin dolagimin1 daha da azaltarak buna katki saglayacaktir. Operasyon merkezleri
maliyetleri diislirtirken finansal hizmetlerin sunum hizin1 artirmakta, bununla beraber
artan veri madenciligi yetenekleri, miisteri basina geliri artirmaktadir. Dolayisiyla,
modern bankalarin yiiksek etkinlik puanlariyla, “Faiz dis1 gelir/faiz dist gider” oraninin
yiiksek olmasi beklentiyi artirmaktadir. Boylece teknolojik ilerleme toplam faktor
verimliligini artirmakta, bankalarin daha az maliyet ile daha fazla finansal hizmet
sunmasini saglamaktadir (Zeybek, 2018).

Cumbhurbaskanligi Finans Ofisi (CFO) tarafindan hazirlanan Katilim Finans Strateji
Belgesinde belirtildigi tizere katilim finans kuruluslarinin mevcut potansiyellerini en iyi
sekilde kullanmas1 ve pazar paymi artirmasi i¢in kanuni diizenlemelere ihtiyag vardir.
Kanunun ¢ikmasi ile birlikte regiilatif siiregteki 1iyilestirme hiz kazanacagi
diistiniilmektedir. Katilim bankalarina olan alginin degismesi i¢in mevduat bankalar ile
olan farkinin agik¢a ortaya konulmasi gerekmektedir. Akabinde akademik ¢alismalar ile
desteklenmelidir.

Istanbul Finans Merkezi’nin (IFM) sektorii iyilestirmeye yonelik ¢calismalar1 sayesinde
finansal okuryazarligin artirilmasi beklenmektedir. Artan finansal okuryazarlik ile
birlikte pazar payinin artacagi 6n goriilmektedir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Finansal yenilikler ve dijitallesme, insanlarin giinliik yasam tarzlarin1 gelisen teknoloji
stireci ile hizla degistirip dontistirmektedir. Buna paralel olarak dijital dontisiimler
calisgan yOnetimi, organizasyonel tasarimi ve ige alim siirecini de degistirmektedir.
Robotik otomasyon ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismelerin yasandigi bu
dijital siirecte, global diizeyde her sey akilli telefonlar {izerinden satin alinabilir hale
gelmistir.

Boylesine dijital bir toplumda bankacilik sektorii, gelisen ekonomik reformlar ve gelisen
teknoloji sayesinde hizli bir doniisiim gegirmektedir. Dijital bankacilik, miisterilerine
mobil, tablet ve internet gibi dijital platformlar araciligiyla uctan uca hizmetler
sunmaktadir.

COVID-19 nedeniyle fiziksel mesafeyi saglama ihtiyaci ve fiziksel mesafeye ve ihtiyag
sahiplerine fonlarin verimli bir sekilde dagitilmasina yonelik ihtiyag, bankacilik
hizmetlerinin dijitallestirilmesinin vazgecilmezligini artirmigtir.

COVID-19 salgint ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan karantina siireci, operasyonel ve
denetimsel iyilestirmeler i¢in dnemli bir firsat ortaya ¢ikarmistir. Ornegin, bir kriz aniden
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ortaya ciktiginda, bankacilik sektoriinlin gergek zamanli izlenmesi sarttir. Dijital araclar
bu a¢idan cok iyi bir yardimcit konumuna gelmektedir. Benzer sekilde, denetim bir
dereceye kadar hala kagit tabanli olup uzaktan ¢aligmasi gerekebilecek denetgiler i¢in bir
sorun teskil edebilir. Kriz, gelecek i¢in yeni teknolojik ve dijital sistemlerin kurulmasi
geregini gostermistir. Bunun sonucu olarak denetimler uzaktan kagitsiz bir sekilde dijital
ortamda gergeklestirilebilecektir.

Insan sermayesinin gelistirilmesi, inovasyonun basarili olmasi igin temel olarak énemli
bir dayanaktir. Dijital doniisiim siireci hem operasyon hem diizenleme i¢in son derece
uzmanlagmis nitelikli insan sermayesi ve alan uzmanlar1 gerektirir. Bu nedenle, dijital
katilim finans hizmetlerinin diizenleyicileri, dijital bankacilik is giiclinlin doniisiimiine
uyan yeni yetenekleri kazanmak icin ¢aba gdsterirken ayni zamanda mevcut personelini
yeniden egitmelidir.

29 Aralik 2021 tarithinde BDDK tarafindan yayimlanan ‘Dijital bankalarin faaliyet
esaslar ile servis modeli bankacilig1 hakkinda yonetmelik’ ile birlikte 3 tanesi katilim
bankasi, 1 tanesi konvansiyonel banka olmak iizere toplam 4 adet dijital banka,
BDDK’dan kurulus ve faaliyet iznini almistir. 2023 yilinin ilk aylarinda faaliyete gegecek
olan dijital bankalar, tamamen subesiz bankacilik hizmeti sunacaktir. Minimum maliyet
ve maksimum fayda temelli bankacilik islemlerinin pazar payini artirmasi ve karliliga
etkisinin biiyiik olacagi ongoriilmektedir.
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Ozet

Perakendecilik, iiretilmis olan mallar tekrar satmak amaciyla aracilara veya liretimde
kullanmak {iizere iireticilere degil de, sadece kendisinin veya ailesinin ihtiyaglarim
kargilamak tizere kullanmak i¢in satin alan tiiketicilere yapilan pazarlama faaliyetlerinin
tiimii olarak tanimlanabilmektedir. Magazali perakendeciligin bircok c¢esidi mevcuttur.
Ulkemizde bu tiirlerden en hizli biiyiiyeni indirim magazalaridir. indirim magazasi, self-
servis sistemiyle calisan, ulusal ve perakendeci markali mallar1 siirekli olarak diisiik
fiyatla satmay1 ilke olarak benimsemis perakendecilerdir. Bu magazalarin indirimlerinin
diger magazalardan bilinen mevsimlik veya diger indirim sekillerinden farki, magazanin
karakteristik 6zelligi olarak, stirekli bir bi¢imde indirimli fiyattan satigin yapilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Perakendecilik, Gida Perakendeciligi, Indirim Magazalari,
Perakendeci Markasi, Kooperatif Markas1
Jel Kodlari: M30, M31, M39

Three Letter Revolution in Turkish Food Retailing
Abstract

Retailing can be defined as all of the marketing activities carried out to consumers
who buy only to meet the needs of themselves or their families, not to intermediaries in
order to resell the produced goods or to the producers for use in production.

There are many variants of in-store retailing. Discount stores are the fastest
growing of these types in our country. Discount stores are retailers that work with a self-
service system and have adopted the principle of constantly selling national and retailer
branded goods at low prices. The difference between the discounts of these stores and the
seasonal or other discounts known from other stores is that the store's characteristic
feature is that it is constantly sold at a discounted price.

Keywords: retailing, food retailing, discount stores, retailer brand, cooperative

brand
Jel Codes : M30, M31, M39
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Giris
Perakendecilik, bir toplumdaki pazarlama, dagitim ve hatta 6teki ekonomik etkinliklerin

onemli bir bolimiiniin tiiketiciler tarafindan gilinlik yasamda goriinen yiizidir
(Gilbert,1996:6).

Perakendecilik, iiretilmis olan mallar tekrar satmak amaciyla aracilara veya liretimde
kullanmak {iizere iireticilere degil de, sadece kendisinin veya ailesinin ihtiyaglarim
kargilamak tizere kullanmak i¢in satin alan tiiketicilere yapilan pazarlama faaliyetlerinin
tiimii olarak tanimlanabilmektedir.

Indirim Magazalar

Indirim Magazalar1, Self-servis sistemiyle ¢alisan, markali mallari siirekli olarak diisiik
fiyatla satmay1 ilke olarak benimsemis perakendecilerdir (Pride ve Ferrel,2000:404). Bu
magazalarin indirimlerinin diger magazalardan bilinen mevsimlik veya diger indirim
sekillerinden farki, magazanin karakteristik 6zelligi olarak, siirekli bir bigimde indirimli
fiyattan satigin yapilmasidir. 100-300 m? arasinda satis alan1 bulunan bu tiir magazalarda
iriin hattinin derinligi diisiiktiir. Maliyetleri olabildigince diislik tutmay1 amaglayan bu
magazalarda bina ve magaza i¢i dizayni olabildigince gosterigsizdir.

Indirim magazalar1 icinde iilkemizde en ¢ok goriillen perakendeci tiirii gida
perakendecileridir.

Rekabetin ¢ok yogun oldugu gida perakendeciligi sektoriinde isletmeler, temel olarak
asagidaki sartlar1 yerine getirerek diger isletmelere karsi avantaj saglamaya calisirlar
(Varinli, 2005, s. 6; Kili¢ ve Senol, 2010:49):

* Uygun bir kurulus yerinin se¢imi,

* Tiiketicilerin istedikleri {iriin ¢esitlerini bulundurma,

* Sunulan iriinlerin kaliteli ve fiyatlarinin uygun olmasi, édeme sekillerinde
kolaylik saglanmasi,

* Sunulan hizmetlerin kalitesi ve kapsamu ile satig elemanlarinin tecriibesi ve
tiiketicilere yaklagimu.

* Marka c¢aligmalarina 6nem verme.

Gida perakendeciligi i¢inde de en biiyiik rekabet yasanan grup indirim magazalaridir.
Bim, Sok ve A101 bu tiir magazalara 6rnek olarak verilebilmektedir.

Tiirkiye® de indirim magazacilig1 1995 yilinda baglamistir. SOK ve BiM iilkemizde bu
sektoriin ilk magazalaridir. 2008 yilinda A101’in de kurulmasiyla perakendeciligin bu
tiirli yogun bir rekabete ge¢cmistir.

Yillar i¢cinde gida perakendeciligindeki payini giderek arttiran bu magazalar sadece
perakende sektdrii icin degil Tiirkiye ekonomisindeki agirliklarini da arttirmaktadirlar.
BiM son 10 yilda Tiirkiye’nin en degerli ilk 20 markas1 icinde yer alirken 2022 de ilk kez
8. siraya kadar yiikselmistir. BIM sadece Tiirkiye’de degil bu deger artisin1 Diinyanin en
degerli 152. perakendecisi olarak perginlemistir.
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BiM, magaza sayis1 ve cirosunu istikrarl bir bicimde artirma politikasin1 2021 yilinda da
stirdiirmiistiir. 2021 yilinda yurt i¢inde ii¢ yeni bolge merkezinin yan1 sira 1.081 (+37
FILE) yeni magaza agarak magaza sayisinda yillik yiizde 12 oraninda biiyiime kaydeden
BiM, 2021 yil sonu itibariyle Tiirkiye’de 9.451 (FILE ile 9.611) magaza sayisina
ulagsmistir. Kalite anlayisindan ve miisteri memnuniyeti Onceliginden vazgeg¢meksizin
etkin maliyet yonetimi politikasiyla gelisimine devam etmektedir (www.bim.com.tr).

BiM, Tiirkiye'nin yani sira yurt disinda Fas ve Misir’da da faaliyet gdstermektedir. Fas'ta
2021 yilinda 43 yeni magaza acarak toplam 578 magazaya ulasmistir. Ikinci yurt dist
operasyonu olan Misir’da ise 2021 yili sonunda 300 magaza bulunmaktadir. 2021 y1li
sonu itibariyle Tiirkiye’ nin yani sira Fas ve Misir’dakilerle birlikte toplam 10.489 magaza
bulunmaktadir (www.bim.com.tr).

BiM, sadece ciro biiyiikliigii agisindan degil, ayn1 zamanda 2021 yil sonu itibariyle
3.723’1 ofis, 6.437’si depo ve 60.037°si magazalarda olmak iizere konsolide bazda
toplam 70.197 kisiye istihdam saglayarak one ¢ikmaktadir (www.bim.com.tr).

A101 ayni siralamada 244. sirada yer alirken, 2021 yilinda Diinyanin en hizli biiyiiyen 6.
perakendecisi olmustur.

2021 sonu itibariyle 11.000’in iizerinde magazasiyla Tiirkiye’nin 81 ilinde faaliyet
gosteren A101 Tiirkiye’nin en yaygin zinciri olmasinin yani sira 61.000°den fazla calisani
ve 600’lin tlizerinde tedarikgisi ile perakende sektoriiniin oncii sirketleri arasindadir.
Deloitte Perakendenin Kiiresel Giigleri 2021 Raporu’na gore, Diinya’nin en hizli biiyiiyen
ilk 10 perakende sirketi arasindaki %100 yerli sermayeli tek Tiirk sirketi olup, listede
6.sirada yer almaktadir (www.al01l.com.tr).

Tiirkiye’nin en biiylik sirketlerinden biri olan A101; miisterilerine en ucuz fiyatlarla
kaliteli gida ve tiikketim malzemeleri sunarken, miisterilerinin tercihini iy modelinin
merkezine koyarak, gerekli denetim, kalite ve tedarik standartlarini gegen firiinlerden
yalnizca miisteri memnuniyetini saglayan {riinlere raflarinda yer vermektedir
(www.al0l.com.tr).

13 yillik tecriibesiyle miisterileri, ¢alisanlari ve tedarikgileri basta olmak iizere tiim
paydaslartyla iliskilerini giiven iizerine kuran A101, yenilik¢i ve dinamik yapisiyla
perakende sektoriiniin Onclisii olmaya devam etmektedir (www.al0l.com.tr).

SOK her y1l degerini arttiran bir diger perakendecidir. Tiirkiye nin en degerli markalar
siralamasinda 2019 da 34. 2020 de 32. 2021 de 31. ve 2022 de 27. sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’nin 81 ilinde 9.523’ii asan magazasi, 31 dagitim merkezi ve 40.000’e ulasan
calisganiyla SOK’un, Tiirkiye ekonomine olan katkisi yadsinamaz bir hale gelmistir
(www.sokmarket.com.tr).
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SONUC VE ONERILER

Pandemiler, hem iilkemizde hem de Diinyada yaganan ekonomik krizler bu magazalarin
hem Tiirkiye hem de Diinyada pazar payini giderek daha da arttiracaginin gostergesidir.
Ulkemizin marka degerini arttirmak igin de biiyiik bir sansa sahip olan indirim magazalar
iilke ekonomisi ve istihdam yaratma anlaminda da ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler.

Indirim magazalar1 genellikle perakendeci markali iiriinleri satarak bu biiyiimelerini
gergeklestirmektedirler. Perakendeci markasi, ister perakendecinin kendi adini tagisin
veya tagimasin perakendecinin {irettirip, paketletip sattigi iirlinlerdir. Bu baglamda
kooperatifler i¢in de biiyiik bir firsat dogmaktadir. Kooperatifler de bu magazalar i¢in
iiretim yaparak biiyiime sansina sahiptirler. Kooperatifler de bu sans1 iyi kullanip iyi
organize olurlarsa Tiirkiye’nin en biiylik kooperatif markalarindan bazilar1 olan Torku,
Marmara Birlik, Fisko Birlik gibi biiyiik ve degerli bir marka haline gelebileceklerdir.
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The Development of Cooperativeness: Hybrid Models and
Crowdfunding System

Burcu Zengin

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, burcu.zengin@hbv.edu.tr

Abstract

Sustainable development aims to deal with economic, social, and environmental development together and to ensure a
holistic development in which future generations take the opportunities of today's generations. Cooperatives are
partnerships that help sustainable development, representing economic, social and cultural development. These
organizations, which have high social benefits, do long-term work and help sustainable development by creating
prosperity, affect a large audience today. According to the World Cooperative Monitoring Report for 2021, the total
turnover of the largest 300 cooperative companies in 2019 was calculated as 2,180.01 billion dollars. It is seen that the
sector is developing more and more, but this development has not been only in a certain way, hybrid models have
emerged thanks to the developments in different directions. These models were formed by the differentiation of
memberships, financing and administrative controls, and brought about changes that would increase the inclusiveness
of cooperatives. Hybrid cooperatives models have made cooperatives suitable for today's conditions with changes such
as different voting rights of members, changes in membership participation, change in openness to financial
participants, use of different financial instruments such as stocks and bonds, and a different distribution of management
among members and corporate managers. In this context, it is expected that innovative financing systems such as
crowdfunding will be applied to these models instead of traditional financing systems and the advantages of these
systems will be utilized. Crowdfunding is a system of financing new investments, projects and partnerships with small
amounts of large audiences, usually provided over the internet. It is thought that such new financing systems, which
attach importance to sustainability and participation, will adapt more to cooperatives and improve the functioning of
the system.

Keywords: cooperatives, crowdfunding, hybrid models, sustainable development

Jel Code: G20, G21, G24, P13

Kooperatifciligin Gelisimi: Hibrit Modeller ve Kitle Fonlama
Sistemi

Ozet

Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik, sosyal ve ¢evresel kalkinmanin birlikte ele alinmasi, gelecek nesillerin bugiinkii
nesillerin firsatlarini yakaladig: biitiinciil bir gelismenin saglanmast amacini tasimaktadir. Kooperatifler, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 temsil eden siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimci ortakliklardir. Sosyal faydas: yiiksek
olan, uzun vadeli isler yapan ve refah yaratarak siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimc1 olan bu drgiitler, giintimiizde biiyiik
bir kitleyi etkilemektedir. 2021 yili Diinya Kooperatif izleme Raporu’na gére, en biiyiik 300 kooperatif sirketin 2019
yili toplam cirosu 2.180,01 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Sektoriin giderek daha ¢ok gelistigi goriilmektedir,
ancak bu gelisim sadece belirli bir sekilde olmamus, farkli yonlerdeki gelisimler sayesinde hibrit modeller ortaya
¢cikmistir. Bu modeller tiyeliklerin, finansmanin ve yonetsel kontrollerin farklilagmasi ile olusmus ve kooperatiflerin
kapsayiciliklarmi arttiracak degisiklikleri beraberinde getirmistir. Uyelerin farkli oy haklarimin olmasi, iiyelige
katilimin degisiklik géstermesi, finansal katilimcilara agikligin degismesi, hisse senedi ve tahvil gibi farkli finansal
araclarin kullanilmasi ve yonetimin tiyeler, kurumsal yoneticiler arasinda farkli bir sekilde dagilimi gibi degisimlerle
hibrit kooperatifcilik modelleri kooperatifciligi giiniimiiz sartlarina uygun hale getirmistir. Bu baglamda, geleneksel
finansman sistemleri yerine kitle fonlama gibi yenilik¢i finansman sistemlerinin bu modellere uygulanmasi ve bu
sistemlerin sagladigi avantajlardan yararlanilmasi beklenmektedir. Kitle fonlamasi, internet iizerinden saglanan, genig
kitlelerin kiigiik miktarlar ile yeni yatirimlar: finanse etme sistemidir. Siirdiiriilebilirlige ve katilimciliga onem veren
bu yeni finansman sistemlerinin kooperatifcilige uyum saglayacagi ve sistemi iyilestirecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kooperatif¢ilik, kitle fonlama, hibrit modeller, siirdiiriilebilir kalkinma

Jel Kodu: G20, G21, G24, P13
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1. Introduction

The aim of the study is to determine what needs to be done so that the primary role of
cooperatives in sustainable development does not change depending on the changing
social order, digital world and globalization. At this point, the applicability of the more
known crowdfunding systems for cooperatives has been evaluated. Therefore, in the
study, the changes experienced by the cooperative sector in the world and in Turkey were
examined and hybrid models were emphasized.

Evaluations were made on the digitalization of the economy, which is one of the most
important changes brought about by globalization, and the development of cooperatives
in a different direction. It was emphasized that this development brought the
crowdfunding system and the cooperatives closer together. Accordingly, inferences were
made on the results of the application of crowdfunding systems, which is a relatively new
financing system, to cooperatives in the study. In addition, the added value created by the
implementation of this system is discussed separately in terms of individuals,
cooperatives and the whole society. It is believed that bringing cooperatives together with
an innovative method such as the crowdfunding system is important for the future of
cooperatives. This system, which brings a different perspective to cooperatives, is thought
to increase the positive effect of cooperatives on sustainable development.

2. Cooperatives and Its Effects on Sustainable Development

Although the idea of cooperative is old, it is a phenomenon that is frequently used and does not
lose its currency, with its positive effect on social development. In the "Report of the World
Summit for Social Development" published in 1996, the United Nations repeatedly emphasized
the need to support the participation of the vulnerable, especially those living in poverty, in civil
society (United Nations, 1996:29,79). Nobel Prize-winning economist Stiglitz states that
inequality that grows uncontrollably stems from the structural problems created by the system,
and considers cooperatives as an alternative solution to this problem. With globalization, the
trickle economy, which claims that greater income growth for the upper-income groups leads to
economic growth, has created a growing inequality problem. According to Stiglitz, instead of an
economic growth model focusing only on GDP, it should be emphasized that the most important
thing is social well-being and this can only be achieved with an economy that is reshaped based
on solidarity (Voinea, 2016).

Cooperatives are partnerships with high social benefits, representing economic, social
and cultural development, helping sustainable development. According to the definition
made by the International Cooperative Union, cooperatives are organizations that fulfill
the desire to meet economic, social and cultural needs through an enterprise where
voluntarily members are democratically represented and decisions are taken jointly.
Cooperatives are organizations where members are represented by equal votes regardless
of the amount of capital invested and decisions are made with this democratic attitude
(ICA, 2021:18).

Cooperatives contribute significantly to sustainable development, reducing inequalities,
reducing poverty, ensuring decent work and economic growth, ensuring gender equality,
ensuring a healthy and quality life, ensuring social integration and fair and sustainable
globalization, and establishing more permanent partnerships without being tied to country
borders. These contributions positively affect the entire society as well as the members
of the cooperative (United Nations, 1996:69,79; ILO, 2001a:3). Cooperatives, which
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ensure the political, economic, social, and civil rights of the poor, access important
services such as health, education, security, use of clean drinking water, and make the
distribution of income fairly, have undertaken an important task in reducing poverty. In
addition, it creates many opportunities for women to facilitate their access to finance,
remove economic and social barriers, and participate in economic and social life with
women's empowerment (ICA-ILO, 2015: 5,7). Studies indicate that effective
cooperatives have the capacity to strengthen their members and society economically and
socially, to create sustainable employment with fair and inclusive business models that
are more resistant to shocks (FAO, 2012:2). Being the representative and voice of the
silent poor majority, in addition to its contribution to employment creation directly
(cooperative personnel, etc.), indirectly (self-employment, etc.) and with the multiplier
effect (non-member merchants doing business only with cooperatives, input providers,
etc.). fulfills its duties (Develtere, et al., 2008:73).

Cooperatives play a leading role in rebuilding disaster areas and rehabilitating survivors
through their economic models that emphasize mutual aid after natural disasters or
humanitarian crises. Cooperatives, by their nature, encourage people who unite under the
same norms, values, and rules to work together in order to meet the same needs and
overcome the same problems (ILO, 2001a:3). This helps to overcome together and in
solidarity, the crises caused by natural disaster, financial and economic recession, armed
conflict and difficult social and political transitions (ILO, 2001b:2). The recovery phase
of South Korea after the Korean War or after the East Asian Tsunami are valuable
examples of this.

The Covid-19 pandemic also presents itself as the most recent example. It is observed
that the economic, political, social, and environmental crises caused by this pandemic
have deepened inequalities around the world. At this point, the role of cooperatives during
and after the pandemic has gained importance. While the Japanese Consumers' Co-
operative Union, one of the cooperatives that undertake duties to support its members and
the whole society during the pandemic, shows a supportive approach to milk producers,
The Co-operative Bank of Kenya Ltd. on the other hand, planned structuring for loan
repayments (World Cooperative Monitor, 2020:27; World Cooperative Monitor,
2021:18). The Mondragon Corporation (Spain) supported its members with temporary
assignments and used solidarity reserve funds in order to minimize job loss (United
Nations, 2021:2). The Odua Cooperative Conglomerate Ltd. (Nigeria) and The
Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador (EI
Salvador) provided loans at low-interest rates to revitalize the economy and reduce the
financing risk of its members. In addition, The Istituto Trentino Alto-Adige per
Assicurazioni (ITAS, Italy) donated personal protective equipment and medical devices,
while North Foodstuffs (New Zealand) supported 54 social organizations supporting
those affected by the pandemic (World Cooperative Monitor, 2021:2-5). The pandemic
has shown once again that cooperatives try to help not only their members but also the
whole society in a spirit of solidarity and support sustainable development.

2.1. Cooperative Economy in the World and Turkey

Cooperatives are on the agenda more and more every day in order to get rid of the effects
of the pandemic and support its members and society with a business model based on
solidarity. According to the World Cooperative Monitoring Report for 2021, the total
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turnover of the largest 300 cooperative companies in 2019 was calculated as 2,180.01
billion dollars (World Cooperative Monitor, 2021:45). In another report prepared in
cooperation with the Human Development Foundation and Sabanci University, the size
of the sector was emphasized and it was indicated that a total of 2,614,598 cooperatives
operate on a global basis and the cooperative economy reached 4.30% of the total
economy when compared to the gross domestic product of the countries (Ingev - IPM,
2021:4). Cooperatives, which form an ecosystem that concerns 12% of the people in the
world, provide job opportunities to 10% of the employed population, that is, 280 million
people (ICA, Facts and Figures, https://www.ica.coop/en/cooperatives/facts-and-
figures#toc-database-of-cooperative-statistics). According to the World Cooperative
Monitoring Report for 2021, the 300 cooperatives with the highest turnover are shown in
the graphic below on the basis of the sector in which they operate.

Graph 1. Economic Activities of Cooperatives Globally

TOP 300 TURNOVER USD
Economic activities

[P
10

SECTOR LEGEND

N

¥ Agriculture and food industries (including fishing)

ol
N

9,

w
W0
N
L0
=

The first important developments in cooperatives in Turkey took place during the Atatilirk
period (ILO - COPAC, 2021:2). Atatiirk, both as a partner of cooperatives and as a
supporter of cooperatives, emphasized the social contribution of this system. Today, there
are 84,232 cooperatives of 26 different types with 8,109,225 members in Turkey. These
cooperatives fall under the jurisdiction of the Ministry of Trade, the Ministry of
Agriculture and Forestry, or the Ministry of Environment, Urbanization and Climate
Change, according to their field of activity (Ministry of Trade, 2022,
https://ticaret.gov.tr/kooperatifcilik).

Graph 2. Number of Cooperatives and Cooperative Members in Turkey
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According to the report examining the cooperatives in the European Union, Turkey has
the highest number of cooperatives in Europe after Italy, but it performs below average
in the cooperative members and annual turnover of cooperatives (Cooperatives Europe,
2016:10). It is thought that cooperatives cannot increase the number of members to a
sufficient level and therefore the cooperative economy in the country does not grow
enough. This issue should be evaluated in future studies and suggestions should be made
in this regard.

2.2.  Innovations Experienced by the Cooperative Industry

It is seen that neoliberal policies, globalization, digitalization, and the different business
models created by their influence also change the functioning of cooperatives. Today,
cooperatives continue to develop in a way to find solutions to current economic problems
and needs. Changing cooperatives differ from traditional cooperatives and try to carry
cooperatives into the future by preserving their values and principles in intermediate
forms called hybrid models.

Hybrid models are models created to solve the horizon, joint ownership, portfolio, and
control problems experienced by traditional cooperatives. The horizon problem explains
that members benefit from their investments only during their membership due to the
restrictions in capital payments when they leave the cooperative and in the transfer of
affiliates, and therefore they prefer short-term investments. The common ownership
problem, on the other hand, means that the free-riding problem occurs because the
contribution rate and the benefit amount are not equal to each other, and the existing
members avoid reinvestment. The portfolio problem refers to members' inability to make
portfolio investments in line with their risk appetite due to property barriers. Although
the control problem is the same as in other businesses, the cost may be higher in
cooperatives due to differences in interests between managers and members (Salazar
Terreros, et al., 2009:38; Giannakas, et al., 2016:373). Hybrid models have emerged
thanks to the developments in different directions. These models were formed by the
differentiation of memberships, financing and administrative controls, and brought about
changes that would increase the inclusiveness of cooperatives (Spear, 2021:70). The
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different aspects in the formation of hybrid models are summarized as follows (Spear,
2021:70-75):

Figure 1. The Emergence of Hybrid Cooperatives
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With these changes, cooperatives have gained similar characteristics with joint stock
companies, holdings, consortia, non-profit organizations, banks, credit institutions, and
insurance institutions and thus have survived in today's conditions. Some of these
transformations can be explained as follows:

e Hybrid forms have developed, in which the cooperative opens its doors to private
investors from outside and partly becomes a joint stock company, often leading to a
gradual process of privatization (Monzon et al., 1996).

e Cooperatives have taken a form that determines the public interest as the first goal, sees
their employees as stakeholders, and distributes a limited or no profit at all. Thus, a hybrid
structure similar to non-profit organizations has emerged.

e In the hybrid model, also called the Irish model, cooperatives establish a publicly traded
subsidiary and represent member interests as a shareholder of this organization. In the
Finnish model, which is a variant of the Irish model, the cooperative is effective in the
management of the subsidiary by creating a separate share certificate exclusive to the
members and with stronger voting rights (Bekkum and Bijman, 2006:11).

e The Mondragon Cooperative Group has developed a hybrid model named after itself and
has promoted the use of this model in many different countries. According to this model,
this cooperative, which was established as a worker cooperative, was established together
with the cooperative credit bank, social insurance institution, R&D centers, and
technology centers. This cooperative group, which has made its knowledge accumulated
since its establishment sustainable with the university it established, has gone into a
holding-like structure (Sahindz, 1985:345) Today, the Mondragon Cooperative Group
consists of 95 cooperatives, 80,000 members, 14 R&D centers, and in Basque. It adds
value to the cooperative economy as the strongest, tenth most powerful business in Spain
(https://www.mondragon-corporation.com/en/about-us/).

e Another hybrid model, also called new-generation co-operatives, differs from traditional
co-operatives with delivery contracts, closed membership, transferable shares, and a high
capital requirement. New-generation cooperatives are cooperatives that accept a
predetermined amount of product from each member, instead of acting on a buying-
selling basis like traditional cooperatives. The number of members is proportional to the
volume of the planned activities of the cooperative. This hybrid model is market-oriented
(Akgay and Unliiénen, 2020:2687).
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In order to overcome one of the most important difficulties faced by cooperatives, access
to finance, the idea of implementing the crowdfunding system and cooperatives together
was born. Before its use in cooperatives, it is important to define the crowdfunding system
in order to reveal its compatibility with cooperatives. For this reason, after briefly giving
a place to the crowdfunding system in the study, the value it will add to the cooperative
is emphasized.

3. The Crowdfunding System

Crowdfunding is a system of financing new investments, projects and partnerships with
small amounts of large audiences, usually provided over the internet (Belleflamme and
Lambert, 2014:2). It is thought that such new financing systems, which attach importance
to sustainability and participation, will adapt more to cooperatives and improve the
functioning of the system.

The crowdfunding system offers many opportunities to both its investors and
entrepreneurs. Crowdfunding, which provides a cost- and time-saving solution to the
problem of people who have difficulty accessing finance, also enables small investors to
better evaluate their savings. This system, which is especially applied to support start-
ups, helps to discover the potential of products. At this point, the presence of
crowdfunding systems on online platforms, which have the potential to change and
mobilize the whole society, makes it easier to open up to international markets.
Combining this system with a business model that prioritizes social benefit and gives
importance to solidarity, such as cooperatives, increases the added value it creates and
ensures the growth of sustainable development.

3.1. The Added Value of the Crowdfunding System in Cooperatives

Crowdfunding, by its very nature, helps co-operatives overcome their difficulties and
creates some advantages. The most important of these advantages is to close the financing
gaps with the savings of small investors. Like cooperatives, it draws its power not only
from its members but also from the whole society. This ensures that the positive impact
it will create is large enough to affect the whole society.

While the cooperative model contributes greatly to social projects with its democratic
principles and its educational and informative role in society; the crowdfunding model,
on the other hand, contributes to overcoming the difficulty of accessing finance,
especially in the early stages of the project. For this reason, it is thought that the
combination of these two models will help bring together the pluses of both models (De
Crescenzo et al., 2020: 7).

Both are business models that place emphasis on participation, a culture of solidarity, and
democracy. Since cooperatives are social organizations, they rely on cooperation among
their members to produce positive social and economic results (Herrera and Davo, 2016:
151). The crowdfunding system is also based on solidarity and cooperation and provides
the opportunity to mobilize the whole society for the positive change needed to create
economic and social added value.

Cooperatives and crowdfunding systems are also used for purposes other than economic
purposes. These two systems are used especially for the production of goods and services
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that provide social benefits but cannot be priced economically, and provide
environmental, economic, and social benefits that will provide a sustainable social order.
It is thought that these two systems can be integrated into each other in a harmonious way
in terms of their purposes.

In cooperatives, a system that develops on the basis of voluntary members has been
established. However, the crowdfunding system takes place through interaction over the
internet and social networks. Social networks are important for the sustainability of the
business. However, it is used not only to finance the venture, but also to establish
relationships with customers and investors, to develop products, and to test the market
(Martinez-Climent, 2019:2).

Cooperatives aim to give their members economic, social, and legal rights that they
cannot easily reach on their own and to turn them into a mass power. However,
crowdfunding systems share this power with a large audience and allow people who do
not have access to finance and have limited representation.

3.2, Examples of The Crowdfunding System in Cooperatives

Examples of hybrid models in which the crowdfunding system and cooperatives are used
together are given below. These examples have been successful and the cooperatives and
crowdfunding systems have worked together in harmony. These can be listed as follows:

e Coop Crowdfunding: It is the use of the crowdfunding system by Coop Danish, a
consumer supermarket chain, to access the financing system. It is a new form of
cooperative financing that takes advantage of the growing interest of the Danes in local
and sustainable food production. Coop Crowdfunding aims to bridge the gap between
innovative food producers and consumers willing to invest in small local projects. The
company offers two different types of financing solutions: reward fund or loan
(https://crowdfunding.coop.dk/).

e Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa: With 90 women cooperative members who are
coffee/cocoa producers in Peru, 22,500 trees were planted on an area of 45 hectares.
(https://www.freshcup.com/crowdfunding-campaign-launches-to-help-the-peruvian-
amazon/).

e London Capital Credit Union: This application, which is a financial cooperative, is used
to support projects with high social benefits through the crowdfunding system.
Accordingly, crowdfunding was used for renewable energy applications, the installation
of solar systems in schools, and music-related social projects (https://credit-union.coop/).

e C(Clean City Cooperative: Based in Nepal, this cooperative has established a waste
management center and aimed to both reduce the waste footprint by 90% and provide
economic benefits to its members (https://www.gofundme.com/f/cleancitycooperative).

e Arizmendi&Emeryville Bakery: This cooperative, which is one of the workers'
cooperatives, works with the Mondragon cooperative model and used the crowdfunding
system to survive the consequences of a fire (http://www.arizmendi-bakery.org/).

e The Manchester Meteor: This cooperative, which is a media cooperative, went to the
crowdfunding system for the adoption of independent and democratic broadcasting
principles and did not establish an investor-based funding system as in the traditional
media (https://www.crowdfunder.co.uk/p/meteor-media-coop-launch).

4. Discussion and Conclusion
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The fact that cooperatives update themselves and prepare themselves for changing
conditions has led to the formation of hybrid models. Accordingly, models approaching
joint stock companies, holdings, and non-profit organizations have emerged. Intermediate
forms have been produced with membership regulations, financial regulations,
administrative regulations and regulations for multi-organized organizations. Thus, the
advantages of these organizations are combined with cooperatives.

Crowdfunding systems and cooperatives are applications that complement each other in
accordance with the principles. Accordingly, these systems, based on solidarity and
cooperation, bring together individuals and businesses that have difficulty accessing
finance, and individuals and businesses that have savings. Crowdfunding systems, which
are thought to help cooperatives adapt to today's globalizing and digitalizing world, work
through online platforms and cause borders to be removed. The examples where these
systems are applied together are increasing day by day. When successful examples are
observed in the world, it is believed that the crowdfunding system will be an important
tool for cooperatives that create social benefits such as agricultural cooperatives and
renewable energy. It is thought that the use of these two systems together and in harmony
for Turkey will help sustainable development and be a very important factor in
overcoming the difficulties experienced by cooperatives.

L
ol

24" International 3253251 GIRNE www.koopkurkongre.com

Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




References

Akcay, Vildan Hilal; Unliionen, Miicahit Burak (2020), “Tiirkiye’de Yeni Nesil
Kooperatif Olarak Nitelendirilen Sosyal Kooperatiflerin Geleneksel ve Yeni Nesil
Kooperatiflerle Kiyaslamasi ve Swot Analizi”, Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi
Dergisi, 55(4), pp. 2684-2703.

Bekkum, Onno Frank; Bijmani, Jos (2006), “Innovations in Cooperative Ownership:
Converted and Hybrid Listed Cooperatives”, 7th International Conference on
Management in AgriFood Chains and Networks, ede. The Netherlands, 31 May-2
June 2006.

Belleflamme, Paul; Lambert, Thomas (2014), “Crowdfunding: Some Empirical
Findings And Microeconomic Underpinnings”, Revue Bancaire et Financiere, 4,
288-296.

Cooperatives Europe (2016), The Power of Cooperation. Cooperatives Europe Key
Figures 2015.

De Crescenzo, Veronica; Baratta, Rosella; Simeoni, Francesca (2020), “Citizens’
Engagement in Funding Renewable and Energy Efficiency Projects: A Fuzzy Set
Analysis”, Journal of Cleaner Production, 277, pp. 1-9.

Develtere, Patrick; Pollet, Ignace; Wanyama, Fredrick (2008), “Cooperating out of
Poverty”, The Renaissance of the African Cooperative Movement. ILO&World
Bank Institute.

FAO (2012), Agricultural Cooperatives and Gender Equality,
https://www.fao.org/3/ap669e/ap669e.pdf, Accessed 10 July 2022.

Giannakas, Konstantinos; Fulton, Murray; Sesmero, Juan (2016), “Horizon and Free-
Rider Problems in Cooperative Organizations”, Journal of Agricultural and
Resource Economics, Vol 41, No 3, pp. 372-392.

Herrera, Juan Jose Duran; Davo, Nuria Bajo (2016), “From Cooperative to Hybrid
Organization: Internationalization, Financing and Crisis”, In Machado, C., Davim,
J. P. (eds). Organizational Management, Palgrave-Macmillan, London, pp. 150-
174.

http://www.arizmendi-bakery.org/, Accessed 10 October 2022.

https://credit-union.coop/, Accessed 01 October 2022.

https://crowdfunding.coop.dk/, Accessed 15 July 2022.

https://www.crowdfunder.co.uk/p/meteor-media-coop-launch, Accessed 9 March 2022.

https://www.freshcup.com/crowdfunding-campaign-launches-to-help-the-peruvian-
amazon/, Accessed 10 July 2022.

https://www.gofundme.com/f/cleancitycooperative, Accessed 10 October 2022.

https://www.mondragon-corporation.com/en/about-us/, Accessed 10 July 2022.

ICA - ILO (2015), “Cooperatives and the Sustainable Development Goals”, A
Contribution to the Post-2015 Development Debate A Policy Brief.

ICA (2021), International Cooperative Alliance, “2021 Annual Report”, Belgium.

ILO - COPAC (2021), “Kooperatif Istatistikleri, Odak Noktas1: Tiirkiye”.

ILO (2001a). “The Role of Cooperatives in Poverty Alleviation”,
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
port of spain/documents/publication/wems_223294.pdf, Accessed 10 July 2022.

ILO (2001b). “The Role of Cooperatives and Other Self-Help Organizations in Crisis
Resolution and Socio-Economic Recovery”.

Ingev - IPM (2021), “Sosyal Dayanisma Ekonomisi i¢in Giiglii Kooperatif¢ilik

b 24* International 19-21  GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I.Tl_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




Raporu”, Istanbul Politikalar Merkezi ve Insani Gelisme Vakfi.

Martinez-Climent, Carla; Costa-Climent, Ricardo; Oghazi, Pejvak (2019), “Sustainable
Financing through Crowdfunding”, Sustainability. 11, 934.

Ministry of Trade, 2022, https://ticaret.gov.tr/kooperatifcilik, Accessed 10 October
2022.

Monzon, Jose Luis; Spear, Roger; Thomas, Alan; Zevi, Alberto (1996), “Co-operatives,
Markets, Cooperative Principles”, CIRIEC International.

Salazar Terreros, Idana; Malorgio, Giulio; Galve Gorriz, Carmen (2009), “Comparison
Between Spanish and Italian Regulations on Cooperative Firms: Tradional or
Hybrid Model”, New Medit, 2/2009, pp. 37-45.

Spear, Roger (2021), “Review of International Cooperation”, International Cooperative
Alliance, Volume 106, 70-92.

Sahin6z, Ahmet (1985), “Tiiketim Kooperatiflerinde Bunalima C6ziim: Mondragon
Modeli”, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 3, Say1 1-2, 1985, pp.339-348.

United Nations (1996), “Report of the World Summit for Social Development”,
Copenhagen, 6-12 March 1995.

United Nations (2021), “Cooperatives in Social Development”, Report of the Secretary-
General. Seventy-sixth Session.

Voinea, A. (2016), ‘Joseph Stiglitz Proposes Co-op Models as an Alternative to Trickle-
Down Economics’, Coop News, 12 October 2016, Accessed 8 January 2022.

World Cooperative Monitor (2020), Exploring the Cooperative Economy Report 2020.

World Cooperative Monitor (2021), Exploring the Cooperative Economy Report 2021.
Exploring the Covid-19 Cooperatives at the Forefront of the Recovery, 10th
Anniversary Edition.

I 24" International 3253251 GIRNE www.koopkurkongre.com

I_'.I Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC

L

]




The Role of Nonverbal Communication in The Teaching
Learning Process.

Ph.D. Rudina Vrioni

University of Tirana, Faculty of Foreign Languages, rudina.vrioni@unitir.edu.al

Abstract

At its core, the teaching-learning process is a communication activity. Both teachers and
students are concerned with getting the intended response, and whether they do so is a
sign of their success. Numerous researchers have studied communication behavior in
school settings using this notion as their starting point. A lot of teacher training programs
have also emphasized how crucial communication principles are to good teaching.
However, up until lately, these attempts have focused on spoken and written words.
Nonverbal communication is an additional channel for conveying information and
influencing others, and it has typically been overlooked by researchers.

Of course, nonverbal conduct only makes up a small portion of the overall communication
process, but to comprehend the entire process, we must comprehend every operating
system. By summarizing some nonverbal communication research done in educational
contexts, this article aims to introduce readers to the subject's breadth to analyze
nonverbal communication instruction or nonverbal skill development.

Keywords: nonverbal communication, university students, teaching-learning, school
settings, nonverbal cues.

Nonverbal communication, frequently used to share information and influence people,
has often been disregarded by researchers. Even though nonverbal conduct only accounts
for a small portion of communication, comprehension of every operating system is
required for communication. Reviewing several nonverbal communication studies in
educational settings, we try to understand nonverbal communication training or nonverbal
skill development. These investigations clarify the function of nonverbal communication
in educational settings. According to research, nonverbal communication plays a vital
role in education since it impacts students' academic performance and attitudes toward
learning. The notion that nonverbal communication factors have a significant impact on
human behavior is supported by many communication scholars.

Why study nonverbal communication?

The educational process is also a communication process. Several theorists have studied
the importance of effective communication as a key element in the education process®’.
Increasing the student's level of intellectual complexity is one of the teacher's key
objectives. The use of nonverbal clues is important in this process. For educators, there
are two critical questions:

2% Sommer, R. Effects of Classroom Environment on Student Learning”, Davis: University of California,
1965. ERIC No. ED 010252.
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First, is there any proof that educators or students may be assisted in improving their
ability to give and receive nonverbal cues?

Second, what data, resources, and techniques are required if skill improvement is
possible? How might our understanding of nonverbal cues be used to enhance student-
teacher communication?

Nonverbal cues have been categorized into separate codes. Many communication
scholars have long been fascinated with nonverbal communication, but the minds making
the strongest contributions belong to Ekman and Friesen®’, sometimes referred to as “the
great classifiers” of nonverbal behavior. The primary codes of nonverbal information
researchers have studied include physical environment; space and territory; appearance;
body movement and posture; eye contact; facial expressions; touch and voice. We
concentrate on most of these codes, by providing a few research findings to illustrate how
we can apply knowledge of nonverbal communication to our understanding of human
behavior.

Nonverbal communication is important in educational settings, and educators need
specific guidance on how it affects students. The following literature review can help
provide such guidance.

Classroom Environment

Although many experimental variations on conventional classroom architecture and
interior design have been tested, most classrooms typically continue to be rectangular in
shape with a row of large windows.

Poor lighting or acoustics, an uncomfortable temperature, outside construction noises,
gloomy, dull color schemes are other characteristics of the learning environment that are
frequently present. Any one of these characteristics is a barrier to successful
communication if it prevents eliciting a learning response. Little empirical research exists
that shows the relationship between diverse types of learning settings and student-teacher
conduct, despite evidence that '"unattractive" environments negatively impact
interpersonal reactions. Smith identified several studies that document the effects of
environmental design schools upon both teachers and students*!. He concludes that there
is evidence that the overall design of the physical plant of a school influences the behavior
of those who study and work there.

Another notable exception and one that is particularly pertinent in this case is Sommer's
study on the impact of various classroom setups on student participation or verbal
output’?. When all other seats were occupied in seminar rooms, students typically avoided
the two chairs on either side of the instructor, with those opposite the teacher receiving
the most engagement. When pupils did sit in the seats on either side of the teacher, they
often remained quiet the whole lesson. Adams and Biddle found that in typical straight-
row classroom settings, students sitting in the center of each row participated more, that
participants tended to decline from front to back, and that participation declined as class
size increased®. Students sitting within eye contact range of the teacher participated

30 Ekman; P. Ellsworth; and W. V. Friesen, The Face and Emotion, New York: Pergamon Press, 1991.
31 Smith. H. A. Nonverbal Communication in Teaching.” Review of Educational Research, Vol. 49,
1979, pp 631-675.

32 Sommer, R. Personal Space: The Behavioral Basis of Design. Englewood Cliffs, N. J.: Prentice Hall,
1982.

33 Adams, R. S. and Bidle, B. J. Realities of Teaching; Explorations with videotape, New York: Holt,
Rhinehart and Winston, 1970.
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more. Several investigations document the importance of the overall design of a school
building in affecting student and teacher behavior. The classroom environment (color,
furniture, and arrangement) can have positive and negative effects on learning.

Space and territory

The aspects of space and territory relationships often explored outside the classroom but
typically disregarded as subjects of inquiry inside the classroom, are closely related to
these results on architectural and environmental issues. We are aware, for instance, that
we frequently mark places and things as "our" territory and respond violently to imagined
incursions into them. The issue of shrinking territorial boundaries and rising territorial
violations seems like a logical topic for inquiry given the rise in classroom overcrowding.
Spatial links may me to light via a variety of one-on-one talks between students and their
teachers. We know, for instance, that conversational space varies depending on the
cultural background, the relationship of the interactants, the topic being discussed, and
the personal and attitudinal characteristics of the two parties. Leopold's work
demonstrates how the anticipated attitude toward the same general topic can influence
conversational distance®*. Students anticipating a negative attitude sat furthest from the
experimenter and those given praise sat closest.

Mehrabian suggests that closer personal distances are associated with immediacy or
liking. Students feel more positive toward the teacher when the teacher is closer to the
students and greater personal distance between teacher and student lowers the teacher’s
being perceived as warm and friendly3>.

Appearance

Like how it is considered that the environment frequently shapes how people interact and
learn, many teachers also believe that how people dress makes a substantial difference.
Even formal "dress codes" are prevalent in many school systems. Although we are aware
that such clothing will affect how people interact with one another, we are unsure of how
it will affect students' behavior in the classroom. Armbands, miniskirts, slacks, hot pants,
and other clothing items and artifacts are not permitted for students. Such clothing will
affect how people interact with one another and how that interacts with behavior in the
classroom. Of course, one of a teacher's key objectives is to raise a student's level of
intellectual complexity. Can nonverbal cues help with this procedure? Nonverbal cues
may be quite important, according to a study by Chaikin*®. He found that a teacher who
was rated attractive was rated as competent and was more likely to motivate students than
an unattractive one. He also suggested that more attractive students receive more positive
evaluations from their educators.

Body movements

Although body movement has been a focus of nonverbal communication research, less
attention has been paid to how it manifests, specifically in classrooms. It appears that the
way we move and posture our bodies helps us convey our like or dislike for other
communicators. The ability of students' gestures and facial expressions to convey an

34 Leopold, W.E. Psychological Distance in a Dyadic Interview, Ph.D. dissertation, University of North
Dakota, 1963.

35 Mehrabian, A. Nonverbal Communication, Chicago: Aldine-Atherton, 1982.

36 Chaikin, A. L., et.al. Students’ Reactions to Teacher’s Physical Attractiveness and Nonverbal
Behavior; Two Exploratory Studies, Psychology in the Schools, Vol 15, 1978, pp 588-595.
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understanding of lecture material is theoretically available to teachers. Jecker discovered
that based solely on facial and gestural clues, experienced teachers performed no better
than inexperienced teachers in determining whether students understood the lecture. Such
research is challenging to report since the context of the conclusion is important. Even
though a particular arrangement of nonverbal cues may appear to express a particular
emotion, we must be aware that the same arrangement may have an entirely different
meaning if it takes place in a situation where these behaviors are canceled out, amplified,
or neutralized by other elements.

Eye contact

The importance of eye contact in communication is another topic extensively studied
outside the classroom. When we wish to establish an open line of communication, we
make eye contact. When a teacher asks a question, students who avoid making eye contact
with them can be communicating: "I don't know the answer; I don't want to be called on;
If we make eye contact, I feel almost compelled to speak since I'm opening the line of
communication.” As a result, this student presents himself as extremely busy when taking
notes, organizing books and papers, losing a pencil, etc. After speaking, we often make
eye contact, especially when we want to know how the other person felt about what we
just said. The introduction of cognitively challenging content will increase this tendency,
even though we glance more when listening than when speaking generally. We've all seen
the image of the teacher trying to explain a particularly challenging idea to his class while
gazing out the window. The difference in how students behave when their teachers give
them praise versus criticism can be explained by the fact that we tend to focus on things
that bring us pleasure. It could also explain why it is so challenging to have lively student-
to-student conversations in classrooms with straight rows of seats. Eye contact may aid
in psychologically reducing the physical distance between speakers in large classrooms.
Long-lasting eye contact can also be used to show aggression or frighten other people.
On the other hand, eye contact may diminish in situations involving rivalry, hostility,
stress, or a recent lie. In this situation, eye avoidance can serve as a barrier against danger
or detection. Students who tried to cheat in one experiment tended to avoid eye contact
when asked about it later.

The voice

Although most of the literature on vocal cues has focused on personality and emotional
assessments, the most relevant body of work for teachers may be on how vocal cues affect
listener comprehension and attitude shifts. Hoarseness, nasality, and stuttering,
considered to be poor vocal characteristics, do not appear to severely hinder a listener's
comprehension, according to several studies. Researchers must pay close attention to
vocal tones while recording student responses in a classroom for an interaction study
because words alone may not convey the intended meaning. Any analysis of the
nonverbal elements of classroom interactions must also consider the verbal element. They
collaborate with one another and are not distinct groupings®’. Nonverbal cues can
substitute, complement, accent, reinforce or help control the verbal communication.
Neglecting either of the two main systems would lead to a severely flawed interpretation
of the entire communication process.

37 Beebe, S.A, Beebe, S. J, Ivy, D. K. Communication Principles for a Lifetime, Allyn and Bacon, A
Pearson Education Company, 2001, pp 89-113.
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Development of Nonverbal Skills

Two significant questions for teachers are raised by this overview of the nonverbal
communication literature. First, is there any proof that educators or students may be
assisted in improving their ability to give and receive nonverbal cues? Second, what data,
resources, and techniques are required if skill improvement is possible? Briefly, how
might our understanding of nonverbal cues enhance student-teacher communication? The
first question has a positive response—we can learn nonverbal abilities. Some people
think that overall sensitivity to a broad range of behavioral acts is a necessary condition
for sensitivity to nonverbal messages. In other words, those who are perceptive in other
domains (like spoken language) will also be perceptive in nonverbal domains. While there
may be some truth to this, it is more likely that a person's receptivity and sensitivity to
interpersonal input, as well as how much of it they receive, directly influence how
sensitive they are to nonverbal signs. The clear implication of this is that the classroom
setting can offer a setting conducive to open-ended criticism and interpersonal
"coaching." The answer to the second question is more complex. We do not know what
might be the most effective materials and methods for improving nonverbal skills.

The programs that have been run so far have consisted of three main activities: (1) laying
a foundation for understanding nonverbal behavior through readings and lectures; (2)
allowing students to actively engage in nonverbal experiences; and (3) using participatory
training that is more realistic, such as films and on-the-spot observation rather than still
photographs.®®. It is possible that the lack of such specifics results from our inadequate
understanding of what to look for in many nonverbal circumstances. However, it ought
to lessen the ambiguity that unskilled observers feel.

The fundamental ideas in the study of nonverbal communication can be better understood
with the help of lectures, reading assignments, and visual aids. Naturally, their role is
constrained when internalization of behavior is the intended learning outcome. Readings
should be approached gradually, as advised. The student must first develop an
understanding of nonverbal communication as an integral part of the overall
communication process rather than as a separate, distinct subject of study. Neglecting
either of the two main systems would lead to a severely flawed interpretation of the entire
communication process.

Conclusion

This paper has identified several studies which have sought to explain the role of
nonverbal communication in educational contexts. Nonverbal variables serve principal
functions in this process. Although educators have long been interested in the value of
nonverbal behavior in the classroom, it has only been in the last few years that efforts
have been made to measure the precise roles played by nonverbal indicators in
educational settings. The specific areas of physical environment; space and territory;
appearance; body movement and posture; eye contact and voice, provide a useful
framework for organizing research conclusions that are relevant to education.

The use of nonverbal theory, research, and skill development programs in our classrooms
is still in its infancy. It is apparent that the study of the dynamics of the classroom learning
process must take this significant aspect into account even though we are only beginning
to comprehend the role of this frequently subtle and occasionally very influential system

38 Knapp, M. L., Nonverbal Skill Development: Instructor's Guide (San Francisco: Rinehart Press), to be
published Spring, 1972.
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of communication. Teacher education programs should not ignore the impact of teacher-
controlled nonverbal communication variables in affecting student achievement and

student attitudes towards learning.
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Socialism's Swansong In The Mediterranean: The
Maintenance of Isolationist Rhetoric in Albania (1983-1991)

Xavier Baro Queralt

Abstract

After the break with Yugoslavia (1948), the Soviet Union (1960) and China (1978), socialist Albania was
experiencing a period of international isolation in the early 1980s. Enver Hoxha was already suffering from
serious health problems, due to a heart attack in 1973 and diabetes. Mehmet Shehu had already been ousted, and
the last purges had been carried out.

However, the regime's ideologues and panegyrists remained adamant, continuing to vindicate isolationism in the
face of a declining socialist bloc and expanding Western powers. This study will contextualise the situation in
Albania in the early 1980s, which is essential to understand how the cult of Enver Hoxha's leader was carried out
in that period, when international isolationism further radicalised, if possible, the discourse of Hoxha and his
ideologues. On the other hand, 1983 marked the first centenary of the death of Karl Marx, and a scientific
conference was held with the aim of studying Hoxha's contributions to the construction of socialism in Albania.
We will analyse how the Albanian socialist regime decided to commemorate the first centenary of Marx's death
by holding a scientific conference devoted to the study of his work, and we will also study how the legacy of
isolationism was defended by Ramiz Alia, Hoxha's successor, and his collaborators.

The study of the Albanian contributions to the first centenary of Marx's death and the configuration of an
isolationist rhetoric after Hoxha's death will allow us to understand how the swan song of Albanian socialism
took place, which implied Albania's entry into a new era of democratic transition.

Keywords: Albania, Enver Hoxha, Marxism-Leninism, rhetoric, isolationism.

Jel Code: B24

AKDENIZ'DE SOSYALIZMIiN KUGU SESI:
ARNAVUTLUK'TA YALNIZLASTIRICI SOYLEMIN
SURDURULMESI (1983-1991)

Ozet

Yugoslavya (1948), Sovyetler Birligi (1960) ve Cin'den (1978) koptuktan sonra, sosyalist Arnavutluk 1980'lerin
basinda uluslararas: bir izolasyon donemi yastyordu. Enver Hoxha, 1973'te gecirdigi kalp krizi ve seker
hastaligindan kaynaklanan ciddi saglik sorunlart yastyordu. Mehmet Shehu ¢oktan devrilmis ve son tasfiyeler
gerceklestirilmisti.

Ancak rejimin ideologlar1 ve hamasetgileri kararliliklarini koruyor, gerileyen sosyalist blok ve genisleyen Batili
giicler karsisinda izolasyonizmi hakli ¢ikarmaya devam ediyorlardi. Bu c¢alisma, uluslararasi izolasyonizmin
Hoxha ve ideologlarinin sdylemini daha da radikallestirdigi bu donemde Enver Hoxha'nin lider kiiltiiniin nasil
yiiriitiildiigiinii anlamak igin gerekli olan 1980'lerin baginda Arnavutluk'taki durumu baglamsallastiracaktir. Ote
yandan, 1983 yili Karl Marx'in 6liimiiniin birinci yiiziincli yildoniimiiydii ve Hoxha'nin Arnavutluk'ta
sosyalizmin ingasina katkilarini incelemek amaciyla bilimsel bir konferans diizenlendi. Arnavutluk'taki sosyalist
rejimin Marx'm 6liimiiniin birinci yiiziincii y1ldéniimiinii onun ¢alismalarini incelemeye adanmis bilimsel bir
konferans diizenleyerek anmaya nasil karar verdigini analiz edecegiz ve ayrica izolasyonizmin mirasinin
Hoca'nin halefi Ramiz Alia ve igbirlik¢ileri tarafindan nasil savunuldugunu inceleyecegiz.

Marx'in Sliimiiniin birinci yliziincli yildoéniimiine Arnavutluk'un katkilarmm ve Hoca'nin 6liimiinden sonra
izolasyonist bir retorigin yapilandirilmasmin incelenmesi, Arnavutluk'un yeni bir demokratik gecis dénemine
girdigini ima eden Arnavutluk sosyalizminin kugu sarkisinin nasil gergeklestigini anlamamizi saglayacaktir.
Anahtar kelimeler: Arnavutluk, Enver Hoxha, Marksizm-Leninizm, retorik, izolasyonizm.
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1. INTRODUCTION: ALBANIA IN THE EARLY 1980s**
Socialist Albania entered the 1980s with obvious risks of almost total international
isolation. Over the years, the regime had sheltered under the orbit of Yugoslavia (until
1948), the Soviet Union (until 1960) and China (until 1978), and had also maintained
economic and professional exchanges, especially with various countries of the socialist
bloc (M¢hilli, 2017: 213). However, after the break with Deng Xiaoping's regime,
Albania entered the 1980s in a state of almost total isolationism. Morecover, Enver Hoxha
was already very ill, as a result of a heart attack (1973) and diabetes. However, at the 8th
Congress of the Party of Labour of Albania (PTA) (November 1981), the leader proudly
stated that Albania maintained diplomatic relations with almost a hundred states: “Hoy la
Republica Popular Socialista de Albania mantiene relaciones diplomaticas con 95
Estados, siendo que en la época del VII Congreso del Partido®® las mantenia con 74 de
ellos” (Hoxha, 1981: 206), and stressed the good relations with the countries of the area,
above all with Turkey, of which he remarked on the “espiritu de amistad y colaboracion”
that prevailed between the two countries (Hoxha, 1981: 227) and also Greece, with which
more diplomatic contacts were established from 1984 onwards (Hoxha, 1985a: 427-429;
Champseix, 1992: 138). Of course, Tito's Yugoslavia, the embodiment of revisionism
according to Hoxha, was left out of this positive assessment (Hoxha, 1981: 227).
However, a number of facts highlight Albanian isolationism. For instance, in 1977 the
Romanian leader Ceausescu stressed that with the Socialist People's Republic of Albania
he maintained essentially “intercambios econdmicos” (Ceausescu, 1979: 49), remarking
that there were no “relaciones por via partidaria” (Ceausescu, 1979: 152), in contrast to
the strong relations of Romania with other socialist and capitalist states. On the other
hand, in 1984 Kim Il Sung made an extensive tour of the European socialist countries,
but did not visit Albania (Kim Il Sung, 1984).
At the end of 1981, the death of Mehmet Shehu (1981), accused of being a polyagent in
the service of the Americans, British, Yugoslavs and Soviets, was presented by the regime
as another sign of the need to continue building Marxism-Leninism in the country. Hoxha
even accused Shehu of having falsified his contributions on the “military art of people's
war”. Thus, in a speech at the meeting of the Secretariat of the Central Committee of the
PLA (26 February 1982), Hoxha stated:
“Ajo g€ nuk e dini ju, q€ nuk e kemi ditur as ne dhe e mésuam pas vetévrasjes sé
tij, &sht¢ se Mehmet Shehu ka qené kundér Artit toné Ushtarak té Luftés
Popullore, megjithaté éshté hequr sikur ai e ka krijuar até. Por kjo nuk &shté e
vérteté. Autori 1 vérteté 1 kétij arti éshté Partia, jané Komiteti Qendror, Byroja
Politike dhe Késhilli i Mbrojtes” (Hoxha, 1985b: 45-46)%
On the other hand, by that time the last purges had also taken place among senior officials
in the ministries of defence (Kadri Hazbiu (1922-1983) and interior (Fegor Shehu (1926-
1983) (Idrizi, 2021: 1- 20). Only the private visit to Albania by Josef Strauss (August
1984), Minister-President of the German state of Bavaria, seemed to indicate that

* PhD in history. Universitat Internacional de Catalunya. xbaro@uic.es

** English translation: Maria Bar6-Franch.

39 Held in 1976.

40 English translation: “What you did not know, what we did not know and what we learned after his suicide
is that Mehmet Shehu was against our People's Military Art of War, even though he was considered to have
created it. But it is not true, the real author of this Art is the Party, it is the Central Committee, the Political
Bureau and the Defence Council”. Hoxha set out his justification for the Shehu case in other works as well
(Hoxha, 1986: 608-640; 1987: 571-599).
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something might change in enervated Albania (Champseix, 1992: 147). However, change
was not yet to come to the Mediterranean country.

2. 1983, THE YEAR OF THE EXALTATION OF MARXIST-LENINIST
ENVERISM
In 1983 there were two commemorations in Albania which sought to highlight the
relevance and necessity of Marxism-Leninism in the country. First, on 10 and 14 March,
on the occasion of the centenary of the death of Karl Marx, the Central Committee of the
PLA organised a day devoted to the study of the German philosopher. On the other hand,
on 3 and 4 October of the same year, the cycle of conferences devoted to the Marxist-
Leninist theoretical thought of the PLA and the theoretical and practical contribution of
Enver Hoxha took place. Both events, in our opinion, underline the extent to which the
regime tried to hold fast to its postulates. It is worth remembering that the propaganda
apparatus of socialist Albania was in the hands of the Institute of Marxist-Leninist
Studies, headed by Nexhmije Xhuglini, Enver Hoxha's wife. Let us now look very briefly
at the contributions and considerations of these ideological contributions.
The act devoted to Marx, whose texts were published in various issues of the journal
Albania Today, included contributions by Ramiz Alia, Foto Cami, Shyqri Ballvora ("Karl
Marx and the World Revolutionary Process"), Sotir Manushi ("The Marxist Doctrine of
Socialism and the Ideological Struggle Today"), Selaudin Kucaj and Fatos Nano ("The
Economic Theory of Karl Marx and the Present Crisis of Capitalism") and Kristaq Angleji
("Marx's Philosophy and the Development of the Technical-Scientific Science of Marx"),
Selaudin Kucaj and Fatos Nano ("The Economic Theory of Karl Marx and the Present
Crisis of Capitalism") and Kristaq Angleji ("Marx's Philosophy and the Development of
Science and the Technical-Scientific Revolution at the Present Time"). In essence, the
homage to Marx highlighted what was for the Enverist regime a truism: the seamless and
continuous line that intertwined the thought of Marx, Engels, Lenin*! and Stalin. Enver
Hoxha was the best interpreter and the one who had best applied their theories. Special
reference was made to his most recent theoretical works: Imperialism and Revolution
(1978) and Eurocommunism is Anti-Communism (1981). In the words of Ramiz Alia,
“We have never regarded the teachings and the doctrine of Marx as a dogma, or
as an illuminist theory, but as a guide to transform Albanian society. (...) The
immortal ideas of Marx, Engels, Lenin and Stalin are embodied in the theoretical
thinking and the teaching of the Party of Labour and Comrade Enver Hoxha”.
(Alia, 1983:14)
On the other hand, criticism of all kinds of revisionism, whether classical (Bernstein,
Kautsky) or modern (Titoist, Khrushchevist, Maoist and Eurocommunist), abounded:
“Various opponents and enemies of Marxism have made countless efforts to
proclaim Marxism a doctrine of the past century, to present it as outdated and
unsuitable for our time. But they have failed completely. Today, anybody can see
that all those who have tried to create “new models” of socialism, different from
the doctrine of Marx, from Bernstein and Kautsky to Tito and Khruschev, Mao
Zedong, Carrillo and company, have all ended up on the rubbish heap of history
and have left nothing behind them but their bad name as renegades from the
working class. Today the world is moving in the direction pointed out by Marx.

41 On Lenin, the Albanian writers cite, above all, Materialism and Empiriocriticism and his texts on the
phenomenon of imperialism.

b 24* International 19-21  GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I.Tl_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC




The world capitalist-revisionist system is writhing in the fever of the grave crisis
that has it in its grip and is heading for inevitable disintegration. (Alia, 1983: 13)
It should be noted that, in the Albanian articles as a whole, their proposals did not take
into account the theoretical debates on Marxism that were taking place in Europe (for
example, the contributions of Louis Althusser) and, above all, the lack of references to
key texts by Marx (Grundrisse) or Engels (The Origin of the Family, Private Property
and the State: In the Light of the Researches of Lewis H. Morgan). Engels’ book
obviously questioned the traditionalism about family and marriage that pervaded
Albanian society at the time. On the other hand, references to Capital, The Communist
Manifesto, The German Ideology, Contribution to the Critique of Political Economy and
the Critique of the Gotha Programme abound.
On the other hand, at the end of the same year, the conference devoted to the theoretical
thought of the PLA and the contributions of Hoxha was held, which praised his
contributions as a theoretician and promoter of Marxism-Leninism in Albania, putting
him on a par with the personalities and contributions of Marx, Engels, Lenin and Stalin.
In the words of Foto Cami,
“The inmortal doctrine of Marx, Engels, Lenin and Stalin, wich our Party and
Comrade Enver Hoxha have defended with ardour, carried out in practice,
developed and further enriched, underlies all the activity of our Party. They have
always seen and treated this theory not as a dogma, not as an abstract and
illuminist theory, but as a guide to action, as a weapon for struggle, as a great force
for the revolutionary transformation of society. There is nothing dogmatic and
narrow, nothing sectarian and liberal in the activity of our Party”. (Cami, 1984:
24)
Other regime theorists, academics and ideologues such as Stefanaq Pollo, Pirro Kondi,
Harilla Papajorgji, Jorgji Sota, Anastas Kondo, Simon Ballabani, Sokrat Plaka and
Sofokli Lazri also took part in the day.

3. THE DEFENCE OF ISOLATIONISM IN AN INTERNATIONAL CONTEXT
OF CHANGE (1984-1991)
As we have already mentioned, throughout these years the regime's ideologues and
panegyrists remained inflexible and continued to defend isolationism in the face of a
declining socialist bloc and expanding Western powers. It is worth analysing some of the
contributions of what could be defined as the swansong of Albanian socialism, which was
attempted to be maintained even after Hoxha's death and in the years of Ramiz Alia's
mandate, especially until democratic elections were called in 1991. Thus, in 1984, shortly
before the start of Perestroika, Agim Popa and Vangjel Mosiu openly criticised the Soviet
regime's policy of peaceful coexistence, accusing Andropov and the "revisionist" parties
of placing “la lucha por la paz por encima de todo, relegando a un segundo plano todo
otro problema y borrando toda tarea revolucionaria” (Popa and Mosiu, 1984).
Of course, the struggle against political pluralism, and the defence of Stalin's legacy, was
strongly maintained. Jorgji Sota affirmed the validity of Hoxha's reflections on the
"corrupt" democratic system:
“Nuestro partido ha refutado el concepto burgués-revisionista del llamado
«pluralismo politico» en las condiciones del socialismo, que es predicado por los
partidos revisionistas de occidentales opuestos a la tesis «stalinista» de partido
unico, bajo el pretexto de que pretendidamente estd en contradiccion con la
democracia socialista, etc. En exposicion de la falsedad de esta teoria, el camarada
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Enver Hoxha considera la existencia por mucho tiempo de partidos politicos en el
sistema de la dictadura del proletariado como sin sentido, como absurda y
oportunista, sobre todo después de la construccion de la base econémica del
socialismo por el hecho de que tal cosa solo serviria al enemigo, a los
representantes de las clases explotadoras o sus restos, para compartir el poder del
Estado entre si y lograr la degeneracion y liquidacion de la dictadura del
proletariado” (Sota, 1984)
Authors such as Nexhumedin Dumani, Zydi Pepa and Nesti Karaguni expressed
themselves in similar terms, but with hardly anything new to add. On 11 April 1985,
Hoxha died, and was succeeded by Ramiz Alia, who unequivocally praised his
predecessor and vowed to keep his legacy alive. At the meeting organised for Hoxha's
funeral, Alia equated Hoxha with the Albanian people:
“La vida y la actividad del camarada Enver Hoxha es la viva historia del pueblo
albanés en estos ultimos 50 afios. Es la historia de la fundacion del Partido y de su
crecimiento, es la historia de la revolucion popular y de su triunfo, la historia del
resurgimiento de Albania y de la edificacion de la nueva vida, la historia de la
lucha contra los enemigos externos e internos y de la victoria sobre ellos” (Alia,
1985a: 4)
And, once again, the role of Enver Hoxha as a champion of ideological revisionism is
emphasised:
“La lucha ideoldgica, que el camarada Enver Hoxha ha desarrollado con tanta
consecuencia y decisiéon contra el revisionismo moderno, ha permanecido y
permanecera siempre en los cimientos de nuestro desarrollo socialista, ha sido y
sera otra tarea permanente del Partido y de nuestro pueblo” (Alia, 1985a: 11)
Be that as it may, the period 1985-1991 shows little change at the ideological level, at
least until the acceptance of political diversity and the re-establishment of religious
freedom (Abrahams, 2016: 38). This state of affairs should include the private visit of the
Albanian-born Teresa of Calcutta to her homeland (1988), which led some political
scientists to believe that Alia could become the “Albanian Gorbachev”, thanks to the
timid relaxation of the rigid isolationism imposed by Hoxha (Rama, 2020: 41). But the
cult of the deceased leader remained unchanged, as can be seen in the texts published
following the act devoted to the study of Hoxha's work (15-16 October 1985), in which
Foto Cami unreservedly exalts Hoxha: “Les enseignements et I'oeuvre d'Enver Hoxha
dépassent les fronticres de 1'Albanie”, since “la brillante figure d'Enver Hoxha se dresse
majestueuse, parce que son oeuvre immortelle également est majestueuse” (1985: 17, 41).
The act was also attended by Ramiz Alia, Pirro Kondi, Raqqi Madhi, Shyqri Ballvora,
Harilla Papajorgji, Alfred Ugi, Leka Shkurti, Kico Mustaqi, Sofokli Lazri, Agim Popa
and Vangjel Moisiu.
Thus, until the fall of the socialist bloc was consolidated, the same policy was pursued in
Albania, just as if Hoxha was still alive, trying to turn a deaf ear to what was happening
in the rest of the socialist countries (Bar6, 2019: 95-11). Let us look at just three examples.
In 1985, Alia remarked on the virtues of the policy pursued by the recently deceased
Hoxha: “Shqipéria socialiste nén udhéheqjen e Partisé me shokun Enver Hoxha né krye
realizoi e konsolidoi idené e mahde té marksizém-leninizmir, zhdukjen e ¢do shfrytézini
t€ njériut” (Alia, 1985b: 10).#* Secondly, in his report on the Eighth Five-Year Plan, the

42 English translation: “Socialist Albania under the leadership of the Party with Comrade Enver Hoxha at
the head realised and consolidated the great idea of Marxism-Leninism, the disappearance of all
exploitation of man”.
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veteran Adil Cargani uses the same clichés as in the Enverist speeches: “bourgeois and
revisionist encirclement” and calls for “vigilance”:
“Las tensas y complicadas situaciones internacionales, asi como el cerco burgués
y revisionista que, como siempre, contintia ejerciendo sobre nosotros una presion
multilateral creandonos dificultades de todo tipo, hacen indispensable que
mantengamos siempre alta la vigilancia revolucionaria, reforcemos la defensa
nacional y estemos siempre dispuestos a enfrentar cualquier peligro, venga de
donde venga” (Carcani, 1986: 87)
Ramiz Alia expressed himself in very similar terms at the 9th Congress of the Albanian
Labour Party (1986): “The evils and dangers threatening the peoples come from the
capitalist system and the imperialist policy” (Alia, 1986: 143). Three years later, Vasillaq
Kureta lashes out furiously against the Soviet leader Gorbachev*, whom he accuses of
gangrenetising Soviet society because of his reforms:
“Siguiendo el camino capitalista, la sociedad soviética se gangrena cada vez mas
y las plagas del capitalismo y las contradicciones que la corroen toman un caracter
cada vez mas agudo. Esto oblig6 a la direccion soviética empezando por los afos
80 a hablar cada vez mas frecuentemente de «fendmenos negativos» y de «plagas
socialesy. Sobre esta base, recurriendo a la demagogia para encubrir la realidad
capitalista, salieron con la teoria de Gorbachov de la «reestructuracion de la
sociedad soviética» y apelan a su cuerpo de filésofos para que justifiquen
teoricamente la politica revisionista” (Kureta, 1989)
But the fall of the Berlin Wall (November 1989) and the death sentence of Romanian
leader Nicolae Ceausescu (December 1989) made change inevitable. The regime began
to totter. Although Alia had claimed that the effect of such events would not be felt in
Albania (“en Albania no ha de ocurrir nada semejante a lo sucedido en los paises del
Este”) (Alia, 1990: 31), the reality was quite different. The first demonstrations took place
in Shkodér and Kavaja, and at the end of 1990 student protests followed in Tirana. On 11
December 1990, the ban on non-communist political parties was lifted. On 20 February
1991 protesters tear down Hoxha’s statue in Tirana (Vilmot, 2018: 256). Ramiz Alia
called general elections on 31 March 1991, in which the PTA still won. The one-party
regime failed to hold on to power, and after the victory of the Democratic Party of Albania
in the 1992 elections, Albania entered a new political phase, bringing the Albanian
socialist regime to an end. The Albanian transition thus began its slow journey.

43 1t is worth noting that Gorbachev does not devote a single page of his memoirs to Enver Hoxha, unlike
other leaders of the socialist bloc.
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Lise Ogrencilerinin Ogretmenlerin Beden Diline Yonelik
Tutumlari Ile Ilgili Ampirik Bir Calisma
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Ozet

Bu ¢alismada lise dgrencilerinin §gretmenlerin beden diline yonelik tutumlar: arasinda
iliski olup olmadigini tespit etmek ve iliski varsa hangi yonde oldugunu belirlemek
amaglanmistir. Arastirma 3 asamadan olusturulmustur. Birinci asama konu belirlenmesi
ikinci asama konuyla alakali literatiir taranmasi ve {igiincii agama arastirmanin amacina
uygun olarak anket hazirlanip ¢alismanin yazim agamasidir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen veriler SPSS 22 programi yardimiyla Hipotez ve Korelasyon analizi yapilarak
istatistiki veriler tablolara donistiiriilmiistiir. Anketler Google Formlar araciligi ile
tarihleri ¢evrimi¢i olarak toplanmistir. Arastirmada orgiitsel sessizlik ve ig tatmini
Olcekleri kullanilmigtir. Bu aragtirmada iligkisel tarama modeli ile Nicel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Lise 6grencilerinin 6gretmenlerin beden diline yonelik tutumlar
arasinda iligkinin Analizi Etkileri konusunda anlamli bir iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amacglanmisti Aragtirmanin bu yoniiyle de iligkisel tarama modeli oldugu
sOylenebilir. Iligkisel tarama modeli; iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte
degisimin varli§ini ve/veya derecesini tespit etmeyi amaglayan arastirma modelleridir.
Lise 6grencilerinin dgretmenlerin beden diline yonelik tutumlari arasinda bagliligin
normatif baglilik boyutu arasindaki korelasyon iligkisi -0,171 olup, aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,01). Bu durumda HI1 hipotezi
gerceklesmistir. Okul ve egitimsel iliski vardir. Aragtirma sonucunda; Lise 6grencilerinin
Ogretmenlerin beden diline ydnelik tutumlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli
iliskilerin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lise Ogrencileri, Beden Dili, Spss
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An Empirical Study On High School Students' Attitudes To
Teachers' Body Language

Abstract

In this study, it was aimed to determine whether there is a relationship between high
school students' teachers' attitudes towards body language and to determine in which
direction if there is a relationship.

The research consists of 3 stages. The first stage is the determination of the subject, the
second stage is the literature review related to the subject, and the third stage is the writing
stage of the study by preparing a questionnaire in accordance with the purpose of the
research. The data obtained within the scope of the research were transformed into tables
by performing Hypothesis and Correlation analysis with the help of SPSS 22 program.
The surveys were collected online through Google Forms. Organizational silence and job
satisfaction scales were used in the research. In this study, the relational survey model
and the quantitative research method were used. It was aimed to determine whether there
is a significant relationship between high school students' attitudes towards teachers' body
language. Relational screening model; These are research models that aim to detect the
existence and/or degree of co-variation between two or more variables. The correlation
between high school students' attitudes towards teachers' body language and the
normative commitment dimension of commitment was -0.171, and there was a
statistically significant relationship between them (p<0.01). In this case, the Hl
hypothesis was fulfilled. There is a relationship between school and education. As a result
of the research; It was determined that there were statistically significant relationships
between high school students' attitudes towards teachers' body language.

Keywords: High School Students, Body Language, Spss
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GIRIS

Latince Communis kelimesinden tiiretilen iletisim kavramina esdeger bir kavram olarak
iletisim dilimize girmistir. Tirk Dil Kurumu Soézligi (2013) duygu, diisiince veya
bilgilerin bir baska kisiye akla gelebilecek her sekilde iletilmesini iletisim olarak
tanimlarken, Egitim Terminolojisi S6zIligi iletisimi yiiz ifadeleri, el, kol ve bas olarak
tanimlamaktadir.

Bilgi aligverisi olarak iletisim, iki veya daha fazla kisi tarafindan birbirleriyle baglanti
kurmak, ortak bir anlayiga ulagsmak veya tutum, algi, duygu ve duygu olusturmak
amaciyla sozlii veya fiziksel olarak bilgi aktarimidir (Adair 2006; Murdock ve Scutt
2006). Yil 2003; Oktay,2000).
Bireyin barinma, beslenme ve giivenlik gibi temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin
oncelikle ¢evresiyle iletisim halinde olmasi gerekir. Fizyolojik ihtiyag¢lar karsilandiktan
sonra kisi, bir gruba veya topluma katilma arzusu, basarili olma ve bir kimlik olusturma
arzusu gibi psikolojik ihtiyag¢larini karsilamak i¢in ¢evresiyle iletisim kurar. Kurdugu bu
iletisim psikolojik ihtiyaglarimi giderir. Temel ihtiyaglarin1 ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilayan bir kisi, ¢evresiyle uyum, cevresindekilere saygi, bagkalarindan bilgi ve
samimi duygular gibi sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin iletisim kurar. iletisim,
yukaridaki tiim ihtiyaglar1 karsilama islevinin yani sira giinliik hayatta ortaya c¢ikan
ihtiyaclar1 kargilama islevine de sahiptir. Bu nedenle insanlarin is ve ev yasamlarinda
belirli ihtiyaglarini karsilayabilmeleri icin ¢evre ile iletisim kurmalar1 gerekmektedir
(Giingdr, 2015; Inceoglu, 2011).

Iletisim bir toplumsal iliskiler sistemi olarak diisiiniildiigiinde, bireyler, gruplar, érgiitler
ve toplum arasindaki iletisimi kapsamaktadir. iletisim kullanilan kodlara gére sozlii,
yazili ve sdzlii olmayan iletisim olarak siniflandirilabilir (Z1llioglu, 2010). Iletisim siireci
yalnizca birbirlerini taniyacaklar1 kelimeleri veya isaretler gondererek baglatabilir.
Mesajin ilk ciktig1 kisiden ulastig1 yere kadar tamamlayict bir sistemden olugsmaktadir.
Iletisimde siirece etki eden bes unsur vardir. Bunlar; Kaynak (Gonderici) , Mesaj, Kanal
(Iletisim arac1), Hedef (Mesajin iletilmek istendigi taraf), Geri bildirim.

Iletisimin baslangic noktasi olarak tamimlanabilecek kaynak, bilgiyi aktarandir.
Hedeflenen kisi veya grupta davranis degisikligi saglamak i¢in iletisimi baslatan ve bilgi,
beceri ve deger yargilarina uygun tutum ve davraniglar sergileyen kisiler kaynak olarak
tanimlanabilir. Gonderici olarak da bilinen kaynak, bazen bir kisi veya grup olabilir.
(Ergin, 2010; Glingér, 2015; Tayfun, 2011).

Iletisim siirecindeki kisinin veya katilimcilarin duygu, diisiince veya davranislarinda
degisiklik meydana getirmek icin diizenlenen ipuglarin1 mesaj olarak modelleyebiliriz.
Kaynagin alictya vermek istedigi bilgileri iletisimde mesaj1 ortaya ¢ikaran s6z, davranis,
jest, mimik, gorilintii, isaret ve yazi gibi sembollerle ifade etmektir. Ayrica mesajlar
diizenlerken mesajin anlamli, karmagsik olmayan ancak anlasilir olmasina, olabildigince
cok anlam kullanmasina ve Orneklerle daha iyi agiklanabilir olmasma 06zen
gosterilmelidir. (Anonim, 2007; Ergin, 2010).

Kanal, gondericiden (kaynak) hedef kisi veya nesneye bir sinyal iletme ve gonderilen
mesaj1 alictya iletme roliinii oynayan bir mesaj1 iletmek i¢in bir arag, yontem, teknik ve
ara¢ olarak tanimlanir. Kanal, iletisimin dogrudan veya dolayli olmasia bagli olarak
farklilik gosterir. Telefon ve posta insanlar arasindaki iletisim kanallar1 olarak hizmet
ederken, radyo, televizyon ve internet gibi araclar kitle iletisim kanallar1 olarak hizmet
vermektedir. Egitim siirecinde Ogretmenlerin ders anlatimlari, 6grenme siirecinde
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kullanilan teknolojik araglar, ders kitaplar1 iletisim kanallarina 6rnek olarak alinabilir
(Ergin, 2010; Glingér, 2015; Tayfun, 2011; Tomul, 2005 ).

Iletisimin diger bir unsuru ise hedeftir. Kaynakta ortaya ¢ikan ve uygun bir kanaldan
iletilen mesajin hedeflenen kisi(ler) ile iletisimde yanit vermesi beklenen kisi alic1 olarak
kabul edilir. Giingdr (2015), aliciyr iletisimin agik nesnesi olarak tanimlar ve iletisim
nesnesi olan alict ile 6zne olarak gondericinin esit oneme sahip oldugunu belirtir. Mesaj1
alan kisinin tutum ve algilar1 saglikli iletisimin saglanmasinda dnemli rol oynar. Alicinin
ihtiyaclart da mesaj1 anlamada rol oynar. Fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanmayan (aclik,
uykusuzluk, yorgunluk vb.) kisiler iletisimde gerekli basariy1 gosteremezler. Kaynaktan
gelen mesajlarin hedefi olan alic1 veya alicilar grubu, farkl sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik baglardan gelebilir. Bu nedenle gonderilen mesaji algilama, yorumlama ve
kullanma siireci farklidir. Referans gruplarinin mesaj algis1 ve kullanimi iizerindeki etkisi
gz ardi edilemez (Anonim, 2007; Tomul,2005). Dolayisiyla, alicinin veya alicilar
grubunun mesaja yonelik algist ve tutumu, ayrica alicinin fiziksel, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik kosullar1 ve hatta alicinin zihni bile mesajin anlamini dogrudan
etkiler.

Kaynaktan ¢ikan, kaynagin uygun gordiigii kanal yoluyla aliciya ulasan mesaja, alicinin
verdigi tepkiyi geribildirim olarak tanimlayabiliriz. Kaynak tarafindan verilmek istenilen
mesajin, alic tarafindan anlasilip anlasilmadigi veya ne kadarlik kisminin anlagildigini
gosteren bir tepkidir (Ergin,2010). Déniit, iletisim siirecinin son ayagini olusturur.

Beden Dili

Pease'e (2003) gore beden dili, diger tiim diller gibi kelime ve deyimlerden ve hatta
noktalama isaretlerinden olusur. Her jest tek bir kelime olarak ele alinmalidir, ancak
birden ¢ok anlami da olabilir. Hareketler climle i¢indedir ve onun duygu ve davraniglarina
dair ipuglar saglar. Fast (1999), bir kisinin yiiz ifadelerindeki degisikliklerin kisinin ruh
halini yansittigini belirterek beden diline farkli bir sekilde yaklasir. Zillioglu (2010) ise
beden dilini daha kapsamli bir sekilde agiklamaya c¢alismakta ve sozsiliz iletisimde
kullanilan gorsel kodlarin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugunu iddia etmektedir.
Ayrica yliz yiize iletisimde ses tonu, jest ve mimikler, beden hareketleri her zaman s6zli
iletisimin sinirlarii gdsterme ve anlamii vurgulama etkisine sahiptir. Ote yandan,
baskalar1 i¢in ilk izlenimlerin ve kararlarin olugsmasinda da 6nemli bir islevi vardir. Bu
konuda aragtirma yapan uzmanlar, giinliik iletisimde kullanilan kelime sayisinin 1000'i
geemedigini, ancak insanlarin kelimelerin 6tesinde el ve kollar, viicut hareketleri ve
duruslarla iletisim kurabildigini one siiriiyorlar. Bu tiir iletisim kisaca beden dili olarak
adlandirilir. Beden dilinin insanlar tizerinde biiyiik etkisi vardir. Diisiincelerin duygulari,
duygularin bedeni, beden duygularinin ve duygularin yiizii etkiledigini sdylemis ve beden
kapaliysa duygularmn da kapali oldugu ileri siiriilmiistiir (Oztekin, 1997; Erdem, 2009).
Ciftpinar (2011), beden dilini olusturan unsurlari, beden durusu, mimik ve jestler, kafa
kullanimi, mimikler, bakis, oturma pozisyonunun sec¢ilmesi, eller, kol ve parmaklar,
giyim, ayak ve bacak kullanimi, oturma, stil, mesafe, kullanilan aksesuarlar ve renkler
olmak iizere 11 grupta ele alinmaktadir:

Beden Durusu; beden dili olusturmada temel referans noktas: beden hareketi, beden
durusudur. Kisinin ruh halini yansitan ipuclari saglar. Beden dilinin anahtar1 olarak da
tanimlayabilecegimiz beden durusu, iletisim siirecinin en basinda 6énemli siire¢ bilgileri
saglar
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Mimikler ve Jestler; insan iligkilerinde higbir sey yiiz ifadeleri kadar durumu ve
duygular1 yansitmaz. Hareketler ve yiiz ifadeleri, bagkalarina gorsel sinyaller gonderen
eylemlerdir. Yiiz kaslarimizin anlamli kullanimi hareketi yaratirken, basin, ellerin,
kollarin, ayaklarin, bacaklarin ve viicudun kullanimi hareketi olusturur (Caliskan, 2010;
Ciftpinar, 2011; Zillioglu, 2010).

Yiiz ifadeleri, Gozler ve Bakislar; sozsiiz iletisimde yiiz ifadeleri, kisisel duygularin
aktarilmasinda kelimelerden sonra gelen ilk iletisim kanalidir. Yiiz ifadeleri bilingli veya
bilingsiz olarak kolaylikla gozlemlenebilir. Bilingli yiiz ifadelerine genellikle saskinlik,
korku, iiziintii, biling kayb1 gibi ciddi duygularin eslik ettigi, istenmeyen yliz ifadeleri
sadece bir siireligine, kisa siireli ve hemen yerini baska tezahiirlere birakmaktadir (Tomul,
2005). Moore'a (2000) gore gozler en etkili sdzsiiz iletisim kanalidir. G6z temasi yoluyla
iletisimi baglatabilir, siirdiirebilir veya sonlandirabiliriz. Gozle ilgili en iyi ipucunun
gbozbebegi tarafindan verildigini sdyleyen Izgdren (2012) insanlarin hoslandiklar:
durumlarda g6z bebeklerinin genisledigini, gz temasi siiresinin dnemli bir yeri oldugunu
One siiriiyor. G6z temas1 da bir otorite isaretidir. Gliglii insanlar uzun siire goz temast
kurabilirler. (Koknel, 1986; Stuart, 2001).

Basin Kullanimi (Bas Hareketleri); basin en kiiclik hareketleri bile iletisimde ve insan
iligkilerinde Onemli rol oynar. Bas hareketlerinde, yukari, asagt veya yana dogru
hareketler, bir yandan kisinin i¢ diinyasin1 yansitan ifade edici jestler, diger yandan
sematik jestler iiretebilir (Baltas ve Baltas, 1999). Bas yatay eksende egik ise duruma
kars1 bircok muhalefet ve iistiinlik duygusu yansiyabilir. Bas yatay eksene bakiyorsa
uysallik, utangaclik, kabullenme gibi duygu durumlar1 yansitilabilir (Ciftpinar, 2011).
Beden dilinin temel unsurlarindan biri olan kafa, genellikle iki sekilde kullanilir: ileri
geri, sag ve sol. Eskiden bir¢ok toplumda onaylama ve onaylamama anlamina gelen bu
isaretler, iletisim kurarken karsimizdaki kisinin tutumu hakkinda bize 6nemli ipuglari
verir.

Oturmak I¢in Secilen Yer; sozsiiz iletisimde, oturmak igin secilen yer ve oturulacak
kisiler arasindaki mesafe, kisi ve durumu hakkinda c¢ok Onemli bilgiler ortaya
cikarmaktadir. Oturmanin kisinin ruhsal durumu hakkinda bilgi verdigini sOyleyen
Ciftpinar (2011), oturmak i¢in segilen pozisyonun kisinin kendine olan giiveni ve
kendisini kalabalik i¢inde nerede gordiigii hakkinda fikir verdigini belirtiyor. Erdem
(2009), oturma ile ilgili en 6nemli temel kuralin, iletisim kurmak istediginiz kisiyle goz
temasi kurabileceginiz ve oturabileceginiz bir yer segcmek oldugunu belirtmektedir.

Eller, Kollar ve Parmaklar; Zillioglu'na (2010) gore sozsiiz iletisim Ogelerinde yiiz
ifadelerinden sonra en ¢ok kullanilan ve dikkat ¢eken el ve kol hareketleridir. Baltas ve
Baltas'a gore el, kiginin kendi ifadesini iletmesi i¢in en hassas ve etkili organdir. Ellerin
iletisimdeki 6nemi sadece etkinligi ve duyarliligindan degil, ayn1 zamanda beyin ve el
arasindaki baglantinin zenginliginden kaynaklanmaktadir. Caradec (2006), mitoloji,
tarih, din gibi alanlarda birgok el semboliiniin kullanildigin1 belirterek, adalet eli, adak
eli, Sohret Sofras1 Eli ve Fatima Eli gibi el figiirlerinin de birer el figiirii oldugunu ileri
siirmektedir. Izgéren (2012) dilenci, diktatdr ve tehdit olmak iizere ii¢ ana konum
oldugunu belirtmektedir. Dilenci pozisyonu, acik pozisyon olarak da adlandirilabilecek
bu pozisyon, daha ¢ok rahatlik, arzu hatta yalvarma gibi duygular ifade etmek i¢in
kullanilir. El dilenci pozisyonundayken sdylenenler ¢evredekileri rahatsiz etmezken,
kapal1 pozisyonda da diktatoriin pozisyonu gosterilebilir. Hemen beyinde gii¢ uyandirdigi
icin bu isimle anilir. Bu, avug i¢i asag1 bakacak sekilde baskin bir tutumdur. Tehdit
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pozisyonu, elin kavranmasiyla isaret parmaginin tehdit edici konuma getirildigi
harekettir. Genellikle ebeveynler ve 0gretmenler tarafindan kullanilir. Kullanildiginda
beynin arka planda dahi tehdit algilamasina neden olan korkutucu bir harekettir (Izgéren,
2012). Insanlar kendilerini zayif ve savunmasiz hissettiklerinde, viicudunun en zayif
bolgesi olan kalp bolgesini korumak i¢in kollarini kavustururlar.

Bir kisi digeriyle ayni fikirde olmadiginda bile, kollarin1 kavustururlar. Saglikli iletisimi
stirdiirmek i¢in, bir kisi iletisim kurarken digerinin kollarin1 genis agmasini saglamalidir.
O kisiyle benim aramda hicbir sey olmasaydi, o zaman en basindan beri insanlar
kendilerini savunmak icin kollarini1 kavustururlardi. Boylece, bizimle diger arasinda en
az bir engel var. Buna karsilik, tanidik olmayan ortamlarda ve ayakta duran kadinlarda,
kendilerini giivende hissetmek icin genellikle bacaklarini ¢aprazlar ve iki kollarini ve bir
ayaklarin1 6ne dogru atarlar. Bu tiir bir beden dili analizi sirasinda, ortamin veya durumun
icinde durusun ydnetilmesi ve degerlendirilmesi gerekir (Izgoren, 2012; Sadik, 1999).

Giyim; goOrilinlis, insanlarin karsit kisilerle kuracagi iletisimin tiiriinii belirleyen
faktorlerden biridir. Daha 6nce tanidigimiz biriyle kuracagimiz iletisimde bu giin giyilen
kiyafetlerin pek onemi yoktur. Ancak ilk defa karsilasacagimiz biriyle konusmaya
baslamadan once kiyafetlerini, goriiniisii dikkatimizi c¢eker. Diger kisinin fiziksel
gOriinlimii, en azindan iletisimi nasil baslatacagini belirlemede ilk adimdir (Ciftpinar,
2011). Zallioglu'na (2010) gore, insanlar su ya da bu sekilde ortiinmeye basladiklarindan
beri giydikleri kiyafetler ve kullandiklar1 aksesuarlar onlara sosyal statii ile ilgili
ozellikler kazandirmistir. Giyim ilk izlenim igin ¢ok etkilidir. Kiyafetlerimizle karsilanir,
fikirlerimizle ugurlaniriz ama burada 6nemli bir detay var. ilk goriismeden sonra
fikirlerimizi ifade etme firsati bulamayabiliriz. Bu nedenle rollerimize ve sosyal
statiimiize uygun giyinmek ve olabildigince renkli giyinmek ilk goriigmede iletisimimize
olumlu katki saglayacaktir. Ne giydigimiz veya neden giydigimiz, hangi gruba ait
oldugumuzu gosterir. Giinliik giyim i¢in kiyafet se¢imi tercihlerimizi, kisiliklerimizi ve
tutumlarimizi yansitir (Caliskan, 2010; Erdem, 2009). Tiim bu agiklamalara gore giyim
ve beden dili ¢ok Onemli olmasa da ilk bakista iletisim siirecini dogrudan etkileyen
faktorler arasindadir. Insanlar, karsilastiklar1 ilk andan itibaren 7 saniye icinde
onlerindeki kisiler hakkinda karar vermeye baglarlar. Bu da demek oluyor ki, ilk yedi
saniye i¢inde insanlar diger kisinin kiyafetine ve durusuna bakarak iletisime devam edip
etmemeye karar verirler.

Ayak ve Bacaklarin Kullanimi; viicudun ayaginin ve pozisyonunun sekli de 6nemlidir.
Bacaklarin en popiiler hareketleri, sol bacakta sag ayagin bir siginagi olarak standart ayak
kilidi adidir. Bu bacagin hareketi, diger olumsuz govdelerle birlikte kullanilir, geldigimiz
yere olumsuz mesajlar génderir. Ust bacak yonetimi ile jestler kilavuzun daha giiclii bir
anlami1 anlamina gelir, vakumun ayaginin hareketi bu sekilde oturan kisiye agilir, mesaj
giiclii ve inatc1 bir insandir. Bu pozisyonda, zorlu bir durus olarak da adlandirilir, eger
kisinin her iki tarafinda oturan bir kisi varsa, bu dizin, genellikle rekabet¢i oldugunu
gosterir (Caliskan, 2010, Erdem, 2009, izgoren, 2012).

Oturma Bic¢imi; insanlarin i¢ diinyalar1 ve kisilik 6zellikleri hakkinda bir¢ok notu
igerir.

Mesafe; insan evrende kendi gizli cemberini olusturur ve diger varliklar bu gembere
sayg1 gostermediginde rahatsiz olurlar. Bu daireye mesafe denir. Insanlar arasinda var
olan mesafe dort sekilde siniflandirilabilir. Birincisi mahrem kisisel mesafe, ikincisi
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gayri resmi kisisel mesafe, liclinciisii sosyal mesafe ve dordiinciisii kamusal mesafedir
(Erdem, 2009). Dutta'ya (2011) gore bes bireysel bosluk vardir ve bu mesafeler
toplumlar arasinda farklilik gosterebilir. Beden dili uzmanlar kigileraras1 mesafeleri
dort kategoride gruplandirdilar. Bunlar; Mahrem Alan (0,5m), Kisisel Alan (0,5-1.5m),
Sosyal Alan (1,5-3m) ve Ortak Alan (3m)’dur.

Ozel Alan, insanlarin bu alana kendi miilkleri gibi davrandifi icin tiim bdlgelerinin
disinda en ¢ok ilgilendikleri alandir. Bu, viicuttan 40 cm'ye kadar olan mesafeyi kaplayan
alandir. Sadece o alanda duygusal olarak yakin hissettikleri kisileri anlarlar. Ancak toplu
tagima, sinemalar, islek caddeler gibi ortamlarda ve bazi spor dallarinda kullanilmaktadir
(Ciftpinar, 2011). Kisisel alanin ihlal edildigi durumlarda ihlalin siiresine bagli olarak
farkli tepkiler gézlemlenebilir. Bu nedenle kalabalik bir grupta katilimer sayisi arttiginda
veya protestocular ortak bir amag i¢in bir araya geldiginde kisisel alan ihlaline yol
acacagindan saldirganlik egilimi artar. Sosyal alan, aile ve kisisel iligkilerin gergeklestigi
alandir. insan viicudundan 120 cm ile 350 cm arasinda degisir. Paylasilan alan, kalabalik
ortamlarda tercih edilen mesafedir. (Caliskan, 2010; Tayfun, 2010). Buna gore her kisinin
kendisine ayrilmis bir alan1 vardir. letisim siirecinde taraflar 6zellikle kendi alanlarini
korumaya c¢aligirlar.

Kullanilan Aksesuarlar ve Renkler; kisiler giydikleri aksesuarlar araciligiyla i¢inde
bulunduklar1 ortama bir mesaj gonderirler. Bir parti, kurum, STK vb. rozetini takan
birinin benim o gruba ait oldugumu sdylemesine gerek yok (Erdem, 2009). Rengin
duygusal etkileri artik evrensel olarak kabul edilmektedir. Renk, insanlarda farkli duygu
diizeylerinin ortaya ¢ikmasini tetikler. Erdem'e (2009) gore kirmizi heyecan ve mutluluk,
sar1 iyimserlik ve bilgi, turuncu iletisim ve zihinsel aktivite, mavi giizellik, sakin ve
umuttur, turkuaz ise agiklik ve yardimseverlik, beyazin saflig1 ve siyahin konsantrasyonu
gibi duygusal etkiler birakir.

Egitimde iletisimin Rolii

Ogrenme siireci en genel anlamiyla iletisimsel bir siirectir. Bu siirecte mesaj aligverisinin
anlam1 hem Ogretmenlerin tutum, algr ve becerileriyle hem de 6grencilerin mesaja
yonelik tutum ve algilarniyla baglantilidir. Okul ortamindaki iletisimin kalitesi
ogrencilerin kisilik gelisimini, akademik ve sosyal basarisin1 etkileyen onemli bir
faktordiir. Ogretmen ve 6grencilerin giiniin biiyiik bir béliimiinii gecirdikleri sinif ortami
g6z Oniline alindiginda, egitim ortaminda iletisimin 6dnemi daha iyi anlagilacaktir. Sinifta
iletisim stirecini baslatan 6gretmen, dncelikle 6grencileri konuyla ilgili temel bilgileri
edinmeleri konusunda etkileyebilmelidir. Kaynak yani Ogretmen, Ogrencilere
demokratik, hosgoriilii, sevgi dolu, sabirli olduklari mesajini iletemezse, 0grenciler
ogretmenle iletisim kurmakta zorlanabilirler. Kaynak, bilgi ve becerilerini aliciyla
paylagmak istediginde, oncelikle bunlar1 hareket, yazi, tablo, formiil, sekil, jest, renk ve
taklit gibi cesitli sembollerle kodlamalidir. Ciinkii sifreleme olmadan bilgi aktarimi
olmaz. Bu nedenle kaynaktan gelen iletisimin c¢esitli 6gelerini ayn1 anda kullanarak
motivasyonu ve Ogretme becerisini artirmaya yonelik ¢aba gosterilmelidir (Caligkan,
2010).

Giirsel (2004)’ e gore egitimde etkili iletisimin saglanmasinin sonucunda, 6grencilerin iyi
taninmasi, olanaklarin belirlenmesi, sorunlarin ve seviyelerinin belirlenmesi, 6grencilerin
yetenek ve ilgilerinin belirlenmesi, Yiiksek diizeyde bilgi akisinin saglanmasi,
ogrencilerde olumlu davranislarin kazanilmasi saglanmalidir. Smif i¢i iletisimde
ogretmenin sadece kendini kaynak olarak gormesi tek yonlii bir iletisimin ortaya
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¢ikmasina sebep olur. Ogretmen ve 6grencilerin her birinin kaynak olmasi ve dgrencilerin
birbirleriyle degil sadece dgretmenle iletisime gecmesi ile ¢ift yonlii iletisim ortaya ¢ikar.
Cok yonlii iletisim ortami ise sinif iginde, 6grencilerin 6gretmenleri ile ¢ift yonlii iletisim
kurmalarinin yani sira 6grencilerin birbirleri ile de iletisim kurmalarina olanak saglandig:
ortamdir (Ure, 2003).

Smifta Tletisim; Ozen'e (2001) gore 6grenme, iyi bir iletisimin iriiniidiir. Saglikli
iletisimin ve dolayisiyla saglikli 6grenmenin saglanabilmesi i¢in 6grenme ortaminda
iletisimi kolaylastiran ve engelleyen bir takim faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari su
sekilde siralayabiliriz: Pasif Dinleme (Sessiz), Aktif Dinleme (Geribildirim), Empatik
Dinleme. Sinifta 6grenci-6gretmen veya Ogrenci-O68renci iletisiminin bozulmasi
catismaya neden olabilir. Insanlarin birbirlerini yanlis anlamalar birgok anlasmazliga yol
acmaktadir (Kalog, 2005).

Simifta iletisimin Amaci; Basaran'a (1993) gére dgretmenler, egitim hizmetlerinin
iretiminin temelidir. Egitimin temel amaci, 6grencilerde kalict davranmis degisikligi
saglamaktir. Ogrencilerde, iletisim, davranis gelistirmek ve degistirmek icin ¢ogu
aktivitede kullamlir. Ogretmenler, smiftaki eylemler yaparken kelimelerle iiretilmek
istedigi davranisa atifta bulunur. Ogretmenin beden dilini bilen bir 6grenci, 6gretmeninin
bakis1 veya hareketiyle davranislarini yakindan yonlendirecektir. Benzer sekilde
ogretmenler de 6grencilerin beden dillerine bakarak davranislarini siirdiiriir veya bitirir.
Ogrencilerinin beden dilini bilen 6gretmenler, dgrencilerin dikkatini konuya ¢ekmek ve
dersi daha ilgi ¢ekici hale getirmek icin bu ipuglarindan yararlanabilirler. Benzer sekilde
ogrenciler de 6gretmenlerinin neden kizdigini, hangi davranislar1 kabul ettiklerini beden
dilleriyle anlar ve ona gore davranirlar. Sinif i¢i iletisimin amaglarindan biri olan iletisim,
materyali desteklemek ve yorumlamak igin kurulan iletisimdir. Ogretmenler ders
sirasinda dersi desteklemek, derse dikkat ¢ekmek veya konuyu gostermek ve konuyu
aciklamak i¢in iletisim kurarlar (Ergin, 2010).

Smifta Kullanilan Tletisim Bicimleri; iletisimin en ¢ok kullamldig1 ortamlardan biri
olan sinifta, hemen hemen her iletisim bigiminin kullanildig1 goriilmektedir. iletisimin
sozlii, sozsiiz ve yazili olmak {izere {ic bi¢imi de kullanilmaktadir. Ogretim
programlarindaki hedeflere ulasmada, davranislar1 yonetme de bu iletisim bigimlerinden
hicbiri tek basina basariya ulagtirmaz ancak hepsinin birlikte kullanilmasiyla basari
saglanir.

Smif icinde Kullamlan Beden Dilleri ve Amaglari; Sessizlik, goz hareketleri, beden
dili, ses tonu ve zamanlama, dokunma, goriinim ve bdlge olarak gruplandirilabilen
sOzsiiz iletisim unsurlar kiiltiire, cinsiyete, akademik kurum tiiriine ve dersin konusuna
gore genellestirilir. Beden dili ayrica goz hareketleri, bas durusu, yiiz ifadeleri, viicut
duruslari, jestler ve el isaretleri olarak gruplandirilmistir (Barry, 2011; Zoric, Smid ve
digerleri, 2007). Ogretmenler, egitim siirecini yiiriitmek i¢in hem sdzlii hem de sozlii
olmayan iletisimi etkili bir sekilde kullanmalidir. Ogretmenlerin beden dili, grencilerin
dikkatini cekmede, soyut bilgileri vurgulamada ve vurgulamada veya bir mesajin netligini
artirmada 6nemli bir rol oynar. Ogrencileri ile etkili bir iliski kurmay1 hedefleyen
ogretmen, bedensel tepkilerin ve hareketlerin ne anlama geldigini bilmeli ve iletigim
stirecini analiz edebilmelidir.

Sinifta Kisisel Alan ve Bolgelerin Kullamimi; sinif ortamindaki kisisel alan, 6grenme
ortamina ve dgrenci rahatligina ¢ok etkili ve sasirtici ipuglar1 verir. Ogrencisini tantyan
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bir 6gretmen, Oncelikle 6grencinin 6zel alanina girmemeye 6zen gostermelidir. Clinkii
insanlar, yasi ne olursa olsun, yeni tanistig1 insanlarla yakin olmaktan kacinir. Bu nedenle,
ogretmenler ve 6grenciler birbirlerini tantyana kadar kisisel alanin sinirlar1 korunmalidir.
Ayrica 6zel ve ortak alanlar bireylerin yaslarina gore farklilik gostermektedir. Bu
anlamda Ogretmenler, 6grencilerin yaslarina gore kisisel alanlarina dikkat etmelidir
(Barry, 2011; Caliskan, 2010).

Siifta Kisisel Bakim ve Giyim Kusam; 6gretmenler 6grencilerine miimkiin oldugu
kadar temiz, tertipli, tertipli ve giyimli goriinmeli, saglarina, ellerine, agizlarina ve
dislerine 6zen gostermelidir. Caliskan'a (2010) gore giinliik giyim se¢imi ayn1 zamanda
tercihlerimiz, kisiligimiz ve tutumlarimiz hakkinda da bilgi verir. Ogretmen kiyafetleri
Ogretmenligin basarisinda 6nemli bir faktdr olmasa da ¢ocukluktan itibaren 6grencilere
rehberlik ederek ve kendi zevklerini hemen olusturarak 6grencilerin kisilik ve zevklerinin
gelismesine katki saglar. (Barry, 2011). Ayrica Ogretmenlerin &grencilerle iletisim
kurarken her kosulda Ogrencilerin agiz saghgini etkileyen gorseller sergilemekten
kaginmalar1 gerekmektedir.

Simifta Bedensel Durus; 6gretmenlik meslegi i¢in dinamik ve hayat dolu bir tutum
sergilemek Ogrencilere drnek olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica kambur bir durus
sergilemek, hayattan bikmis olmak da otorite ve disiplinde zafiyet yaratabilir (Caligkan,
2010). Ogretmenin gdgsiiniin ve ayak parmaklarmin gosterdigi yon, agzindan ne kelime
¢ikarsa ¢iksin, zihninin dondiigii yondiir. Ogretmenin smiftaki viicut durusu, dgrencilere
ogretmenlerinin dinledigi veya dikkatini verdigi konusunda dogrudan ipuglar1 verir. Bu
nedenle 6gretmenin smif i¢indeki konumu, 6grencileri derse karsi motive etmede ve
gelistirdikleri tutumlarda Onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica yapilan aragtirmalar
olumlu beden dili ile derse giren bir 0gretmenin materyali daha iyi anladigint ve
materyale kars1 olumlu bir tutum sergiledigini gostermistir (Sen, 2006).

Simifta Bas Hareketleri ve Kullanimi; 6grenci iliskilerinde bir seyin gizlenip
gizlenmemesini anlamanin en kolay yolu, 0grenci kafalarinin hareketlerinin
gozlemlenmesidir. Ogretmenler etkili bir Ogretim siireci ile ilgili konusmalarina
baslamadan once 6grencilerin katilimlarini saglamak icin baglarin1 dik tutmaya tegvik
edilmelidir (Barry, 2011; Caliskan, 2010). Ogretmenler, iletmek istedikleri mesajlarin
bircogunu sinif ortaminda kafalarimi kullanarak iletmektedirler. Iyiyi veya kotiiyii
belirtmek icin bagini sola ve saga, onaylamak i¢in de ileri geri sallamaktadir.

Simifta G6z Hareketleri ve Kullanimi; etkili bir egitim-6gretim siireci planlayan
ogretmenin gozleri dgrencilerden pek cok mesaj tasimaktadir. Ogretmenler, “Seni
dinliyorum, seni dnemsiyorum” mesajini iletmek i¢in birbirleriyle géz temasi kurarken
ogrencilerin gozlerinin i¢ine ve ¢ene altindan viicudunun diger bolgelerine bakmalidir
(Izgéren, 2012). Ogretmen, dgrencilerin duygularmi en iyi bilen kisidir. Bu nedenle
ogrencilerin goz hareketlerinin anlamini en iyi Ogretmenler okur (Barry, 2011).
Ogrencilerine olumlu beden mesajlar1 iletmek isteyen dgretmenler, iletisim kurduklari
ogrencilerin gozlerinin i¢ine bakmalidir.

Sinifta Jest, Mimikler ve Kullanimi; 6gretmenler higbir kosulda kendi kisisel
sorunlarini sinifa getirmemelidir. Ciinkii meslekte 6gretmenler 6grencilerle giiler yiizli,
sevecen, sabirli ve esprili bir tavir sergileyerek iletisim kurabilirler. Bu nedenle 6grenciler
her giin sinifa geldiklerinde hep giiler yiizlii, sevecen ve giivenilir 6gretmenler gérmek
isterler. Bu nedenle 6gretmenler hicbir kosulda jest ve mimiklerine goére otorite
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olusturmaktan kaginmalidir. Ofkeli ve otoriter tutum sergileyen dgretmenlerin dgrencileri
sinif ortaminda korkak, ¢ekingen ve rahatsiz olurlar (Caliskan, 2010).

Simifta El ve Parmak Hareketleri ve Kullamimi; 6gretmenin 6grenme siirecini harekete
gecirebilmesi icin ellerin bilingli kullanim1 ve 6grenciye gonderdigi mesajin anlamini
kavramasi uyumlu bir siire¢ olusturur. El hareketleri konusmaya ritim ve vurgu katarak
diisiincenin duygusal yoniinii ortaya ¢ikarir (Caliskan, 2010). Ogretmenler 6grencilerin
diiriist olup olmadiklarini el ve parmak hareketlerine bakarak anlayabilirler. Avuglari agik
insanlar diiriistliik, gercek, sadakat ve teslimiyet mesajlarini iletir. Ogretmenin siifta giic
ve hakimiyet sahibi oldugu anlamina gelen avug i¢i yere bakacak sekilde yukaridan
asagiya diktatdr bir konuma eli uzatma hareketi de smif ortaminda siklikla goriilen
ogretmen davramsidir (Izgoren, 2006, 2012). Ogretmen ve dgrencilerin elleri birbirine
kenetlenmis halde oturmalari, konuya olan ilgilerinin azaldiginin en giiclii isaretlerinden
biridir. Bu nedenle Ogretmenler, onlarin derse olan ilgilerini artirmanin yollarim
bulmalidir. Ellerini ve ellerini arkadan baglayan 6gretmenler, sinifta otorite ve tistiinliik
sahibi olduklar1 ve kendilerine glivendikleri mesajimni verirler. Bu anlamda bu hareket
daha c¢ok okullarda denetimi saglayan ogretmenler arasinda goriilmektedir (Caligkan,
2010). Ogretmenlerin soru sorarken vurguladiklari en yaygin dgrenci viicut hareketi,
parmagini agza gotiirme hareketidir. Ogrenciler bu hareketi yaparken kendilerini giivende
hissederler. Ogrencilerinde bu durumu gozlemleyen &gretmenlerin, Ogrencileri
rahatlatmak i¢in jest ve kelimeler kullanmalar1 gerekmektedir. Bir hatirlatma olarak,
ogrencilerin smifta kullandiklar1 en yaygin eylemlerden biri, baglarin1 desteklemek i¢in
ellerini kullanmaktir. Bu hareket 6grencilerin dersten sikilip uyuyamamak i¢in yaptiklar
harekettir (Izgoren, 2012). Sinifta 6gretmenlerin en ¢ok kullandig1 hareketlerden biri
isaret parmagini sallamadir. Isaret, tehdidin parmagidir. Sinif iletisiminde, 6gretmenler
smiflarini uyarmak i¢in bazen igaret parmaklarint kullanirlar. Ancak bu hareketin uzun
siire ve sik sik yapilmamasi gerektigi unutulmamalidir. El, duygu ve diisiincelerin ifade
edilmesini destekleyen en giiclii organdir. Bir 6gretmenin, dgrencisinin kafasina hafif bir
dokunus veya oksama Ogrencilerin dikkatini %50-80 oraninda arttirmistir (Ozyiirek,
2001).

Simifta Bacak Hareketleri ve Kullanimi; beden dilinde kullanilan en yaygin ayak
hareketi, sag ayag1 sol ayagin ilizerine atmaktir. Ancak bu hareketin her zaman olumsuz
cagrisimlart olmamustir. Diger olumsuz beden dili ile birlestiginde olumsuz bir mesaj
iletir (Izgdren, 2012). Ogretmen smifta duruyor ve ayak uglariyla yere dokunuyor,
bacaklarinin arasinda iiggen olusturarak Ogrencilerine seni tanimiyorum mesajini
gonderiyor. Ayak bilekleri kilitli oturan 6gretmenler de 6grencilere kizgin olduklarina
dair mesajlar gonderir ancak bunu saklamaya calisirlar (Caliskan, 2010).

Sinifta Ses Tonu ve Kullanimi; 6gretmenlerin sinifta 6grencileri uyarmak igin siklikla
kullandig1 yiikselen ve diisen sesin perdesi dgrenciler icin de etkilidir. Ogretmenin
sesindeki farki duyan 6grenci duracak, davranigini durduracak ve tekrar derse
odaklanacaktir. Ogretmenin kendi kullaniminin yan1 sira 8grencinin ses tonundaki
degisimi de 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bahsettigi konu hakkinda yalan séyleyen
ogrencinin sesinde de ciddi inis ¢ikislar olur (Tayfun, 2010). Bir 6gretmenin en etkili
enerji kaynag sesi ve tonlamasidir. Bu yiizden gereksiz yere ¢iglik atmamaya veya
duyulamayacak kadar algak sesle konusmamaya dikkat etmelidirler.

YONTEM

Arastirmanin Modeli
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Calisma karma arastirma yontemlerinden kesfedici sirali desene gore olusturulacaktir.
Calismada oOncelikle goériisme yoluyla dgretmenlerinin smifta beden dilini kullanma
amagclar1 belirlenmis, ikinci asamada 6grencilerin algilarina gore 6gretmenlerinin sinifta
kullandiklar1 beden dillerini ne siklikla kullanmakta ve ne amacla kullanmakta olduklar1
belirlenmeye c¢alisilmistir. Kesfedici sirali desende, sirali bir zaman kullanimi s6z
konusudur. Aragtirmanin baslangicinda nitel veriler toplanir. Nitel verilerden elde edilen
bulgular iizerinden nicel agamalar uygulamaya gecirilir. Kesfedici sirali desen, nicel
verilerin birincil nitel veriler ilizerine insa edildigi arastirma desenidir (Cresswell ve
Clark, 2015).

Ogretmenlerden elde edilen veriler nitel ¢alisma yontemi ile dgrencilerden elde edilen
veriler ise nicel calisma yontemi ile elde edildigi i¢in calisma karma desene gore
desenlenmistir. Karma yontem arastirmasi, tek bir aragtirmada ya da aragtirma dizisinde
hem nitel hem de nicel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve harmanlanmasina
odaklanan arastirma tiiriidiir (Creswell ve Clark, 2015).

Evren ve Orneklem

Arastirmada nicel veri toplama aract kullanilmistir. Literatiirde 0gretmenlerden elde
edilen bilgiler 1s1¢inda (Gokgeli 2013) olusturulan anket araciligr ile Ogrencilere
uygulanmigtir. Gorlisme formu hazirlanirken, oncelikle literatiir taramas1 yapilmis ve
literatiire bagl kalinarak sorular hazirlanmigtir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22 programi yardimiyla analiz
edilerek istatistiki veriler tablolara doniistiiriilmiistiir. Anketler Google Formlar araciligi
ile tarihleri ¢evrimici olarak toplanmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS
22 programi yardimiyla analiz edilerek istatistiki veriler tablolara doniistiiriilmiistiir.

BULGULAR

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde;
katilimcilarin %55,9’u kiz 6grencilerden, %44,1°1 ise erkek dgrencilerden olusmaktadir.
Aragstirmaya katilan katilimeilarin 6nemli bir kismini kiz 6grenci katilimcilar
olusturmaktadir.

Ogrencilerin Ogretmenlerin Beden Dili ile Tlgili Goriisleri

Ders Anlatirken Konusmasinda El Kol Hareketlerini Cok Kullanir Sorusu
Cevaplan

Ders Anlatirken Konusmasinda El Kol Hareketlerini Cok Kullanir Sorusuna 111
katilimcidan %18,8’1 ¢ok hosuma gider %54,5’1 hosuma gider, %21,4’li kararsizim
%?2,7’si Hoglanmiyorum ve %2,7’si hi¢ hoslanmiyorum cevabini vermisglerdir. Buna gore
katilimcilarin ¢ogunlugu ders anlatilirken konugmalarda el kol hareketlerinin hosuna
gittigi gézlemlenmektedir

Dersini Sinifta Masaya Oturarak Anlatir Sorusu Cevaplar

Dersini sinifta masaya oturarak anlatir Sorusuna 111 katilimcidan %10,7’si ¢ok hosuma
gider %13,4’1i hosuma gider, %24,1°1 kararsizim %31°3’ii Hoslanmiyorum ve %20,5’1
hi¢ hoslanmiyorum cevabini vermislerdir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu
Ogretmenlerin  dersi sinifta  masaya oturarak anlatmasi hosuna gitmedigi
gozlemlenmektedir.

Dersi Islerken Smif icinde Cok Hizh Hareket Ederek Yiiriir Sorusu Cevaplan
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Dersi Islerken Smif i¢inde Cok Hizli Hareket Ederek Yiiriir Sorusu 111 katilimcidan
%?3,6’s1 ¢cok hosuma gider %11,6’s1 hosuma gider, %23,2’si kararsizim %38’4’1
Hoslanmiyorum ve %23,2°si hi¢ hoslanmiyorum cevabini vermislerdir. Buna gore
katithmeilarin  ¢cogunlugu Dersi Islerken Sinif iginde Cok Hizli Hareket Ederek
Yiirtirmesinin hosuna gitmedigi gézlemlenmektedir.

Dersi Islerken Kollarim Kavusturur Sorusu Cevaplari

Dersi Islerken Kollarmi Kavusturur Sorusuna 111 katilimeidan %3,6’s1 ¢ok hosuma
gider %11,6’s1 hosuma gider, %23,2’si kararsizim %38’4’ii Hoglanmiyorum ve
%23,2’si1 hi¢ hoglanmiyorum cevabini vermislerdir. Buna gore katilimcilarin cogunlugu
Dersi Islerken Siif i¢inde Cok Hizli Hareket Ederek Yiiriirmesinin hosuna gitmedigi
gozlemlenmektedir.

Elimize dokunarak soz hakki verir

Elimize dokunarak s6z hakk: verir 111 katilimcidan %8,1°1 ¢ok hosuma gider %12,6’s1
hosuma gider, %22,5’1 kararsizim %28’8’t Hoslanmiyorum ve %27,9’u hig
hoslanmiyorum cevabini vermislerdir. Buna goére katilimcilarin iice ayrilmislardir
karasizim, hoslanmiyorum ve hi¢ hoslanmam cevaplar1 ortalama olarak ayni sayilarda
kalmasi ile itibari ile ii¢ farkli cevabin agirlikta oldugu gézlemlenmektedir.

Mutluluk ve Hayreti Yiiz ifadelerine Yansitir Sorusu Cevaplari

Mutluluk Ve Hayreti Yiiz Ifadelerine Yansitir Dersi islerken saclariyla, diigmeleriyle
oynar Sorusuna 111 katilimcidan %44°1°1 ¢ok hosuma gider %47,7’si hosuma gider,
%4,5°1 kararsizim %1,8’1 Hoslanmiyorum ve %1,8’i hi¢ hoslanmiyorum cevabini
vermislerdir. Buna gore katilimeilarin gogunlugu Ogretmenlerin Dersi islerken Mutluluk
Ve Hayreti Yiiz Ifadelerini yansittig1 goriisiindedirler.

Ofke, Uziintii ve Korkuyu Yiiz ifadelerine Yansitir Sorusu Cevaplari

Ofke, Uziintii Ve Korkuyu Yiiz Ifadelerine Yansitir Sorusuna 111 katilimcidan %14,3’ii
cok hosuma gider %49°1 hosuma gider, %16,1°1 kararsizim %14,3’{i Hoslanmiyorum
ve %6,3’1 hi¢ hoslanmiyorum cevabini vermislerdir. Buna gore katilimcilarin
cogunlugu Ogretmenlerin Siifta ders anlatirken Uziintii Ve Korkuyu Yiiz Ifadelerinden
hosuna gittigi gozlemlenmektedir.

Dersi Islerken Cogunlukla Giiliimser Sorusu Cevaplar

Dersi Islerken Cogunlukla Giiliimser Sorusuna 111 katilimcidan %58’i cok hosuma gider
%33,9’u hosuma gider, %5,4’i kararsizim %1,8’i Hoslanmiyorum ve %0,9’u hig
hoslanmiyorum cevabimni  vermislerdir. Buna gore katilimcilarin  ¢ogunlugu
Ogretmenlerin Sinifta ders anlatirken Dersi Islerken Cogunlukla Giiliimsemelerinin
hosuna gittigi gozlemlenmektedir.

Konusmasinda Sik Sik Yutkunma, Susma Ve Ses Tekrarlar1 Vardir Sorusu
Cevaplan

Konusmasinda Sik Sik Yutkunma, Susma Ve Ses Tekrarlari Vardir sorusuna 111
katilimcidan %5,4’1i ¢ok hosuma gider %4,5’1 hosuma gider, %16,1’1 kararsizim %46,4’
Hoslanmiyorum ve %27,7°si hi¢ hoslanmiyorum cevabini vermislerdir. Buna gore
katilimeilarin ¢ogunlugu Ogretmenlerin Sinifta ders anlatirken Konugmasinda Sik Stk
Yutkunma, Susma Ve Ses Tekrarlar1 konusunda katilimcilarin ¢ogunlugunun
hoslanmadig1 gozlemlenmektedir.
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Omuzumuza Dokunarak S6z Hakki Verir Sorusu Cevaplari

Sinifta dolasirken ¢ok yakinimizda durur Sorusuna 111 katilimeidan %6,3°1 ¢ok
hosuma gider %17,9’u hosuma gider, %25,9’u kararsizim %30’4’ii Hogslanmiyorum ve
%19,6’s1 hi¢ hoslanmiyorum cevabini vermislerdir. Buna gore katilimcilarin cogunlugu
Ogretmenlerin Omuzumuza Dokunarak S6z Hakk1 Vermesinden hoslanmadiklari
gozlemlenmektedir.

Hipotez Analizi
Lise Ogrencilerinin Ogretmenlerin Beden Diline Y6nelik Tutumlari

Ana Hipotez:
H1: Lise Ogrencileri ile Ogretmenlerin Beden Dilinin iligkisi yoktur.
H2: Lise Ogrencileri ile Ogretmenlerin Beden Dilinin iliskisi vardur.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim iligkisinin
varligin1 ve eger boyle bir iliski varsa bu iligkinin yoniinii ve giiciinii gostermek igin
kullanilan bir analizdir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan korelasyon katsayisini
gostermek icin "" harfi kullanilir. Bu katsay1 -1 ile 1 arasinda olmalidir. Katsay1 olan r +1
ise, korelasyona tabi tutulan iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iliski var
demektir. Diger bir ifade ile a degiskeni 1 birim arttiginda b degiskeni de 1 birim artiyor
demektir. Katsayimnin -1 olmas1 durumunda ise, bu iki degigsken arasinda tam bir negatif
dogrusal iligki vardir ve a degiskeni 1 birim arttifinda b degiskeni 1 birim azaliyor
demektir. Ancak, r katsayisinin 0 (sifir) ¢iktig1 durumda ise korelasyon analizine tabi
tutulan degiskenler arasinda birlikte degisim iligkisi yok demektir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2007). Degiskenler arasindaki birlikte degisim iligkisini gostermek iizere
yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Lise Ogrencileri ile Ogretmenlerin Beden Dili arasinda bagliligm normatif baglilik
boyutu arasindaki korelasyon iliskisi -0,171 olup, aralarinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). Bu durumda H1.2 hipotezi gerceklesmistir.

rs 24" International 19-21 GIRNE www.koopkurkongre.com

OCTOBER

I_ﬂ. Turkish Cooperative Congress 2022 KKTC

L

el




Korelasyon Farkhilagsmasi

DEGISKEN B STD. T P

HATA
Sabit 0,473 7,291 0,000%**
Lise Ogrencileri - 0,076 -2,414 0,016*
(DY) 0,151
Ogretmenlerin Beden 0,033 0,085 0,527 0,598
dili
(SA)

R? =0,030; F=5,906; p=0,003

a. *p<0.05; **p<0.01*** p<.001

b Bagimli Degigken: Lise 6grencileri
C. Bagimsiz Degiskenler: Beden dili
d Anlamlilik diizeyleri tek kuyruk olarak raporlanmigtir

Tablo’da goriildiigii tizere H1 hipotezlerini test etmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonucu kurulan regresyon modelinin istatistiksel agidan anlamli
oldugunu gdostermektedir (F=5,906; P<0.05). Diger yandan regresyon testleri
incelendiginde, orgiitsel sessizlik ile is tatmini arasinda normatif baglilik boyutu lizerinde
istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu gozlenmektedir (f=-0.151; t=-
2,414.; p<0.05). Bu durumda, H1a2 hipotezi desteklenmistir. Ogretmenlerin beden dili
boyutunun ise lise 6grencilerinin normatif baglilik boyutu iizerinde istatistiksel a¢idan
anlamli bir etkisi gdzlenmemistir (p>0.05). Bu durumda, H2a hipotezi desteklenmemistir.
Ayrica, modelin agiklama giicli R*=0.030 olarak bulunmustur.

TARTISMA VE ONERILER

Ogrencilerin; genelde &gretmenlerin  simftaki iletisimde kullandiklar1  olumlu
nitelendirilen beden dili hareketlerinden olumlu, olumsuz beden dili hareketlerinden de
olumsuz etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Jest ve mimikler, viicut durusu, mesafe ve
bedensel temas unsurlart 6gretmenler tarafindan olumlu simif atmosferi olusturacak
sekilde olmalidir. Ogretmenin dersi ayakta islemesi, smiftaki n boslugu kullanmast, ara
ara sinifta dolagmasi Ogrenciler tarafindan olumlu karsilanmakta; kizgilik belirten
uyarict davraniglar 6grencileri olumsuz yonde etkilemekte, 6gretmen ve Ogrenciler
arasindaki mesafe, onlara dokunma hususunda ol¢iilii bir yakimlik gosterilmelidir
(Gokgeli 2013). Sinif ici iletisimde dinledigini gdstermek amaciyla goz temas1 kurmak,
bastyla onaylamak 6grencilere verilen 6nemin ifadesi olarak algilanmaktadir. Siifta iyi
iletisim kurmanin yolu, dogru zamanda dogru beden dilini kullanmaktan geger. Iletisim
kanallarinin agilabilmesi i¢in Ogretmen; giiler yiizlii, gilivenilir, destek¢i, hosgoriilii
olmayr yansitan jest ve mimikleri yapmalidir. Beden dili, sozli iletisimi destekler
nitelikte ve birbiriyle uyumlu olmalidir. Ogretmenlerin davranislar1 6grenciler iizerinde
etkili oldugundan &gretmenler sergiledigi davranislarin etkisinin bilincine varmali ve
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davraniglarin1 gézden geg¢irip kendini bu alanda gelistirebilmelidir. Bu durumdan hem
kendileri hem de 6grenciler faydalanacaktir. Bu nedenle 6gretmen adaylari ve halen gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin bu konuda uzmanlar tarafindan egitilmeleri faydal
olacaktir. Bu anlamda Egitim Fakiiltelerine “Beden Dili” dersi konulabilir. Ayrica,
ogretmenlerin beden dili ve iletisim konusundaki eksikliklerinin giderilmesi i¢in hizmet
ici egitimlerin niceligi ve niteligi artirllmalhidir. Bu arastirmanin bulgularina gore
ogretmenler, beden dilini daha etkili kullanarak, dgrencilerle daha olumlu bir iletisim
kurarak daha saglikli bir egitim siirecinin gelisimine katkida bulunur.

Oneriler

e Ogretmenler, smiflarinda belli basli beden dillerini kullanmaktadirlar. Bunun dniine
geemek ve Ogretmenlerin daha cesitli beden dillerini siiflarinda kullanmalarini
saglamak amaciyla 6gretmenlerin iletisim ve beden dili hakkinda daha c¢ok bilgiye
sahip olmalarin1 saglamak amaciyla okul rehber Ogretmenleri tarafindan diger
ogretmenler bilgilendirilmesi,

e Ogrenci ve dgretmenlere ayn1 beden dili hareketinin ne anlama geldigi sorularak
aradaki farkliliklar ortaya cikarilabilir. Elde edilen sonu¢ hakkinda 6grenci ve
ogretmenlerin bilgilendirilmesi,

e Ogrencilerin 6gretmenlerinin siniflarinda kullandiklar1 beden dillerinden sadece
birkac tanesini algiladiklar1 belirlenmis olup, 6gretmenlerin sinif ortamlarinda beden
dilini kullanirken daha net ve agik bir sekilde kullanmalar1 konusunda uygulamali
calismalara yer verilmesi,

e Okullarda bulunan 6gretmenlere, konu ile ilgili benzer arastirmalarin yapilmasi ve
aragtirmalardan elde edilen bulgularin, sonuglarin ve Onerilerin 6gretmenlerle
paylasilmasi,

e Bukonuda aragtirma yapmak isteyenlerin anket tekniginin yani sira gézlem teknigini
de kullanmasiyla daha saglikli sonuglara ulasabilecegi diigiiniilmektedir.
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Hasar Riskinin Yonetiminde Tarim Sigortalarinin Onemi
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Ozet

Tarim sektdrii ekonomi iginde dnemli bir sektdr olmanin yani sira kritik bir gegim kaynagidir. Ulke
ekonomisi igin olduk¢a 6nemli olan bu sektdr tim sektorlerde oldugu gibi birgok riskle karsi karsiyadir.
Bu risklerin kontrol altina alinmas1 dnemlidir. Riskler iyi yonetilemezse ¢iftciler yoksulluga siiriiklenecek
olup risklerin sonuglar1 ayrica iilke ekonomisini de etkileyecektir. Tarimsal iiretim yapan Kkisiler
beklenmedik olaylara karsi geleneksel bazi 6nlemler almaktadir. Ancak degigen iklim kosullari kargisinda
iiretim yapanlarin almis olduklar1 geleneksel 6nlemler yeterli olmamaktadir. iklim degisikliginin etkisi ile
olusan dogal afetler seller, firtinalar, sicak hava dalgalar1 gibi asir1 hava olaylari, tarimsal iretime ve
hayvanciliga zarar vermektedir. Bu zararlar sonucunda ¢ok biiylik kayiplar yaganmakta iireticiler yiiksek
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir. Geligmis iilkeler bu konuda bazi 6nlemler alabiliyor olsa da
az gelismis iilkelerdeki ciftgiler gelencksel yontemleri kullanmaya devam ettikleri igin iilkelerindeki
iklimsel degisikliklere kars1 savunmasiz kalmaktadir. Ulkemizde tarimda risk yonetimi 5363 sayili Tarim
Sigortalar1 Kanunu ile yeni bir boyut kazanmistir. Tarim sigortasi, tarim ireticilerinin olumsuz doga
olaylariyla iliskili riskleri yonetmek igin kullanabilecekleri potansiyel bir aragtir. Bu ¢alisma, tarimin
Onemini, tarim sigortasinin risk yonetimi faaliyetlerini nasil tamamlayabilecegini ve gelistirebilecegini
acgiklamaktadir. Calismada iklim degisikliklerinin tarimsal hasarlar {izerinde nasil bir etki olusturdugu ve
buna bagli olarak devletin hasar sonrasi siiregte nasil bir rolii oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.
Tarimsal risklere karsi yapilan sigortalarim yillara gére degisimi incelendiginde, toplam sigorta bedelinin
2021 yilinda %49,6’lik bir artis gostererek 124.396.971.987 TL oldugu goriilmiistiir. Ureticilerden talep
edilen primin belli oranlarinda devlet tireticiye destek olmaktadir. 2021 yilinda toplam devlet destek prim
tutar1 %49,1 artisla 2.474.128.652 TL olurken toplam prim tutar1 %46,3 artisla 4.678.459.288 TL olarak
gerceklesmistir. Toplam 6denen hasar bedeli branglara gore incelendiginde ise ilk siray1 1.791.458.211 TL
bedel ile bitkisel triinler, ikinci siray1 ise 446.147.285 TL bedel ile biiyiikbas hayvan hayat sigortasi
almaktadir. Toplam &denen hasar bedeli nedenlerine gore incelendiginde 988.907.704 TL bedel ile don
olay1 ilk siradadir. iklim degisligine bagl olusan dogal afetlerin artmasiyla birlikte tarimsal hasarlarda artis
gostermigtir. Buna bagli olarak sigorta sirketlerinin 6dedigi tazminat tutarlarinda da artis olmustur.

Anahtar Kelime: Tarim, sigorta, risk yonetimi, tarim sigortasi, iklim degisikligi

Jel Kodlari: G22, 013, Q13, Q14, Q54

The Importance of Agricultural Insurance in the
Management of Agricultural Damage Risk Increasing Due to
Climate Change

Abstract

The agricultural sector is a critical source of livelihood as well as being an important sector in the economy.
This sector, which is very important for the country's economy, is faced with many risks as in all sectors.
It is important to control these risks. If the risks are not managed well, the farmers will be dragged into
poverty and the consequences of the risks will also affect the country's economy. Agricultural producers
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take some traditional precautions against unexpected events. However, traditional measures taken by
producers in the face of changing climatic conditions are not sufficient. Extreme weather events such as
natural disasters, floods, storms, and heat waves caused by the effect of climate change damage agricultural
production and livestock. As a result of these losses, huge losses are experienced and manufacturers have
to bear high costs. Although developed countries can take some measures in this regard, farmers in less
developed countries remain vulnerable to climatic changes in their countries as they continue to use
traditional methods. Risk management in agriculture in our country has gained a new dimension with
Agricultural Insurance Law No. 5363. Agricultural insurance is a potential tool that agricultural producers
can use to manage the risks of adverse natural events. This study explains the importance of agriculture and
how agricultural insurance can complement and improve risk management activities. This study aims to
reveal the effect of climate change on agricultural damages and, accordingly, the state's role in the post-
damage process. When the change of insurance against agricultural risks is analyzed according to years, it
is seen that the total insurance amount increased by 49.6% in 2021 and reached 124,396,971,987 TL. The
state supports the producer in certain proportions of the premium demanded from the producers. In 2021,
the total state support premium amount increased by 49.1% to 2,474,128,652 TL, while the total premium
amount increased by 46,3% to 4,678,459,288 TL. When branches analyze the total amount of damage paid,
herbal products are in the first place with a value of 1,791,458.211 TL, and cattle life insurance is in the
second place with a value of 446,147,285 TL. When the total amount of damage paid is analyzed according
to the reasons, the frost event is in the first place with a price of 988,907,704 TL. With the increase in
natural disasters due to climate change, agricultural damage has increased. Accordingly, there has been an
increase in the amount of compensation paid by insurance companies.

Keywords: agriculture, insurance, risk management, agriculture insurance, climate change

Jel Codes: G22, 013, Q13, Q14, Q54

1. GIRIS

Iklim degisikligi kiiresel bir sorun olmakla birlikte iilke ya da bdlge simr1 tanimayan
biiyiik etkilere neden olmaktadir. Hizlanan ve yayginlasan iklim degisikligi, hava
olaylarmin ve dogal afetlerin sikligin1 ve siddetini artirarak geri doniisii olmayan
sonuclarla kendini gostermektedir. Giicli bir eylem plan1 hazirlanmaz ise diinyay1
yasanmaz hale getiren kontrolden ¢ikmis iklim degisikligi nedeniyle yiiksek maliyetlerle
kars1 karsiya kalmak zorunda olacagiz. Kiiresel Risk Algi Arastirmasi’na (2021)
katilanlar, “iklim eylemi basarisizligin1” hem orta vadede (2-5 y1l) hem de uzun vadede
(5-10 y1l) diinya i¢in en kritik tehditlerden biri olarak belirtmistir. Katilimeilarin %77’si
iklim degisikligini azaltmaya yonelik uluslararasi ¢abalarin “baslamadigini” ve “erken
gelisme” agamasinda oldugunu sdylemistir. Giin gegtikge daha da stk meydana gelen ve
ongoriilemeyen doga olaylari, oniine gegilemez yanginlar ve sel felaketleri gibi dogal
afetler giintimiizde bircok sektorii etkilemekle beraber en ¢ok da tarim sektoriinii
etkilemektedir.

Tarim sektorii diger sektorlere kiyasla iklim faktdrlerine ve dogal sartlarin etkisine daha
bagimli bir sektor oldugu i¢in iklim kosullar1 gergegi karsisinda daha fazla destege ihtiyag
duymaktadir. Tarim sektorii ekonomi i¢in de 6nemli bir sektér olmanin yani sira kritik
bir ge¢im kaynagidir. Iklim degisikliginin etkisi ile olusan dogal afetler, seller, firtinalar,
sicak hava dalgalar1 gibi asir1 hava olaylar tarimsal {iretime ve hayvanciliga zarar
vermektedir. Bu zararlar sonucunda c¢ok biiyiik kayiplar yasanmakta tireticiler yliksek
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir. Gelismis {ilkeler bu konuda bazi 6nlemler
alabiliyor olsa da az gelismis iilkelerdeki ciftciler geleneksel yontemleri kullanmaya
devam ettikleri i¢in {ilkelerindeki iklimsel degisikliklere kars1 savunmasiz kalmaktadir.

Ulkemizde tarimda risk yénetimi 5363 sayil1 Tarim Sigortalar1 Kanunu ile yeni bir boyut
kazanmigtir. Tarim sigortasi, tarim tireticilerinin olumsuz doga olaylartyla iligkili riskleri
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yonetmek icin kullanabilecekleri potansiyel bir aractir. Bu c¢alisma, tarimin 6nemini,
tarim sigortasinin risk yoOnetimi faaliyetlerini nasil tamamlayabilecegini ve
gelistirebilecegini agiklamaktadir. Calismada iklim degisikliklerinin tarimsal hasarlar
tizerinde nasil bir etki olusturdugu ve buna bagl olarak devletin hasar sonrasi siirecte
nasil bir rolii oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Olabi ve Abdelkareem (2022) yapmis olduklar ¢calismada, yenilenebilir enerji ve iklim
degisikligini incelemislerdir. Calisma sonucunda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
sinirhi oldugunu gdstermektedir. Cesitli diizenleyici politikalar, teknik ve ekonomik
engeller yenilenebilir enerji kaynaklarmin yaygmn kullanimimi engellemektedir.
Calismada, iklim degisikligine bir ¢oziim olarak sunulan yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimindaki engellere ¢o6ziim Onerileri sunulmustur. Bu Oneriler
arasinda, yeni politika ve diizenlemeler, teknolojik gelismeler ile birlikte yenilenebilir
enerji silireclerinin verimliligini iyilestirmek ve maliyeti azaltmak gibi Oneriler yer
almaktadir.

Rodriguez ve digerleri (2022) ise iklim degisikliginin olusturdugu bir risk olarak
ormanlara yonelik riskin artigini incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirma sonucuna gore,
iklim degisikliginin agaglarin sagligini, dmriinii ve insanlara sagladiklari ¢esitli faydalar
tehdit ettigi tespit edilmistir. Aragtirmada, 3.129 agac¢ ve cali tiirii iklim hassasiyetine
iliskin ¢ Olciit kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda 2050 yilina
kadar, 2.220 (%70) tiir, ortalama yillik sicaklik ve yillik yagista Ongoriilen
degisikliklerden dolay: risk altinda olacagi belirlenmistir. Ayrica, tiim kentsel agag
tiirlerinin iklim degisikligine karsi savunmasiz oldugu, Yeni Delhi ve Singapur gibi diigiik
enlemlerdeki sehirlerde en yiiksek oldugu tahmin edilmektedir.

Deniz ve Hi¢ (2022) yapmis olduklar1 arastirmada, Akdeniz bdlgesinde 2021 yaz
aylarinda yaganan genis ¢apli yangiin meydana getirdigi tahribat ve tarim arazilerinin
afet sonrast durumu incelenmis, bolgedeki ¢iftgilerin sorunlari ve tarimsal iiretimde
kiiresel 1sinmayla ortaya c¢ikan olumsuzluklar birlikte degerlendirilerek sektoriin
beklentilerine yonelik ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Kara ve Yereli (2022) ise yapmis olduklar arastirmada kriz ve risk perspektifinden iklim
degisikliginin ekonomi politigi ve degisime uyum baglaminda tarim sektorii 6zelinde
yoOnetimi tartisilmistir. Arastirma sonucunda, tarim sektdriiniin siirdiiriilebilirligi ve buna
bagli olarak gida giivenligi sorununun dogal kaynaklarin verimli kullanimina bagl olarak
doga temelli ¢oziimlerle asilabilecegi ve miicadele siirecinde tiim paydaslarin biitiinlesik
bakisinin gerekli oldugu belirlenmistir.

Demirbilek ve Aydemir (2022) calismalarinda iklim degisikligi ile sigorta sistemi
arasindaki iligkiyi incelemisler ayrica iklim degisikliginden ve olumsuz etkilerinden
korunmak amaciyla bazi strateji, onlem ve yontem Onerileri sunmuslardir. Kamu-6zel
sektor is birligi icerisinde kamuyla paylagilmasinin énemli bir gii¢ olusturacagi ve kamu
kurumlarmin da sigortacilar i¢in uygun bir yasal ¢ergeve olusturmasi ve sigortacilarin
yeni finansal iriinler gelistirmesini kolaylastirmas1 ve iklim degisikliginin etkilerini
hafifletmesi sunulan ¢6ziim Onerileri arasinda yer almaktadir.

Demirbas (2022) ise yapmis oldugu calismada segili bazi {ilkelerde ve bu iilkelerde farkli
bolgelerde, farkli iiretim icin uygulanan Iklim Uyumlu Tarmm Teknolojileri ve
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Uygulamalar1  (IUT) deneyimlerini incelemis, ortak kisitlar1 ve c¢Oziimleri
degerlendirmistir. Calismada, Afrika, Latin Amerika, Asya, Avrupa deneyimleri
incelenmistir.

Hayaloglu (2018) iklim degisikliginin tarim sektorii ve ekonomik biiyiime {izerine
etkisini inceledigi ¢aligmada, Kiiresel iklim Degisikligi Risk Endeksi’ne gore iklim
degisikliginden en fazla etkilenen 10 {ilke i¢in verileri analiz etmistir. Caligmada panel
veri analizi kullanilmis ve 1990-2016 donemi yillik verileri ele alinmistir. Calismanin
sonucunda, secilen iilkelerde iklim degisikliginin ekonomik biiyiime ve tarimsal katma
degeri negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Hokka, Durgut ve Bozkurt (2017) ise yaptiklar1 ¢alismada, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin Tiirk sigorta sektoriine etkisini incelemislerdir. Calismada, 2010-2016
yillar1 arasinda meydana gelen hasarlarin sigorta sirketleri ve sigorta sektoriine etkisi
analiz edilmistir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin diinya ve Tiirkiye’de neden
oldugu sorunlarinda ele alindig1 calismada, sorunlarin neden olacagi tespit edilmis ve
zararlara iliskin azaltici 6nerilerde bulunulmustur.

Cekici (2011) yapmis oldugu calismada, dogal afet risklerinin sigorta sektoriine
aktarimimni incelemistir. Calismada, Tirkiye’deki yangin ve dogal afet sigortasi prim
tutarlar1 ve hasar prim oranlarinin gelisimini belirlemek i¢in 1986-2009 yillar1 arasindaki
yangin ve dogal afet sigortasi prim tutarlar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda, zaman
serisi ile ele alinan prim tutarlarinin gelisim gosterdigi goriilmekte ve ylikselisin devam
edecegi tahmin edilmektedir. iklim degisikligi ile birlikte artan risk ile miicadele icin
sigorta sektoriiniin giiclendirilmesi ve devlet destekli sigortalarin olmasinin yararl
olacagi calismada Oneri olarak sunulmustur.

3. Tarim Sektoriiniin Onemi

Tarim, topragin ve tohumun kullanilarak bitkisel ve hayvansal iiriinlerin iiretilmesi ve
iiretilen bu triinlerden daha degerli olan mamuller elde edilmesi i¢in yapilan iktisadi
faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Tokatlioglu, Selen, & Leba, 2018, s. 153).

Neredeyse her iilkede piyasa ekonomisine bagli ve devlet miidahalesi gerektiren tarim,
stratejik Oneme sahip bir sektordiir. Hem {ilke niifusu hem de iilke ekonomisi i¢in 6nemli
olan tarim sektorii, tarim ve gida tliretimiyle iilke niifusunun gida ve beslenme ihtiyacinin
kargilanmast i¢in ekilebilir arazi, fosil enerji kaynaklar1 ve su gibi ¢esitli dogal kaynaklara
ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu kaynaklara ulagsmak her gecen giin daha da zor hale
gelmektedir. Kiiresel niifusun hizla artmasi, dogal kaynaklarin harcanmasini
gerektirmekte ve dolayisiyla tarimi ve gida arzini da dogrudan etkilemektedir. Tarim
sektorii sadece gida arzini sagladigi i¢in degil ayn1 zamanda milli gelire ve istihdama da
katk1 saglamasi, sanayi sektoriiniin hammadde ihtiyacini karsilanmasi, ihracata dogrudan
ve dolayli katkida bulunmasindan dolay1 da vazgecilmez bir sektordiir.

Kiiresel ekonomide onemli bir yere sahip olan diinya tarim sektoriintin verileri
incelendiginde, 2019 yil1 rakamlari 3,5 trilyon dolar iken 2021 yilinda 4,1 trilyon dolara
ylikseldigi goriilmektedir (The Word Bank, 2021). Hem saglikl, siirdiiriilebilir ve
kapsayici bir gida sistemi hem de diinyanin kalkinma hedeflerine ulasilmasi i¢in tarimsal
faaliyetler kritik oneme sahiptir. Ekonomik biiyiime i¢in de cok dnemli olan tarim, kiiresel
gayri safi yurti¢i hasilanin (GSYIH) %4 iinii olusturmaktadir (The World Bank, 2022).
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Tiirkiye’de tarima iligkin veriler incelendiginde ise, tarimsal milli gelirin 2002 yilinda 37
milyar TL iken 2019 yilsonu itibariyle 275 milyar TL’ye ylikseldigi tespit edilmistir
(Strateji ve Biite Baskanligi, 2022). Istihdama da katki saglayan tarim sektdrii 2020
yilinda calisan niifusun yaklasik %18’ine istihdam yaratarak gayri safi yurti¢i hasilanin
(GSYIH) ise %6,6’smn1 olusturmaktadir (Ogul, 2022, s. 45). Tiirkiye’deki tarim sektorii
2020 yilinda GSYIH’ye 47,3 milyar ABD dolar1 katki saglamakla birlikte diinyanin en
biiylik onuncu tarim iireticisi olmustur. Tarim sektdriinde meydana gelen yillik biiytime
icin 2003-2020 yillar1 incelendiginde yillik ortalama biiyiimenin %2,5 olarak
gerceklestigi goriilmektedir (Invest in Turkey, 2021).

Diinya niifusunun her gecen giin artis gostermesine bagli olarak gida ihtiyaci da
artmaktadir. Ayrica, iklim degisiklikleri nedeniyle sicaklik ve yagis rejimindeki
degisimler tarim sektoriiniin verimliligini disiirmekte, tarim ve gida {retimini
siirlandirmakta buna bagl olarak iiriin miktar1 ve kalitesini olumsuz etkilemektedir
(Demirbas, 2022, s. 487). insanlar1 yoksulluktan kurtarmak icin énemli bir kaynak olan
tarim sektorii, gida giivencesini artirmak i¢in de dnemli bir strateji olarak goriilmektedir.

4. iklim Degisikligi

Iklim degisikligi, “iklimin durumundaki genellikle on yillar veya daha uzun siire devam
eden degisiklikler” olarak tanimlanmaktadir (IPCC, 2014). Cevreyi ve insan yasamint
birgok bakimdan etkileyen iklim degisikliginin kanitlar1 yeterince ikna edicidir. Tklim
degisikliginin belirtileri icerisinde deniz seviyelerinin yilikselmesi, buzullarin erimesi ve
buzul alanlarinin gerilemesi, yillik yagislarda ciddi degisimler goriilmesi ve kiiresel
1sinmadaki artis sayilabilmektedir (Tourani, Caglayan, Isik, & Saber, 2022, s. 97).

Kiiresel Riskler Raporu’na (WEF, 2022) gore, diinyaya yonelik en kritik 5 uzun vadeli
risk arasinda ilk ii¢ sirayr “iklim eylemi basarisizlig1”, “asir1 hava durumlar™ ve
“biyocesitlilik kaybinin” aldig1 siralamada cevresel riskler, ayn1 zamanda insanlara ve
gezegene en fazla zarar verme potansiyeline sahip riskler olarak da belirlenmistir.

Kiiresel Risk Alg1 Arastirmasi’na (2021) katilanlar, “iklim eylemi basarisizli§in1” diinya
icin bir numarali uzun vadeli tehdit ve oniimiizdeki 10 yi1l i¢inde en siddetli potansiyel
etkilere sahip risk olarak tanimlamaktadir. Iklim degisikligi diger etkilerinin yani sira
kuraklik, yangin, sel, kaynak kithig1 ve tiir kayiplart seklinde kendini gostermektedir.
2020 yilinda diinyanin dort bir yaninda yillardir goriilmeyen asir1 sicakliklar goriilmeye
baslanmigstir. Madrid’de 42°7°C ve Dallas’ta 72 yilin en diisiik seviyesi olan -19°C’lik
rekor sicakliklar goriilmiistiir. Kuzey Kutup Dairesi’nde ortalama yaz sicakliklar1 6nceki
yillara kiyasla 10°C daha yiiksek gerceklesmektedir (WEF, 2022).

Diinya genelinde dl¢iilen ortalama sicakliklarda her gecen giin artis gozlemlenmektedir.
2022 yilinin Temmuz ayinda yasanan uzun siireli ve yogun sicak hava dalgalari,
Avrupa’nin bazi bolgelerini etkilemis ve 2022 yilinda diinyanin en sicak iic Temmuz
aymdan biri yasamistir (WMO, 2022). Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Paneli’nin
(IPCC) son raporuna gore, 2050 yilinda sicaklik artiglarinin yaklasik 2,5-3°C olmast, 21.
ylizyilin sonunda ise artislarin 6°C’yi bulmasi beklenmektedir. Sicaklik artiglarinin
etkilerine bakildiginda, 1°C’lik bir sicaklik artisinin bile etkisinin oldukga biiyiik oldugu
goriilmekte olup, 6°C’lik bir artisin meydana getirecegi ekonomik, sosyal ve gevresel
risklerin ne kadar biiyiik bir tehlike ile karst karsiya oldugumuzu gdstermektedir
(TUSIAD, 2020).
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Diinya Meteoroloji Orgiitii’niin (WMO, 2022) kapsaml1 yeni raporuna gore, son 50 yilda
ortalama olarak her giin hava, iklim veya su tehlikesiyle ilgili bir felaket meydana
gelmektedir. iklim degisikligine bagli asir1 hava olaylar1 nedeniyle afetlerin sayis1 50
yillik dénemde bes kat artmistir. Ik on afet arasinda, donem boyunca en fazla insan
kaybina yol acan tehlikeler kuraklik (650.000 6lim), firtina (577.232 6liim), seller
(58.700 6liim) ve asir1 sicaklar (55.736 6liim) nedeniyle olmustur.

Ekonomik kayiplarla ilgili olarak, ilk 10 olay arasinda firtinalar (521 ABD dolar1) ve
seller (115 milyar ABD dolar1) yer almaktadir. En maliyetli 10 felaketten 3’11 2017 yilinda
meydana gelmistir. Bu felaketler, Harvey (96,9 milyar ABD dolar1), Maria (69,4 milyar
ABD dolar1) ve Irma (58,2 milyar ABD dolar1). Bu ii¢ kasirga tek basina, 1970°den
2019’a kadar diinya genelindeki ilk 10 felaketin toplam ekonomik kayiplarinin %35’ini
olusturmaktadir.

Tablo 1: Diinyadaki Bildirilen Oliimlere ve Ekonomik Kayiplara Gére Ilk 10 Afet (1970-

2019)

Felaket Tipi Yil Ulke Oliim
1 | Kuraklik 1983 Etiyopya 300.000
2 | Kasirga (Bhola) 1970 Banglades 300.000
3 | Kuraklik 1983 Sudan 150.000
4 | Kasirga (Gorky) 1991 Banglades 138.866
5 | Kasirga (Nargis) 2008 Myanmar 138.366
6 | Kuraklik 1973 Etiyopya 100.000
7 | Kuraklik 1981 Mozambik 100.000
8 | Asin Sicaklik 2010 Rusya Federasyonu 55.736
9 | Sel 1999 Bolivya Venezuela Cumbhuriyeti 30.000
10 | Sel 1974 Banglades 28.700

Felaket Tipi Yil Ulke Ekonomik Kayip (Milyar

ABD Dolar)

1 | Kasirga (Katrina) 2005 Amerika Birlesik Devletleri 163.61
2 | Kasirga (Harvey) 2017 Amerika Birlesik Devletleri 96.94
3 | Kasirga (Maria) 2017 Amerika Birlesik Devletleri 69.39
4 | Kasirga (Irma) 2017 Amerika Birlesik Devletleri 58.16
5 | Kasirga (Sandy) 2012 Amerika Birlesik Devletleri 54.47
6 | Kasirga (Andrew) 1992 Amerika Birlesik Devletleri 48.27
7 | Sel 1998 Cin 47.02
8 | Sel 2011 Tayland 45.46
9 | Kasirga (Ike) 2008 Amerika Birlesik Devletleri 35.63
10 | Sel 1995 Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti 25.17

Kaynak: World Meteorological Organization (WMO, 2022)

Iklim degisikligi sonucunda meydana gelen dogal afetler finans, tarim, hayvancilik,
iiretim, saglik, ulagim gibi bir¢ok sektorii etkilemektedir. Bu etkiler hem can kaybi hem
de mal kaybr1 olabilmektedir (Cekici, 2011, s. 53).
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5. iklim Degisikliginin Tarimsal Hasarlar Uzerindeki Etkileri

Diinya niifusunun hizla artmasi ve devam eden iklim degisiklikleri tarim sektoriiniin arz-
talep dengesinin siirdiiriilebilirligi ile ilgili soru isaretlerinin olusmasini beraberinde
getirmektedir (TUSIAD, 2020). Diinya ¢apinda yasanan asir1 doga olaylar1 ve afetlerin
siklig1 ve siddetinin artmasi tarimsal hasarlarin daha biiyiik etkiyle olusmasina neden
olmaktadir. Tiim diinya i¢in 6nemli olan tarim sektoriiniin siirdiirebilir olmas1 igin
dogadaki kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir. Bu
faktorler igerisinde yer alan toprak faktorii tarimin temelini olusturmakta, sicaklik, nem,
yagis, riizgar, don gibi faktorler de iklim elemanlari olarak tarima yon vermektedir (Deniz
& Hig, 2022, s. 16).

Tarim, Tiirkiye ekonomisinin énemli bir sektoriidiir. Tiirkiye’de tiretilen mahsuller, canli
hayvanlar ve deniz lirlinleri ekonomiye her yil katki sunmaktadir. Gida hizmeti ve diger
tarimla ilgili endiistriler dahil edildiginde, tarim ve gida sektorlerinin gayri safi yurtigi
hasilaya katkisi oldukca fazladir. Biiyiik Ol¢lide iklime bagli olan tarim sektort,
sicakliktaki ve karbondioksitteki (CO2) artislardan etkilenmektedir. Bu artis bazi yerlerde
mahsul verimini artirabilir fakat bu verimin artabilmesi i¢in besin seviyeleri, toprak nemi,
su mevcudiyeti gibi bazi kosullarin uygun ve yeterli olmasi gerekmektedir. Olumlu yani
olmasinin yani1 sira olumsuz sonuglara neden olan sicaklik artiglar1 kurakliga ve sellerin
siklik ve siddetinde degisiklige neden olabilmektedir. Bu durum ciftgiler ve ciftlik
sahipleri i¢in zorluklar olusturabilmekte ve gida giivenligini tehdit etmektedir.

Genel olarak, iklim degisikligi, ge¢miste yaptigimiz gibi ekin yetistirmeyi, hayvan
yetistirmeyi ve ayn1 yontemlerle aymi yerlerde balik tutmay: zor hale getirebilir. Tklim
degisikliginin etkilerinin tek basina ele alinmasi yeterli degildir. Bu etkilerin yan1 sira
tarim uygulamalar1 ve tarim teknolojisindeki degisiklikler gibi iiretimi etkileyen diger
faktorler ile birlikte dikkate alinmasi gerekmektedir. Tarimsal iiretimde hava
sicakliklarinin belli bir dereceye kadar artmasi olumlu sonuglar verirken bu sicakligin
artmas1 ve sonucunda kuraklik, sicak hava dalgalar1 ve sel olugmasi ihtimali tarim iiretim
yapanlar i¢in potansiyel bir tehdit olusturmaktadir (Yilmaz, 2009, s. 16). Sicakligin
artmas1 bazi bolgelerde ekilen mahsiiliin biiylimesine ve mabhsiiliin tiirlerine fayda
saglarken baz1 bolgelerde ise bunun aksine sicakliklarin artmasi verimi
diistirebilmektedir. Bu olumsuzluga ragmen ciftgiler sicaklik artigina bagl olarak daha
sicak bolgelerde yetistirilen mahsiillere gecis saglayarak bu durumu olumlu bir yone de
cevirebilmektedir.

Sigortacilik sektorii agisindan iklim degisikligine bagl riskler arasinda kuraklik, sel,
tornado (hortum), orman yangini ve dolu vb. sayilabilmektedir. Kuraklik, yagis eksikligi
ile karakterize edilen ve su kithigina neden olan yavas baslayan bir afet olarak
tanimlanabilmektedir (WHO, 2022). Kurakligin birgok sektorde oldugu gibi tarim
sektorii lizerinde de ciddi etkileri olabilmektedir. Kuraklik insanlarin gecim kaynagini
tehdit etmekte, hastalik ve 6liim riskini artirmaktadir. Iklim degisikliginin neden oldugu
artan sicakliklar, zaten kuru olan bolgeleri daha kuru, nemli bolgeleri ise daha nemli hale
getirmektedir. Kuvvetini yavas yavas artiran kuraklik, olaylar bittikten sonra bile etkisini
hala siirdiirebilmektedir (Kapluhan, 2013, s. 490).

Bir diger risk olan sel de diinyadaki en 6nemli afetlerden biridir. Sellerin nedeni yogun
yagis, yanlis arazi kullanimi, ormansizlagma vb. gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Niifus artis1, daha fazla kentlesme, daha gecirimsiz alana neden oldugundan daha fazla
tagkin ve buna bagli olarak daha fazla can ve mal kaybina sebep olmaktadir (Islam,
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Kamaruddin, Ahmad, Jan, & Anuar, 2016, s. 31). iklim degisikligi ise sellerin daha
siddetli ve daha sik meydana gelmesine neden olmakta sosyo-ekonomik hasarlar ile
sonuclanmaktadir. Tiirkiye’de her yil can ve mal kaybina sebep olan bir¢ok sel felaketi
meydana gelmektedir (S6nmez & Kesici, 2012, s. 59).

Benzer bir felakette tornado (hortum) felaketidir. National Weather Service (2022)
tornadoyu firtina tabanina bagli, yere degen siddetli donen hava siitunu olarak
tanimlanmaktadir. Doganin en siddetli firtinalar1 olan hortumlar, saniyeler iginde
oliimlere neden olabilmektedir. Hortumun olusmasina neden olan bu riizgarlar, diisiik bir
alcak basin¢ merkezi ¢evresinden yeryiiziine o kadar yakin doner ki, hortum bir binanin
tepesinden gecerse bina, disariya dogru patlayabilmektedir (Coskun & Aksoy, 2011, s.
206).

Iklim degisikligine bagli olarak dolu riski de artis gdsteren riskler arasinda yer almaktadir.
Dolu, bir yagis tiirii olmakla birlikte, yagmur damlaciklarinin firtina nedeniyle donmasi
sonucu olugsmaktadir. Donan damlaciklar, yere dogru inerken hava akimlar1 nedeniyle
asag1 yukarn stiriiklenerek daha biiyiik buz pargalar1 haline gelmektedir (Demirbilek &
Aydemir, 2022, s. 147). Agirlasan buz parcalarinin yeryiiziine diigmesi sonucu agir
hasarlar olusabilmektedir. Son on yilda dogal afetlerden kaynaklanan tiim belgelenmis
afetlerin %80-%90°1 sel, kuraklik, tropik slikonlar, sicak hava dalgalar1 ve siddetli
firtinalardan kaynaklandig bilinmektedir (WHO, 2022).
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Grafik 1: Yillara Gére Tarimsal Hasar Ihbarlar1 Sayisi (2018-2022)
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Kaynak: Tarim ve Orman Bakanligi, Tarim Reformu Genel Miidiirligii, (2022)

Grafik 1’e gore yillar itibariyle tarimsal hasar ihbarlar1 incelendiginde her gecen yil
ihbarlarin arttig1 goriilmektedir. 2021 yilinda 549.954 adet olan tarimsal hasar ihbarinin
2022 (Eyliil ay1 sonu) yilina gelindiginde %5 artig gostererek 577.643 e yiikseldigi tespit
edilmigtir. Olusan hasarlardaki bu artis tarimsal {iretim yapan kisilerin bu hasarlarla bag
etmesi ve maliyetlerine katlanmasini zorlastirmaktadir.

Risklerin iyi yonetilememesi ve olusan hasarlar sonucunda meydana gelen maliyetlere
katlanilamamast durumunda, tarimsal {retim yapan kisiler yoksullasacaktir. Bu
yoksullagsmadan iilke ekonomisi de etkilenecektir. Bu nedenle tarimsal risklerin
yonetiminde dnlem almak kac¢inilmazdir. Risk beklentisine sahip kisiler beklenmedik
olaylara kars1 bazi geleneksel Onlemler almaktadir. Ancak degisen iklim kosullari
karsisinda tiretim yapanlarin almis olduklar1 geleneksel dnlemler yeterli olmamaktadir.

6. Tarimsal Risklerin Yonetiminde Sigortanin Onemi

Dogal sartlara, iklim kosullarina ve cografyaya bagli olan tarim sektdrii igerisinde bir¢ok
riski barindirmaktadir. Hem ekonomik hem de teknolojik faktorlerden etkilenen sektor
sosyal faktorlerin de etkisi altindadir (Deniz & Hig, 2022, s. 17).

Tarim sektoriiniin son yillarda en ¢ok etkilendigi risklerin basinda iklimsel riskler
gelmekte ve bu riskleri ekonomik ve politik riskler takip etmektedir. Ekonomi igerisinde
olduk¢a 6nemi olan tarim sektoriiniin bu risklere maruz kalmasi gelir dalgalanmalarina
neden olmaktadir. Riskler arasinda yer alan ve etkisi oldukga yiiksek olan iklimsel riskler,
tarim sektoriindeki belirsizligi ve Ongoriilemezligi artirmaktadir. Son yillarda iklim
degisikligine bagli olarak meteorolojik karakterli dogal afetlerin goriilme siklig1 ve
siddetinde artiglar  gozlemlenmektedir. Bu durum risklerin  yonetilmesinin
zorlastirmaktadir. Bir risk yonetim tiirli olan sigorta ile bu risklerin sonuglarinin etkileri
azaltilmaya caligilmaktadir.

Tiirkiye’de tarim sigortacilifinin gelisimi incelendiginde, uzun yillar tarima ve tarim
sigortasina gerekli 6nemin verilmedigi belirlenmistir. Tarim sigortasi, 1980’li yillarin
sonlarina kadar 6zel sirketler tarafindan kisith diizeylerde verilmis 1995 yilinda Tarim
Sigortalar1 Vakfi kurulmustur (Stimer & Polat, 2016, s. 236). Bu vakif, kurum ve
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kuruluslarla isbirligi yaparak, bu bransta faaliyet gosteren sirketlere destek vermistir.
Yapilan biitlin ¢aligmalar sonucunda, konu ile ilgili farkli iilkelerin uygulamalarinin
incelenmesi ve degerlendirilmesinin ardindan, 2005 yilinda Tarim Sigortalar1 Kanunu
cikartlmistir. Bu kanun kapsaminda, Tiirkiye’de tarimsal risklerin paylastirilmasi ve hasar
islemlerinin yapilmasi i¢gin TARSIM (Tarim Sigortalar1 Havuzu) kurulmustur. Kurulan
havuz, kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili olarak yapilacak sigorta sézlesmelerinde
standardin saglanmasi, riskin transferi i¢in uygun ortamin olusturulmasi, tazminatin tek
merkezden o©denmesi ve tarim sigortalarinin  gelistirilmesi, yayginlastirilmasini
amaclamaktadir (TARSIM, 2022).

Grafik 2: Yillara Gore Tarim Sigortalarinda Toplam Police Sayis1 (2018-2022)

Tarim Sigortalarinda Toplam Polige Sayisi (Adet)

02018 2019 22020 2021 2022

2517704
2087860 2235626 1987785

1756428

Toplam Police Sayisi
Kaynak: Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM), (2022)

Yillara gore tarim sigortasi polige sayilari incelendiginde 2021 yilinda 2.517.704 olan
polige tiretiminin 2022 (Eyliil ay1 sonu) yilinda 1.987.785 oldugu goriilmektedir.

Grafik 3: Yillara Gore Tarim Sigortalarinda Toplam Sigorta Bedeli (2018-2022)

Tarim Sigortalarinda Toplam Sigorta Bedeli ()

02018 2019 22020 2021 2022

178.492.311.455,34 b

124.396.971.986,62 b

83.146.049.744,87 b

55.166.348.491,99 b
42.217.541.073,12 b

Toplam Sigorta Bedeli
Kaynak: Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM), (2022)
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Yillara gore tarim sigortasi poligelerinin sigorta bedelleri incelendiginde ise her gegen yil
sigorta bedellerinin arttig1 tespit edilmistir. Sigorta bedellerindeki bu artisin bir nedeni
police sayilarindaki artigken bir diger nedeni ise verilen teminat limitlerindeki artigtir.

Grafik 4: Yillara Gore Tarim Sigortalarinda Toplam Odenen Tazminat Bedeli (2018-
2022)
Tarim Sigortalarinda Toplam Odenen Tazminat Bedeli (b)

02018 2019 22020 2021 (2022
3.267.744.365,20 b

2.436.610.266,53 b

1.313.526.993,36 b
1.000.813.993.57 & 1.155.983.937,21 b

Toplam Odenen Tazminat Bedeli

Kaynak: Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM), (2022)

Sigortalilarin yapmis olduklar1 hasar ihbarlarina bagli olarak édenen tazminat tutarlari
incelendiginde yillara gore artis goriilmektedir. Odenen tazminat tutarlarindaki bu artis
hem hasar ihbar1 sayisindaki artistan hem de olusan hasarlarin daha fazla zarara neden
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. iklim degisikligine bagli olarak hasarlarn
sikligimin ve siddetinin artmasi, tarim sigortalarinin primini, sigorta bedelini ve 6denen
tazminat tutarlarini etkiledigi goriilmektedir. Bu durum prim tutarindaki artig bakimidan
ciftci, artan sigorta bedelleri ve ddenen tazminat tutarlar1 bakimindan da TARSIM igin
bir zorluk olusturmaktadir. Cilinkii hasar sonrasi tazminati 6deyen ve hasarin
karsilanmasimi saglayan taraf sigorta sirketi degil TARSIM dir.

Sigorta sirketleri, tarim sigortast sdzlesmelerini Havuz adina ve Havuz tarafindan
belirlenen standart poligeler iizerinden yapmakta ve hem primi hem de riskin tamamin
Havuz’a devretmektedir (TARSIM, 2022). Tarim sektdrii, is giiciine, toplumun
beslenmesine, sanayiye, GSYIH’ya ve dis ticarete olan katkisma bagli olarak iilke
ekonomisi i¢in dnemlidir (Uzundumlu, 2013, s. 35). Bu nedenle tiim iilkelerde oldugu
gibi devlet tarafindan tarim sektoriine daha fazla destek verilmesi gerekmektedir. Buna
bagli olarak, devlet Tarim Sigortalar1 Kanunu kapsaminda yapilacak sigorta
sOzlesmelerine miinhasir olarak iiretici adina sigorta primine destek saglamaktadir.
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Grafik 5: Yillara Gore Tarim Sigortalarinda Toplam Devlet Destek Prim Tutar1 (2018-
2022)
Tarim Sigortalarinda Toplam Devlet Destek Prim Tutari(b)

02018 2019 22020 2021 2022
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1.072.036.127 1.275.313.836

Toplam Devlet Destek Prim Tutar1

Kaynak: Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM), (2022)

Tarim sigortalarinda devlet destek prim tutarlar1 yillara gore incelendiginde artis
gosterdigi goriilmektedir. 2021 yilinda 2.474.128.652 TL olan destek prim tutar1 2022
(Eyliil ay1 sonu) yilinda 2.943.825.149 TL oldugu tespit edilmistir. Devlet prim destegi,
miktarni her yil igin {iriin, risk, bolge ve isletme Slgekleri itibariyle, Cumhurbaskani
karartyla belirlenmektedir (TARSIM, 2022).

Tarim Sigortalar1t Havuzu uygulamasi ile tarimsal riskler igerisinde yer alan kuraklik ve
don gibi katastrofik risklerin de teminat altina alinmasi saglanmistir. Bir sigorta sirketinin
tek basina tistlenmesi oldukg¢a zor olan bu risklerin meydana gelmesi halinde siddeti ve
ortaya ¢ikan hasar oldukca ytiksek olacaktir. Tarimsal risklerin sigortalanmasinda prim
destegi sunan devlet ayn1 zamanda hasar olusmasi durumunda hasar fazlasi destegi de
sunmaktadir. Bu yoniiyle de tarim sigortalarinin gelisimi i¢in katki saglamaktadir.

7. Sonug

Iklim degisikligi hem diinya da hem de Tiirkiye’de tarimi1 dogrudan etkilemekte ve
giderek biiylimekte olan bir risk olmaya devam etmektedir. Bu biiyiik riskten korunmak
ve tarimsal {irlin arzinin siirdiiriilebilirligi i¢in iklim degisikliginin etkilerine yonelik orta
ve uzun vadeli tarim politikalari belirlenmelidir. Bu politikalarin belirlenmesinin yani sira
bir risk yOnetim aract olan sigortanin da kullaniminin yayginlastirilmas: gereklidir.
Ciinkii iklim degisikligine bagl olusma ihtimali olan risklere yonelik 6nlem alinmasi
katastrofik risklerden korunmak icin yeterli olmamaktadir. Alinan énemlerin yani sira
mutlaka sigorta destegine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemizde tarimsal risklerin ydnetiminde Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)
araciligiyla giivence sunulmaktadir. Ulkemizde uygulanmakta olan tarim sigortasi
tarimsal riskleri glivence altina almakta ayrica, tarim sektorii ve birgok sektor i¢in biiyiik
tehlike olan katastrofik riskleri azaltict bir fayda sunmaktadir. Bu nedenle, sigorta
bilincinin artirtlmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi bu biiyiik risklere giivence
sunan Tiirk sigorta sektdriinilin gelisimi i¢in oldukc¢a dnemlidir. Tarimsal hasarlarin hizli
artis1 tarimsal iretim yapanlar i¢in risk olusturmasinin yani sira sigorta sirketleri ve
reaslirans sirketleri i¢cin de 6nemli bir risk unsurudur. Ayrica bu riskler devlet biitgesinde
de 6nemli bir pay olmaya baslamistir. Hasar tutarlarindaki hizli artis hem sigorta sirketleri
hem de reasiirans sirketlerinin mali gii¢lerini zorlayacak tazminat tutarlariyla karsilasma
riski ortaya ¢ikarmistir. Bu bakimdan da risklerin yonetimi 6nemlidir.
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Buna bagli olarak iklim degisikliginin hem sigorta hem reasiirans sirketleri hem de devlet
izerindeki etkilerinin azaltilmasi kapsaminda belli 6nlemler alinmalidir. Sigorta sirketleri
hasarin meydana gelme ihtimalini azaltmaya yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamasi Onemlidir. Sirketler tehlikeye hazirlikli sigortalilara karsi tesvik edici
politikalar izleyebilir ve bu sayede daha az prim 6deme durumuna karsin sigortalilarin
hasar1 onleyici tedbirler almasini saglayabilir. Bunun yani sira Kamu otoritelerinin de,
tehlikeye acik bolgelerde arazi kullanimina iligkin sinirlamalar1 getirmesi faydali
olacaktir. Hasarin olugmasini Onleyici tedbirler kadar riske ilisgkin en dogru primin
belirlenmesi ve uygulanmasi da énemlidir. Iklim degisikligine bagli olarak dogal afetlerin
artmas, riskin degerlendirilmesindeki belirsizligi de artirmakta ve buna bagl olarak risk
priminde de artig yonlii bir baski olugturmaktadir. Olusan aktiieryal belirsizlik de dikkate
alinarak, risk primlerinin dogru orantida artis gosterecek sekilde belirlenmesi 6nemlidir.
Aksi halde sigortalidan alinan primler ile olusan hasarlarin karsilanmasi zorlagacaktir.
Alinmas1 gereken bir diger onlem ise risk haritalarinin olusturulmasidir. Risklere karsi
onlem alinmasinda, risklerin bdlgesel bazda incelenmesi 6nlem alinmasini ve risklerin
yonetimini kolaylagtiracaktir. Tiim bu dnlemlerin disinda sigortalanan bu biiyiik risklerin
reaslirans sirketlerine artarimi da oldukg¢a 6nemlidir. Gergeklesme olasiligr diisiik, ancak
gerceklesmesi halinde yikici zarar verebilecek olan katastrofik riskler gibi biiytik risklerin
tek basina bir sigortaci tarafindan teminat altina alinmast miimkiin degildir. Bu nedenle
bu sorumlulugun reasiirans yoluyla belli oranlarla reasiirans sirketleriyle paylasimi
sektoriin risk kabul kapasitesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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